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 सारांि 

जाहहराती ईपभोक्त्याला वस्तू ककवा सेवा हवकत घेण्याकररता अवाहन करीत ऄसते. 

जाहहरातीद्वारे केलेल्या हवनतंीचा ईपभोक्त्यावर ककती प्रमाणात प्रभाव पडत ऄसतो अहण ्याचा 

पररणाम काय होइल. ह े त्कालीन पररहस्थतीवर ऄवलबंनू ऄसते. तो जाहहराती मधील 

पररणामकारक अवाहानामळेु ग्राहक अपले रोज वापरात ऄसलेल्या कंपनीच्या वस्तूचा ईपयोग 

करण ेसोडून जाहहरातीच्या प्रभावाने प्रेररत होउन दसुऱ्या कंपनीच्या ई्पादन बद्दल म्हणनू घेतो 

का? ऄसे ऄनेक प्रश्ांची ईत्तरे या िोधहनबंधात ऄभ्यासाची अह.े जाहहरातीच्या अवांहानाचा... 

हवनंतीचा प्रभाव हनहितपण ेईपभोक्त्यावर पडतो ऄसेच हनदितनात येते . वस्तूचा हवक्रीत वाढ 

झाल्याचे कदसून येते. सवतसाधारणपणे ग्राहकाची मानहसकता, वततणूकीच्या बदलावर कारणीभतू 

ऄसतो. म्हणूनच ईपभोक्त्याच्या मनो व्यापाराचा ऄभ्यास करण्याच्या ऄनषुंगान े 

""ईपभोक्त्याच्या वततणकूीवर जाहहरातीचा होणाऱ्या पररणामाची हवश्लेषणा्मक समीक्षा  " हा 

िोध हनबधंाचा हवषय अह.े 

सकेंत बबद ू: ईपभोक्ता, ग्राहक, मानहसकता, अवाहन, जाहहरात 

प्रस्तावना: 

 ईपभोक्त्याची वततणूक हा हवपणनावर पररणाम करणारा एक मखु्य घटक अह.े जोपयंत ईपभोक्त्याच्या मनाचा 

सकल, सखोल ऄध्ययन करीत नाही. तोपयंत मानहसकता कळणार नाही. ्याप्रमाने जाहहरातदार ईपभोक्तान े

मागणी करावी ऄसा संदिे दणेारी प्रभावी जाहहरात तयार होणार नाही. प्रभावहीन संदिेावाहक जाहहरातींनी 

ईपभोक्त्याकडून कुठल्याही प्रकारची मागणी ककवा प्रहतसाद येणार नाही. ईपभोक्ता वस्तू ककवा सेवा का खरेदी 

करतात? खरेदी करण्यापूवी अहण खरेदी करताना काय हवचार करीतात? गरजा अहण आच्छा पूणत करण्यासाठी काय, 

केव्हा ककती व कसे व कुणाकडून वस्तू व सेवांची खरेदी करतात? ्यांच्या ऄनुषंगाने ऄध्ययन करण ेते ऄपेहक्षत 

अह े. 

गहृीतके  

-ईपभोक्त्याची वततवणूक जाहहरातीच्या अश्वासनावर बदलते.  

-जाहहराती ईपभोक्त्याला भावहनक साथ घालनू वस्तू व सेवांच्या खरेदीसाठी प्रेररत करते. 

ईदे्दि : ईपभोक्त्याच्या  वततणुकीचा जाहहरातीच्या ऄनुषगंाने ऄध्ययन करण.े 

सिंोधन पद्धती:  हवश्लषेणा्मक पद्धतीनी ऄध्ययन करून तथ्य मांडण.े 

ईपभोक्ता ककवा ग्राहक:  

वस्तचू्या सहाय्याने आच्छा व अकांक्षा तृप्त करण े म्हणजे ईपभोग घेण े होय. प्र्येक व्यक्तीच्या काही गरजा 

ऄसतातच. ्या गरजा पूणत करण्यासाठी ्याला वस्तू ककवा सेवांची अवश्यकता ऄसते. ्यामळेु समाजातील 

लहानपणापासून त ेवदृ्धापयंतची सवतच व्यक्ती ईपभोक्ता होय. खाजगी ईपभोगाकररता वस्तू खरेदी करतो. ्याला 

ईपभोक्ता ऄसे म्हणतात.  

 ग्राहक या िब्दाची ई्पत्ती ग्रहण या संस्कृत िब्दापासून झालेली अह.े डॉक्तटर प्रल्हाद नरहर जोिी यांच्या मत े

"ग्रहण" या िब्दाचा ऄथत ग्रहण ककवा स्वीकारण े होय. अहण ग्राहक या िब्दाचा ऄथत घेणारा, स्वीकारणारा 
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गुणग्रहण करणारा, िहाणा हगर् ्हाइक ककवा वस्तू हवकत घेणारा ऄसा अह.े ईपभोक्ता अहण ग्राहक दोन्ही एकच 

अह.े 

ग्राहक वततणकू      

ग्राहक वततणूक म्हणजे ग्राहक अहण ग्राहकांच्या भावहनक, मानहसक अहण वततणकुीिी संबंहधत प्रहतसादांसह ई्पादन े

अहण सेवांची हनवड, वापर (ईपभोग) अहण हवल्हवेाट लावण्यासाठी ते वापरत ऄसलेल्या प्रकक्रयांचा ऄभ्यास अह.े 

ग्राहकांच्या हनणतय प्रकक्रयेवर प्रभाव टाकणाऱ्या प्रभावी हवपणन व जाहहरात धोरण े तयार करण्यासाठी 

व्यवसायांसाठी ग्राहकांचे वततन समजून घेण ेमहत्त्वाचे अह.े 

ग्राहक ककवा ईपभोक्त्याची मानहसकता ककवा वततणकू किी ऄसते. ्याच्या वततणूकीवर, परीहस्थतीवर कोण कोण्या 

गोष्टीचा कसा पररणाम होतो?  या संबंधीचा ऄभ्यास म्हणजेच ग्राहकाची वततवनुकीच्या ऄभ्यास होय.  

 श्री. ज.े वाटर च्या मते "ग्राहक अपल्या गरजा व आच्छा भागहवण्याकररता काय, केव्हा व कसा व कोणाकडून 

वस्त ूव सेवांची खरेदी करतात या सवत बाबींच्या तसेच खरेदीचे व्यवहार जयांची हनष्पत्ती मानता येइल ऄिा सवत 

बाबींचा ग्राहकांची वततणूक या साधनाचा समाविे होतो. म्हणजे खरेदीदारांच्या गरजा पूणत करण्यासाठी 

ईपभोक्तावर वस्तू व सेवा यांच्याखरेदी व्यवहारावर जया घटकांचा प्रभाव पडतो ्याला ईपभोक्त्याची वागणूक 

म्हणता येइल. 

ग्राहकांच्या वततनावर पररणाम करणारे घटकांचे तीन वगत अहते: 

वयैहक्तक घटक: एखाद्या व्यक्तीच्या अवडी अहण मतांवर लोकसंख्यािास्त्र (वय, बलग, संस्कृती आ.) यांचा प्रभाव 

ऄसू िकतो. 

मानसिास्त्रीय घटक: एखाद्या व्यक्तीचा हवपणन संदिेाला प्रहतसाद ्यांच्या समज अहण वृत्तीवर ऄवलबंून ऄसतो. 

सामाहजक घटक: कुटंुब, हमत्र, हिक्षणाची पातळी, सोिल मीहडया, ई्पन्न, ह े सवत ग्राहकांच्या वततनावर प्रभाव 

टाकतात. 

ग्राहकांच्या वततनाचा ऄभ्यास करण ेमहत्त्वाचे अह ेकारण ते हवपणकांना ह ेसमजण्यास मदत करते की ग्राहकांच्या 

खरेदी हनणतयांवर काय पररणाम होतो. ग्राहक ई्पादनावर कसे हनणतय घेतात ह ेसमजून घेउन, ते बाजारपेठेतील 

ऄंतर भरून काढू िकतात अहण अवश्यक ई्पादने अहण ऄप्रचहलत ई्पादने ओळखू िकतात. 

ग्राहकांच्या वततनाचा ऄभ्यास केल्यान े हवके्र्यांना ्यांची ई्पादने ग्राहकांवर जास्तीत जास्त प्रभाव पाडणाऱ्या 

पद्धतीने किी सादर करायची ह े ठरवण्यात मदत होते. ग्राहकांच्या खरेदीचे वततन समजून घेण े ह े तमुच्या 

क्तलायंटपयंत पोहोचण्याचे अहण ्यांना गुतंवनू ठेवण्याचे अहण ्यांना तुमच्याकडून खरेदी करण्यासाठी रूपांतररत 

करण्याचे मुख्य रहस्य अह.े 

ग्राहक वततणूकीच्या हवश्लषेणात ह ेकदसून अले पाहहजे: 

- हवहवध पयातयांबद्दल (ब्रँड, ई्पादने आ.) ग्राहक काय हवचार करतात अहण ्यांना कसे वाटत;े 

- ग्राहकांना हवहवध पयातयांमधनू हनवडण्यासाठी काय प्रभाहवत करत;े 

- संिोधन अहण खरेदी करताना ग्राहकांचे वततन; 

- ग्राहकांचे वातावरण (हमत्र, कुटंुब, मीहडया, आ.) ्यांच्या वततनावर कसा प्रभाव पाडतात. 

ग्राहकांच्या वततनाचे चार प्रकार अहते: खरेदीची सवय, हवहवधता िोधणारी वततन, हवसंगती-कमी करणारी खरेदीची 

वततणूक अहण खरेदीची जरटल वततणूक. ग्राहकाला कोण्या प्रकारच्या ई्पादनाची गरज अह,े सहभागाची पातळी 

अहण ब्रँडमधील फरक यावरून ग्राहक वततनाचे प्रकार हनधातररत केले जातात. 

जाहहरात  

जाहहरातीचे प्रमुख प्रयोजन लोकांना वस्तू ककवा सेवेच्या गुणवत्तेबद्दल योग्य ते बद्दल माहहती दणे ेअहण ्यांना 

वस्तचूी खरेदीस प्रेररत करण ेऄसले तरी वस्तूच ेनाव, प्रकार, हवहवधता या सवातचा जन माणसावर ठसा ईमटहवण े

हा भाग जास्त ऄसतो. ईपभोक्ता व ई्पादक यांच्यातील प्रमखु दवुा म्हणनू जाहहरात ही काम करते. तसेच 

जाहहरात अहण हवपणन संप्रेषण ह ेग्राहक संस्कृती तयार करण्यासाठी अहण राखण्यासाठी ऄहवभाजय घटक अहते. 

लोकांच्या हृदयापयंत पोहोचण्यासाठी, ्यांचे खरेदीचे हनणतय अकारण्यासाठी ते हवहवध मनोवैज्ञाहनक युक्त्या 

वापरतात . हिवाय, रटकाउ ग्राहक पद्धतींना कायम ठेवण्यासाठी जाहहराती एक ऄहवभाजय भूहमका बजावते. 



IJAAR    Vol.7 No.6   ISSN – 2347-7075 
 

डॉ. अहिष गंगाधर ईजवण े

                                 41 

प्राध्यापक ऄल्बटत फ्री यांच्या मते , "वस्तूच ेहचन्ह, सेवा, संस्थांनी ई्पादनाची कल्पना जनतलेा यावी अहण ्याबद्दल 

्याबाबत ्यांचे ऄनुकूल मत तयार व्हावे. या हतेून ेखचत कराव्या लागणाऱ्या माध्यमाचा अधार घेउन अवश्यक 

ती माहहती छापील पद्धतीने ऄथवा तोंडी स्वरूपात जनतेपयंत पोहोचणे म्हणजे जाहहरात होय.  

जाहहरात ईपभोक्त सबंधं  

ईपभोक्ताच्या क्रयप्रेरणा लक्षात घेउन ्याचा ऄभ्यास करून ग्राहकांची बौहद्धक अहण अर्थथक पातळी योग्यता लक्षात 

घेउन जाहहरातीद्वारे ्याप्रकारे संदिेाच ेप्रसारण करून जेव्हा हवपणनाच्या योजना राबहवल्या जातात. तेव्हा ्याचा 

पररणाम हवक्रीकड ेझाललेा कदसून येतो. डॉक्तटर हिल व प्राध्यापक एडस यांच्या मतानुसार "कोण्याही व्यक्ती 

करीता ऄसललेी प्र्येक कक्रया ईदे्दि पूणत करीत ऄसतो अहण या ईदे्दिाचा बराच मोठा भाग भावनांनी व्यापललेा 

ऄसतो. ्यामुळे जवे्हा जेव्हा गरजा भाहगहवली जाते तेव्हा तेव्हा भावना ईद्यकु्त होतात. ्या भावनांना अवाहन 

करून जाहहराती ग्राहकाची वततवणूक बदलास कारणीभूत ठरते. ऄिा स्पधात, प्रहतष्ठा, कौटंुहबक अपुलकी स्वसंरक्षणाची 

लालसा, बचत भावना,  सौंदयत जोपासणे, वासल्य, प्रेम, वासना, स्वाथत, अकषतण, सुख, सुहवचार आ्यादी भावना...गुण  

जन्मजात ऄंगी अलेल्यात ऄसतात. जाहहरातींचे ईकद्दष्ट मनोवृत्तींवर सकारा्मक प्रभाव पाडण ेअह;े या वृत्ती, 

यामधून, भहवष्यातील वततनावर पररणाम करतात. जवे्हा ग्राहक एखाद्या हवहिष्ट प्रकारचे ई्पादन खरेदी करण्यासाठी 

स्टोऄरमध्ये जातो तेव्हा या वृत्ती ई्पादनाच्या हनवडीवर प्रभाव पाडतात.  याहिवाय मानसिास्त्रीय, सामाहजक, 

सांस्कृहतक, वैयहक्तक अहण अर्थथक यासह ग्राहकांच्या वततनावर आ्यादी  घटक प्रभाव टाकतात.  

  

  

  



IJAAR    Vol.7 No.6   ISSN – 2347-7075 
 

डॉ. अहिष गंगाधर ईजवण े

                                 42 

 
  

ईपभोक्त्याच्या वततणकूीवर प्रभाव टाकणाऱ्या जाहहरातीचा ऄभ्यास  

१)  स्वसंरक्षणाची भावना (अरोग्य, ऄपघात)  

 

२) बचत भावना ( चोखंद्ळ ऄसणे, भाव करण)े 

३) सौंदयत जोपासणारी प्रसाधनाची भावना  

४) वा्सल्य, प्रमे, कौटंुहबक प्रेम, (एलअयसीच्या जाहहराती ) 

५) मलूभतू गरजा प्राप्त करणारी भावना ( स्वतःचे घर कार आ्यादी)  

 

 ६) सुख सोयीच्या भावना (सोपा कफ्रज वॉबिग मिीन मोबाइल टीव्ही )  

७) अकषतण (पैिाची सोय नसताना कजत घतेलले्या वस्तू मोबाइल घर का आ्यादी )  

जाहहरातीचा ऄभ्यास केल्यास काही गोष्टी लक्षात येतात स्व संरक्षणाच्या दषृ्टीने अरोग्याच्या दषृ्टीने योग्य ऄिा 

वस्तचूी तो खरेदी करतो एखाद्याला संगणक ककवा डोळ्यासाठी चष्मा घ्यायचं ऄसेल तर ऄल्राव्हायोलेट 

करण्यापासून संरक्षण दणेारा चष्मा अह ेऄिी जाहहरात डोळ्याच्या नंबरचा चष्मा बनवण्या सोबत ऄसतो ऄसा 

हवचार करतो . म्हणनूच ऄिा प्रकारच्या जाहहराती ग्राहकांच ेवतुतळ बदलू िकते.  

 -- अजकाल कपड्याचा सेल ककवा कक्येक वस्तूच्या सेल ऄसलले्या जाहहराती ग्राहकाची वततणूक बदलहवण्यास 

कारणीभूत ठरते. बचत करण्याची ही मानहसकतेवर जाहहरात अवहान करते. वस्तू खरेदी करीत ऄसताना 

ऄहतिय चोखंदळपणे खरेदी करून जमले तेवढे पैसे वाचवण्याचा ्याच्या कल  ऄसतो.  

-हस्त्रयांमध्ये संुदर कदसावे अकषतक कदसावे ही भावना ऄसते. या पोटी ्या मोकळेपणाने सौंदयतप्रसाधनावर खचत 

करतात . वास्तहवका हा खचत अवश्यक नसतो. तरीसुद्धा जाहहराती हस्त्रयांना ईल्लू बनवतात अहण ्याच्या 

वततवणकुीवर पररणाम करून ्या वस्तू खरेदी करावयास प्रेररत करतात. 

- कुटंुबासाठी प्र्येक पुरुष बचहतत ऄसतो मुलांचे हिक्षण मलुीचे हववाह भहवष्याची बचता यामुळे कक्येक योजनतेून 

गुंतवणकू करतो. एलअयसी ही सेवा कंपनी ऄिा ग्राहकांच ेवततणूक बदलनू या सेवा खरेदी करण्यासाठी भाग 

पाडते. अजकाल स्वतःचे घर, गाडी ही व्यक्तीगत मलूभतू गरजा झाल्या अहते .  गाडीच्या अकषतक जाहहरातींनी 

लोकांना गरज नसताना खरेदी करण्यास प्रेररत करतात . ककवा बँकेच्या जाहहराती कजत दणे्याचे अहमष दउेन 

्याचे मन पररवततन करतातच. 

- ककती वस्त ूगरजेच्या नसल्या तरी अहण स्वतःची खरेदीची क्षमता नसतांना सुद्धा ग्राहका कजत काढून खरेदी 

करतो. ्याला सुख, सुहवचार, मानहसक अराम हमळतो. ईदाहरणाथत महागड ेकारपेंट, सोफा, वाबिग मिीन, कफ्रज, 

मोबाइल वगैरे या सवत.... भावनांना ईत्तेहजत करण्याच े काम जाहहरात करते अहण ग्राहकांची मानहसकता 

वस्तचू्या खरेदी कड ेकलहवण्याची यिस्वी योजना तयार केली जाते.  

ऄनुमान,/ हनष्कषत 

 - एकंदरी वरील हवहवध जाहहरातीतील, हवहवध भावना व ्यातून हनमातण होणाऱ्या प्रेरणामधून तसेच ग्राहकाच े

मनोवैहिष्याचा ऄभ्यास करून मानसिास्त्रीय दहृष्टकोनातून स्वभावाला ऄसणारे गुणधमत जाहहरात करताना करावे 

लागत ेई्पादक जाहहरातीचा ऄक्षरिः भावहनक मारा करून हवहवध अश्वासन दउेन ग्राहकाच्या मनात ती वस्त ू

खरेदी करण्यासाठी ऄप्र्यक्षपणे ईत्तेहजत करीत ऄसतात.  मानवी मानसिास्त्रानुसार एकदा का ्यांनी वस्तू खरेदी 

करण्याचे ठरहवले की ईपभोक्ता कोण्याही पररहस्थतीत वस्तू घेतल्याहिवाय राहत नाही म्हणून ऄसे म्हणता येइल 
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की जाहहराती ईपभोक्त्याला भावहनक साद घालनू ईपभोक्त्याच्या वततवणूकीवर ककवा मनावर पररणाम करून वस्त ू

व सेवा खरेदीसाठी प्रयत्न करते. 

 - बर् ्याच जाहहराती ्वररत खरेदीचा हनणतय घेत नाहीत परंतु ग्राहकांच्या मनात ब्रँडबद्दल छाप सोडतात. या 

प्रभावामळेु ग्राहकांना भहवष्यात खरेदीचे चांगले हनणतय घेण्यास मदत होते. 

_ब्रँड अहण कंपन्यांच्या ई्पादनांचा ककवा सेवांचा प्रचार करण्यासाठी जाहहरात ही एक कायतक्षम पद्धत अह ेअहण 

म्हणनूच, सवत ईद्योगांमध्ये मोठ्या प्रमाणावर वापरली जाते. ग्राहकांच्या संदभातत, जाहहराती ह ेलोकांना ई्पादन 

ककवा सेवा खरेदी करण्याचे मुख्य कारण ऄसल्याचे हसद्ध झाल ेअह.े 

म्हणनू म्हणता येइल कक जाहहरातदारांद्वारे तयार केलेल्या ई्पादनाच्या प्रहतमचेा खरेदीच्या वततनावर महत्त्वपूणत 

प्रभाव पडतो. 
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