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��तावना : 

एकिवसावे शतक ह ेिवान तं�ान व 

संगणक �ांतीचे यगु �हणनू ओळखले जाते. 

िवान व तं�ाना या !चार व !सारामळेु 

जगात अनेक %े�ात �ांतीकारी बदल झालेले 

आहते. !शासिकय काय* व !ि�येत मोठ्या 

!माणात अदयावत तं�ाना या मा.यमातनू ह े

बदल होत असलेले िदसनू येत आहते. 

समाजातील !/येक 0यि1 आपलया दनेंिदन 

अडचणी, सम5या, शासन व !शासन यं�णनेे 

/वरीत सोडवा0यात अशी अपे%ा करतो या 

क6रता संगणका या �ांतीमळेु !शासिकय 

यं�णेत आमुला7 प6रवत*न करण े अिनवाय* 

ठरले. गरीबात8या गरीब माणसापय9त • 

िवकासाचे लाभ पोहोचले पािहजेत. िशवाय ते 

िटकाऊ असले पािहजेत ह े !शासन िजतके 

काय*%म, जबाबदार व द% असेल तेवढा 

दशेाचा वेगाने िवकास होऊ शकेल. �हणजेच 

!शासन थेट सामा@य माणसापय9त पोहोचले 

पािहजे. ह े!/य%ात उतरवBयासाठी आधुिनक 

काळात ई-!शासनाची संक8पना उदयास 

आली. जगभरातील ई-!शासन संक8पनेमळेु 

सव*सामा@य नाग6रकांना दBेयात येणा या 

सलुभ सेवा!ाFी, वेळेची बचत, पारदश*कता, 

अचकूता आिण त/परता यासारGया 

नवगणुांचा शासन व !शासन यं�णेचा 

अंतभा*व होत आह.े कोण/याही सरकारी 

योजनांचे लाभाथH िकंवा अ@य नाग6रकांना 

त/पर सेवा दBेया या IJीने ई-!शासन ही 

काळाची गरज बनली आह.े �हणजेच ई-

!शासन सरकार व जनता यातील मह/वाचा 

दवुा ठरला आह.े यामळेु !शासनापासनू 

म.य5थ व दलालांचा !भाव कमी झाला 

आह.े आज या काळात ई-!शासनाचे मह/व 
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वाढत चालले आह.े जगभरातील 

अथ*0यव5थेम.ये मािहती तं�ानाचे मह/व 

पटले आह ेव आिथ*क %े�ा या उ@नतीसाठी ह े

तं�ान सं!ेरक ठरलं आह.े सदरील 

शोधिनबंधाम.ये ती !शासना या पाK*भमूीचा 

तसेच नाग6रकांना दBेयात येणाLया 

!शासनाकडून ई सेवांचा अMयास करBयात 

आला आह.े 

 
उ�ेश : 

१.  ई !शासना या पाK*भमूीचा आढावा 

घेणे. 

२.  ई !शासनाची संक8पना अMयासणे. 

३.  !शासनाकडून दणेाLया ई सेवांचा 

अMयास करणे. 

 
सशंोधन प!दती: 

!5ततु संशोधना/मक शोध 

िनबंधासाठी वण*ना/मक संशोधन प.दतीचा 

वापर केला आह.े /यासाठी दRुयम तSय 

संकलन प.दतीचा उपयोग केला आह.े दRुयम 

तSये संकलनासाठी मराठी, िहदंी व इ7ंजी 

भाषेतील संदभ*7ंथ इटंरनेट सेवा इ. मा.यमांचा 

उपयोग केला आह.े  

 
त$य सकंलन: 

!5ततु शोध िनबंधासाठी दRुयम तSय 

संकलनाचा उपयोग केला आह.े /यात 

संदभ*7ंथ, प5ुतके, वWृप�े, इटंरनेट इ. चा 

उपयोग केला आह.े 

 
ई- �शासनाची सकं'पना: 

ही संा इलेXYोिनXससाठी असली 

तरी ई-!शासनात या संेचा पणू* अथ* 

!शासनाशी जोडलेले आह.े �हणनूच 

!शासनात इलेXYॉिनXस या मा.यमातनू होत 

असलेला बदल आिण सधुारणा हा या 

संक8पनेचा मळू गाभा आह.े ई- !शासन या 

संक8पनेचा अथ* [यायचा झा8यास 

इलेXYॉिनXस संगणक व मािहती %े�ातील 

िवकिसत झाले8या तं�ाचा !शासनात !योग 

करणे �हणजे ई-!शासन होय. तर 0यापक 

अथा*ने कोण/याही संघटना समान तसेच 

िविवध %े�ातील तं�ास िनयंि�त व िवकिसत 

करBयाक6रता मािहती व तं�ानाचा !योग 
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करणे �हणजे ई-!शासन होय. ही एक 

�ांतीकारी संक8पना आह.े एका िडजीटल 

िवKातील जोड मानवी जीवनातील दनंैिदन 

!] सोडवBयासाठी !शासनातील िविवध 

काय* !ि�या सिुनयोिजत6र/या आिण 

0यवि5थत पार पाडBयासाठी दणेे असा अथ* 

सांगता येईल. िविवध अMयासकांनी ई-

!शासनाची संक8पना मांडतांना वेगवेग^या 

0याGया के8या आहते.रॉबट* 5वरे या मते 

!शासनात वषा*नवुष* जी साव*जिनक सेवा 

0यि1ला दरु.वनी िकंवा टपाला_ारे िदली जात 

असे ती सेवा दBेयासाठी इटंरनेटवर आधा6रत 

सेवा परुिवBया या प`तीला ई-!शान 

�हणतात. एन. िवaल यां यामते शासना या 

संपणू* कामकाजात मािहती व तं�ानाचा 

उपयोग करण े �हणजे ई-!शासन होय. या 

संक8पनेत ई- नाग6रका_ारे संगणक व 

इटंरनेट_ारे आप8या पसंतीनसुार िनवडलेली 

अशी 0यव5था कb िज या_ारे शासन केले 

जाते. आज या काळात ही संक8पना सव* 

पोहोचली आह.े 

 
 

ई-�शासनाची पा()भूमी : 

इ.स. १९८०  या दशकात 

खासगीकरण, उदारीकरण, जागितकbकरण या 

संक8पनेमुळे एका न0या यगुाला सfुवात 

झाली. ए8वीन टॉपलर यांनी आप8या the 

third web या प5ुतकात मानवी सMयतेला 

दोन �ांतीने !भािवत केले आह.े /यात एक 

कृषी �ांती व दसूरी औpोिगक �ांती qया 

�ांतीने आधिुनक जीवन !दान केले व ितसरी 

�हणजे मािहती तं�ान �ांती होय. या �ांतीने 

हजारो मैलाचे अंतर एकाच िXलक म.ये पार 

केले. मािहती तं�ान %े�ात जसजसा िवकास 

होत गेला तशा टrयात या संक8पनेचा 

िवकिसत राsYाबरोबरच िवकसीशील 

दशेांनीही 5वीकार केला. या सव*च राsYांनी 

याची अंमलबजावणी करताना लोकसंGया, 

नागरीगरजा, आिथ*क ि5थती याचा िवचार 

कtन ई- अशासनाचे %े� िनिuत केले. 

कॅनडा हा दशे ई-!शासना या 

अमलबजावणीत सवा*त वेगाने िवकिसत 

झालेला दशे आह.े आज यादेशात बwक 

आरोxय कर!णाली, यासह सव* नागरी 
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लंडनम.ये ई-!शासन ह े 5थािनक !शासनाने 

!मुख ल% ठेवले असनू /यानसुार बहyतांश 

सेवा ऑनलाईन करBयात आ8या आहते. 

िशवाय अमे6रका, इxंलंड, िसंगापरू ही राsYे ही 

ई- !शासन संक8पना पणू* %मतेने राबवणारी 

!मुख राsYे आहते. तसेच आिथ*क राsYांची जी 

१७ संघटना असो िकंवा संय1ु राsYसंघ या 

सव*चजागितक संघटनांना ई-!शानाचे मह/व 

पटले.. इटंरनेटची लाट आ8यावर या ई-

!शासनाचा वापर करBयासाठी थेट लोकांना 

जोडBया दBेयापरूता न ठेवता /याचा वापर थेट 

सरकारी योजना आिण !क8पा या कामात 

!भावीपणे 0हायला हवा ही मानिसकता 

Iढमलू झाली �हणनूच अमे6रकत ख@या 

अथा*ने ई-!शासना या संक8पनेला चालना 

िमळाली. त/कालीन उपा.य% अल गोअर 

यांनी या न0या मा.यमां या 

अंमलबजावणीसाठी पढुाकार घेतला व 

अमे6रकेला ही यश आले. या संक8पनेचा 

मोठ्या !माणात !सार झाला. एकिवसा0या 

शतकातील ानािधिJत समाजाची गfुिक8ली 

ठरली आह.े मािहती िशवाय !शासन शासन 

िकंवा 0य1bयांचे अि5त/व असंभव ठरते. 

भारतात मािहती तं�ाना या !सारासाठी सन 

१९७५ म.ये electronics िवभगाची 5थापना 

करBयात आली. १५ ऑXटोबर १९९९ ला 

electronics िवभागणी 5थापना करBयात 

आली. /यानंतर १५ ऑग5ट २०००: म.ये 

5वतं� ई-शासन क� � 5थापन केले. सचुना व 

तं�ान अिधिनयम २००० नसुार ई-

!शासनास वैधािनक दजा* !ाF झाला तर इ.स. 

२००१ ह ै वष* ई- ग0हन*@स वष* �हणनू साजरे 

करBयात आले. आंतरराsYीय व राsYीय 

5तरावरहा !कार िमिडया, लबॅ, एिशया, ई-

कृषी, ई-प6र%ा. ई- 0यापार, ई-कॉमस* तसचे 

महाराsY राqयात सेत ू सुिवधा क� �ा_ारे ई-

शासन या संक8पनेस जनसामा@या पय9त 

पोहोचवBयासाठी इ.स. १९९८ म.ये भारत 

सरकारने ह�ैाबाद येथे राsYीय 5माअर शासन 

सं5थेची 5थापना केली. 

 
ई-�शासना-या िवकासातील ट/पे : 

'गाट*नर' या आतंरराsYीय स8लागार 

सं5थेने ई-!शासनाला चार द�यात िवभागणारे 

एक मॉडेल तयार केले आह.े यानसुार धोरण 
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ठरवताना हा !क8प नेमका कोण/या 

िठकाणीलाग ूकरता येव ूशकेल याची क8पना 

येते. गाट*नरने ई-!शासन राबवताना तीन 

मह/वाचे टप ् िनिuत केले. /याआधारे !शान 

अिधक !भावीपणे राबवता येव ूशकेल.  

१) मािहती: 

या पिह8या टrrयात १९९०  या 

दशकात भर दBेयात आला आह.े या 

वेबसाईट या मा.यमातनू िविवध सरकारी 

िवभाग व मं�ालयाची मािहती दBेयात याची 

तसेच अिधकाLयांचे पW,े काया*लयीन वेळा 

कामासाठी लागणारे अजा*चे नमनेु िनयम व 

संबंिधत िवभागासाठी राखनू ठेवBयात 

आलेला िनधीही सव* मािहती दBेयात यावी.  

२) सवंाद: 

या टrrयात १९९० नंतर संवादावर 

भरBयात आला यात सव* इिंज@स, 

वेबसाईटवरील ने0हीगेश@स, सामािजक 

िवषयावरील मािहती,0यापार व अ@य 

परवा@यांसाठी लागणा@या कागदप�ांची यादी 

िवनंती अजा*ची सोय अशािविवध ऑनलाइन 

मंजरूी दBेयाची सिुवधा असावी. या 

मा.यमातनू !शसन व जनतेत थेट संवाद होऊ 

शकला. या दोन टrयात गाट*नरने ऑनलाइन 

सेवा परुवBया या IJीने पायाभतू सिुवधा 

उपल�ध कtन दBेयावर भर िदला आह.े 

३) आिथ)क 6यवहार: 

या टrयात संपणू* आिथ*क 0यवहार 

ऑनलाइन करBयावर भर िदला आह.े 

तं�ानाची 0याFी व %मता वाढत असताना 

/याचा लाभ थेट जनतेला 0हावा हा उ�शे या 

टrयात ठेवBयात आला होता कोण/याही 

काया*लयात न जाता संबंिधत योजनासंबंधीचे 

0यवहार ऑनलाईन करBयावर बात भर 

दBेयात आला. या टBयात ऑनलाइन 

सेवेसाठी सव* पायाभतू यं�णा सqज झा8या 

नंतर सरकार आिण संबंिधत घटकाचा थेट 

संवाद अपेि%त आह.े जनता उदयोग 0यापार 

आिण सरकारी सं5थाचा थेट संबंध यामळेु 

!5थािपत होव ूशकेल अशी सिुवधा उपल�ध 

कtन दणेे ही उि�J ेिनिuत करBयात आली. 

४) ह�तांतरण: 

या अिंतम टrrयात ख@या अथा*ने ई-

!शासनाने उिदJ पणू* करावयाचे आह.े 
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यानसुार सामाजातील सव* लाभाथHपय9त 

िविवध योजनांचे आिण ई-!शासनांतग*त 

दBेयात आले8या ऑनलाइन सोयी 

!शासनांतग*त दBेयात आले8या ऑनलाइन 

सोयी सिुवधांचे लाभ पोहचवBयाचे उि�J्ये 

ठेवBयात आले आह.े यासाठी दशेभरात 

!/येक िठकाणी या सेवांचे लाभ िमळिवत या 

हतेनूे संबंिधत काया*लयात खास सिुवधा 

परुवनू यात पारदश*कता राखने ह े उि�J्ये 

ठेवBयात आले. अशा !कारे गाट*नरने 

सचुिवले8या ई-!शासनासाठी परूक 

प`तीनसूार आज जगभरातील ई- !शान 

काय*रत आह.े 

 

�शासनाकडून नाग9रकांना दे:यात 

येणा;या ई-सेवा: 

१) ई-नाग9रक<व: 

!/येक नाग6रकाला आपली ओळख 

पटवBयासाठी !माणप�, मतदान काड*, 

पासपोट*ची आव�यकता असते. या 

ओळखप�ा िशवाय 0य1�ची ओळख िनमा*ण 

होBयाक6रता शासनाने आधारकाड* सारखी 

योजना यश5वी केली /यामळेु वेगळी ओळख 

िनमा*ण करBयाची गरज उरली नाही. �हणजचे 

ई !शासनाची मदत होवनू ई-नागरीक/व ही 

संक8पना सा.य होत आह.े. 

२) ई-िश=ण: 

चार िभंतीत िश%ण घेBयाची प`त 

कमी होत चालली आह.े दशेात परदशेात 

असणाLया अनेक शे%िणक सं5था 

िवpा�यांना कमी खचा*त उWम िश%ण दते 

आहते. qयामळेु राह/या िठकाणाह�न अनेक 

नवनवीन संक8पना मािहत होत आह.े ई-

िश%णाचा भाग असले8या ई- 7ंथालय, 

!क8पांना अिधक !ितसाद िमळत आह.े 

३) ई-आरो>य: 

नाग6रकां या आरोxयाची काळजी 

घेBयासाठी अनेक ई-आरोxय योजना सtु 

करBयात आ8या आहते. qयाअंतग*त txनाची 

मािहती संगणकाम.ये सरुि%त ठेवने /यांना 

आव�यक /या सिुवधा दनेे शXय होत आह.े 

४) ई-मदत: 

लोकक8याणकारी राqयाम.ये 

जनतेची काळजी होणे !शासनाची जबाबदारी 
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आह.े संकटात सापडले8या 0य1bला 

िवशेषतः मिहलांना, बालकांना मदत 

करBयासाठी ई- !शासना या मा.यमातनू ई-

ह8ेपलाईनची सेवा अनेक िठकाणी सtु 

करBयात आली आह.े 

५) ई-कर: 

ई-!शासना या मदतीने नाग6रकांना 

कर भरणे अिधक सोपे झाले आह.े ई-कर 

प`तीमळेु काया*लयात लाईनला थांबBयाची 

आव�यकता नाही. 

 
िन@कष): 

ई-!शासनामळेु !शासन आिण जनता 

यां यातील अंतर कमी झाले आह.े कोणते ही 

काय* एका िXलक वर होत आले. ई-

!शासनामुळे नाग6रकां या वेळेत बचत होव ू

लागली. िविवध सरकारी खा/यांची मािहती 

लोकांना सहजपणे उपल�ध होत आह.े यामळेू 

िनण*य !ि�येत लोकांचा सहभाग वाढत 

चालला आह.े !शासन काय*%म, जबाबदार व 

द% झालं आह.े /यामळेु दशेाचे बंगाने 

िवकासहोव ू लागला आह.े नाग6रकांना त/पर 

सेवा दBेया या IJीने ई-!शासन ही काळाची 

गरज बनली आह.े याचा प6रणाम �हणजे 

�Jाचार कमी होBयास चांगली मदत होत 

आह.े  
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