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१. सार : 

     भारतीय अथसव्यवस्थेत सूक्ष्म, लघ ु आणण मध्यम उद्योगाांना(एमएसएमई)  अनन्यसाधारण महत्त्व आहे. 

भारताच्या राष्ट्रीय उत्पादनात आणण णनयासतीत एमएसएमई क्षेत्राचा मोलाचा वाटा आह.े सांतुणलत आर्थथक णवकास, 

रोजगार णनर्थमती तसेच ग्रामीण व णनम-शहरी भागाांचा णवकास करण्यासाठी एमएसएमई हे एक प्रभावी माध्यम 

आह.े ई-कॉमससच्या उदयामुळे एमएसएमईंना त्याांची उत्पादने णवकण्यासाठी एक णवस्तृत आणण सक्षम बाजारपेठ 

उपलब्ध झाली आह.े ई-कॉमससच्या वापरामुळे एमएसएमईंच्या णवपणन खचासत कपात झाली आह े तसेच त्याांना 

अणधकाणधक ग्राहकापयंत पोहोचणे शक्य झाले आह.े  

     भारत सरकार एमएसएमईंना ई-कॉमसस प्लॅटफॉमसवर आपली उत्पादने णवकण्यासाठी प्रोत्साणहत करत आहे. 

ई-कॉमससच्या णवकासासाठी आणण णडणजटलायझशेनला चालना दणे्यासाठी भारत सरकारने मेक इन इांणडया, स्टाटसअप 

इांणडया, भारत-नेट, गव्हनसमेंट ई-माकेटप्लेस (GeM), नॅशनल अॅणग्रकल्चर माकेट(eNAM), णस्कल इांणडया, भारत 

इांटरफेस फॉर मनी(BHIM) असे अनेक उपक्रम राबणवले आहते. तसेच एमएसएमई क्षेत्रात परकीय थेट गुांतवणूक 

आकर्थषत करण्यासाठी अनेक योजना राबणवण्यात आल्या आहते. पररणामी भारतातील एमएसएमई आणण ई-कॉमसस 

क्षेत्राच्या णवकासाला आणण वृद्धीला चालना णमळत आह.े प्रस्तुत शोधणनबांधात ई-कॉमसस तांत्रज्ञानामुळे सूक्ष्म, लघ ु

आणण मध्यम उद्योगाांना णनमासण झालेल्या सांधी याांचे सणवस्तर णवश्लेषण केले गेले आहे. 

२. प्रस्तावना : 

     आधुणनक काळात उद्योगाांना अनेक आव्हाने 

आणण सांधी णनमासण झाल्या आहते. त्यापैकीच एक 

म्हणजे ई-कॉमसस होय. ई-कॉमसस म्हणजे इांटरनेटद्वारा 

खरेदी आणण णवक्री करणे होय. प्राचीन काळात 

'वस्तू णवणनमय' पद्धतीने व्यापार चाल.े ही पध्दत 

पैसा ही सांकल्पना अणस्तत्वात येण्यापूवी शेकडो वषे 

वापरली गेली. यामध्य े वस्तू व सेवाांच्या बदल्यात 

वस्तू व सेवा दऊेन व्यापार चाल.े तेंव्हा कोणी 

कल्पना सुद्धा केली नसले की, भणवष्यात इलेक्रॉणनक 

कॉमसस (ई-कॉमसस) सारखी एखादी व्यापार प्रणाली 

अणस्तत्वात येईल. इांटरनेट, वल्डस वाईड वेब (www) 

आणण इतर तांत्रज्ञानाच्या णवकासामुळे ई-कॉमससचा 

जन्म झाला. १९९० च्या दशकापासून ई-कॉमसस 

णनरांतर व वेगाने वाढत आह.े २०२० च्या दशकात 

सांगणक, स्माटस फोन आणण इांटरनेट यामध्ये झालेल्या 

अणवश्वसनीय क्राांतीमुळे ई-कॉमसस ही सांकल्पना सवस 

सामान्याांपयंत पोहोचली. ई-कॉमसस दशेातील 

उद्योगाांना व्यापारासाठी एक णवस्तृत, स्वस्त आणण 

अणधक कायसक्षम बाजारपठे उपलब्ध करून देते. 

     सूक्ष्म, लघु आणण मध्यम उद्योग क्षेत्र हे 

भारतीय अथसव्यवस्थेतील एक महत्वपूणस क्षेत्र आह.े 

दशेातील सकल दशेाांतगसत उत्पादन (जीडीपी) आणण 

णनयासतीमधील वाट्यामुळे या क्षेत्राला भारतामध्ये 

प्रभावी स्थान प्राप्त झाले आह.े सूक्ष्म, लघ ुआणण 

मध्यम उद्योगाांना मोठ्या उद्योगाांच्या तुलनेत कमी 

भाांडवली खचस लागतो त्यामुळे ग्रामीण आणण 

मागासलेल्या भागाांच्या णवकासाच्या बाबतीतही या 

क्षेत्राने खूप मोलाच ेयोगदान ददले आह.े एमएसएमई 

क्षेत्र भारतीय अथसव्यवस्थेत मोठ्या प्रमाणावर रोजगार 

सांधी उपलब्ध करून दते आह.े दशेातील आर्थथक 

णवषमता कमी करण्यासाठी एमएसएमई क्षेत्र सवासत 

महत्त्वाच ेमानले जाते. सन २००७ मध्ये सूक्ष्म, लघु 

आणण मध्यम उद्योग मांत्रालयाची स्थापना करण्यात 

आली असून त्याच े मुख्यालय नवी ददल्ली येथे आह.े 

भारतीय सूक्ष्म, लघ ु आणण मध्यम उद्योग 

मांत्रालयाच्या पाच प्रमुख वैधाणनक सांस्था आहते. त्या 

पुढील प्रमाणे आहते; णवकास आयकु्त कायासलय 

(MSME), खादी ग्रामोद्योग आयोग (KVIC), 

कॉयर बोडस, नॅशनल स्मॉल इांडस्रीज कॉपोरेशन 

णलणमटेड (NSIC), राष्ट्रीय सूक्ष्म, लघ ुआणण मध्यम 

उद्योग सांस्था (NIMSME). एमएसएमईंच्या 

णवकासासाठी धोरण तयार करताना सरकारला सल्ला 

दणेे तसेच सरकारी योजना आणण धोरणाांच्या बाबतीत 

एमएसएमईंना मदत करणे अशी या सांस्थेची कायस 

आहते. प्रस्तुत शोधणनबांधामध्ये भारतातील 
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एमएसएमई क्षेत्राची सद्यणस्थती, ई-कॉमसस तांत्रज्ञानाचा 

णवकास आणण यामुळे एमएसएमई क्षेत्राला णनमासण 

झालेल्या सांधी यावर चचास केली जाणार आह.े     

३. भारतातील एमएसएमई क्षते्राचा आढावा : 

     भारतातील एमएसएमई क्षेत्र ह ेएक गणतमान 

क्षेत्र आह.े ते दशेाच्या आर्थथक णवकासाबरोबरच 

दशेभरात लाखो रोजगार णनर्थमती करून सामाणजक 

णवकास करण्याचेही कायस पूणस करते. २००६ मध्ये 

सूक्ष्म, लघु आणण मध्यम उद्योगाांच्या णवकासासाठी 

आणण एमएसएमई उद्योगाांवर पररणाम करणार् ्या 

समस्या सोडवण्यासाठी तसेच गुांतवणुकीची कमाल 

मयासदा ठरवण्यासाठी „सूक्ष्म, लघ ु आणण मध्यम 

उद्योग णवकास (MSMED) कायदा, २००६‟ सांमत 

करण्यात आला. या कायद्यातील तरतुदींनुसार सूक्ष्म, 

लघ ुआणण मध्यम उद्योगाांचे दोन प्रकारात वगीकरण 

केले जाते ते म्हणजे उत्पादन उद्योग व सेवा उद्योग. 

उपकरणाांमधील गुांतवणूक व वार्थषक उलाढाल 

याांच्यावर आधाररत तीन प्रकार केले जातात ते पुढील 

प्रमाणे (२०२० मधील नवीन तरतुदींनुसार):   

१) सूक्ष्म उद्योग : सयांत्र व यांत्रसामग्रीमधील 

गुांतवणूक १ कोटी रु. पेक्षा जास्त नाही आणण 

वार्थषक उलाढाल ५ कोटी रु. पेक्षा जास्त नाही. 

२) लघु उद्योग : सयांत्र व यांत्रसामग्रीमधील 

गुांतवणूक १० कोटी रु. पेक्षा जास्त नाही आणण 

वार्थषक उलाढाल ५० कोटी रु. पेक्षा जास्त नाही. 

३) मध्यम उद्योग : सयांत्र व यांत्रसामग्रीमधील 

गुांतवणूक ५० कोटी रु. पेक्षा जास्त नाही आणण 

वार्थषक उलाढाल २५० कोटी रु. पेक्षा जास्त नाही. 

     भारतीय एमएसएमई उद्योग ररपोटस 

(मे,२०२१) नुसार २०२१ मध्ये भारतात सुमारे 

६.३ कोटी नोंदणीकृत सूक्ष्म, लघ ु आणण मध्यम 

उद्योग आहते. भारताच्या राष्ट्रीय व आांतरराष्ट्रीय 

व्यापारातील स्थूल दशेाांतगसत उत्पादनात (जीडीपी) 

एमएसएमई क्षेत्राचा सुमारे २९% वाटा आह.े कें द्रीय 

एमएसएमई मांत्रालयाने १ जुलै, २०२० रोजी 

एमएसएमई उद्योगाांची नोंदणी करण्यासाठी „उद्यम‟ 

ह ेअणधकृत पोटसल सुरू केले आह.े सूक्ष्म, लघ ुआणण 

मध्यम उद्योग मांत्रालय या पोटसलची दखेरेख करते. 

सद्यणस्थतीत उद्यम पोटसलवर नोंदणीकृत उद्योगाांची 

सांख्या ही सुमारे ११,७३५,११७ (९६.१७%) 

सूक्ष्म-उद्योग, त्यानांतर ४२६,८६४ (३.४९%) लघ ु

उद्योग आणण ३९,४६७ (०.३२%) मध्यम उद्योग 

इतकी आह.े 

४. भारतातील ई-कॉमसस क्षेत्राचा णवकास आणण 

सद्यणस्थती : 

     ई-कॉमसस हा सामाणजक आणण आर्थथक चचास 

णवश्वातील खूप महत्त्वाचा घटक आह.े सोप्या भाषेत 

साांगायचे झाल्यास इांटरनटेद्वारा वस्तू व सेवाांची खरेदी 

आणण णवक्री करणे म्हणज ेई-कॉमसस होय. 

 व्याख्या : 

     युरोणपय माणहती तांत्रज्ञान पाहणी (EITO) 

या सांस्थेने ई-कॉमससची व्याख्या पुढील प्रमाण े केली 

आह,े "ई-कॉमसस म्हणजे टेणलकम्युणनकेशन नेटवकस च्या 

सहाय्याने व्यावसाणयक प्रदक्रयाांची पूतसता केली जात.े 

उदा. वस्तुची खरेदी आणण णवक्री, व्यवहाराांच्या 

रक्कमा आदाकरणे इ."   

     ई-कॉमसस प्रणालीचा वापर केल्यामुळे खरेदी 

आणण णवक्रीची प्रदक्रया पूणस करण्यासाठी वळेेच,े 

स्थानाचे आणण शारीररकदषृ्टीने उपणस्थत राहण्याचे 

कुठलेही बांधन राहत नाही. ई-कॉमससच्या „राउांड-द-

क्लॉक‟ ऑपरेशन या वैणशष्ट्यामुळे ई-कॉमसस 

ददवसेंददवस जास्त लोकणप्रय बनत चालले आह.े 

इांटरनेटचा वापर करून कोणीही ग्राहक व 

पुरवठादारासोबत थेट सांपकस साध ूशकतो. सध्या ई-

कॉमससमध्य े टेणलफोन, फॅक्स, दरूदशसन, इलेक्रॉणनक 

पेमेंट व मनी रान्सफर णसणस्टम, इलेक्रॉणनक डेटा 

इांटरचेंज (एडीआय), इांटरनेट आणण वेबसाइट्स या 

माध्यमाांचा वापर केला जातो. ई-कॉमसस ह ेइांटरनेट 

वर आधाररत असल्याने जागणतक ग्राहकाांपयंत पोहोचणे 

„णिक-अँड-मॉटसर‟ जगाच्या तुलनेत जास्त सोपे 

आह.े तांत्रज्ञान आधाररत ग्राहक इांटरफेसमुळे एांटरप्राइज 

ररसोसस प्लॅननग(ईआरपी), सप्लाय चैन 

मॅनेजमेंट(एससीएम) आणण ग्राहक सांबांध 

व्यवस्थापन(सीआरएम) इत्यादी सणुवधा इांटरनेटद्वारा 

सहजपणे पुरवल्या जाऊ शकतात. ई-कॉमससचे 

व्यवहाराांच्या प्रकारानुसार वगीकरण केले जात.े 

त्यातील काही महत्त्वाचे प्रकार पुढील प्रमाणे आहते; 

व्यापार ते ग्राहक(B2C), ग्राहक ते ग्राहक(C2C), 

व्यापार ते व्यापार(B2B) आणण व्यापार ते 

सरकार(B2G). भारतामध्ये सद्यणस्थतीत णललपकाटस, 

ॲमेझॉन, नमत्रा, स्नॅपडील, ओला, झोमॅटो, 

TATA1mg, नायका, णजओ माटस इत्यादी काही 

आघाडीच्या ई-कॉमसस कां पन्या आहते. सन २०१४ 

मध्ये भारतात ई-कॉमससद्वारे होणारा व्यापार १४ 

अरब डॉलसस होता. सन २०२३ मध्ये भारतीय ई-

कॉमसस माकेट २१.५% वाढून ७४.८ अरब डॉलसस 

पयंत पोहोचण्याचा अांदाज आह.े „णडणजटल इांणडया‟ 

मोणहमेद्वारे, २०२५ पयंत ररणलयन-डॉलरची 

ऑनलाइन अथसव्यवस्था णनमासण करण्याचे भारत 

सरकारच ेउदिष्ट आह.े  

५. भारतातील सकू्ष्म, लघू आणण मध्यम उद्योगाांना 

ई-कॉमससमळेु णनमासण झालेल्या सांधी : 

     ई-कॉमससमूळे सामाणजक जीवनात अमूल्य बदल 

झाले आहते. इांटरनेटद्वारा खरेदी आणण णवक्री करणे 

खूप सहज व सोपे आहे. इांटरनेट, स्माटसफोन, पेमेंट 

इांटरफेस याांच्या वेगाने होणाऱ्या णवकासामुळे व 

लोकणप्रयतेमुळे ई-कॉमससचा जलद गतीने णवकास होत 

आह.े आज आपण ई-कॉमससवर कोणतीही वस्तू खरेदी 
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ककवा णवक्री करू शकतो आणण पेमेंट इांटरफेसद्वारे पैसे 

हस्ताांतररत करू शकतो. यासोबतच ई-कॉमसस इतर 

अनेक सुणवधा उपलब्ध करून दते आह.े ई-कॉमससचा 

जगभरातील उद्योगाांवर थेट पररणाम झाला आह.े 

कोणव्हड-१९ चा उद्रके हा भारतातील तसेच 

जगभरातील उद्योगाांसाठी णवलक्षणरीत्या आव्हानात्मक 

राणहला आह.े पररणामी अशा सांकटकाळात सरुणक्षत 

राहण्यासाठी ई-कॉमससमुळे खूप मदत झाली असून ई-

कॉमससची व्यापारातील भूणमका व महत्त्व णसद्ध झाले 

आह.े भारत सरकार एमएसएमईंना त्याांची उत्पादने 

ई-कॉमसस प्लॅटफॉमसवर णवकण्यासाठी णवणवध प्रकारे 

प्रोत्साणहत करत आहे. भारत सरकारने एमएसएमई 

व ई-कॉमससच्या णवकासासाठी आणण 

णडणजटलायझेशनला चालना दणे्यासाठी मेक इन 

इांणडया, स्टाटसअप इांणडया, भारत-नेट, गव्हनसमेंट ई-

माकेटप्लेस (GeM), णस्कल इांणडया, भारत इांटरफेस 

फॉर मनी(BHIM) अस ेअनेक उपक्रम आणण धोरण े

आखली आहते. त्यापैकी काही पुढील प्रमाणे आहते : 

 भारत सरकारने २५ फेिुवारी,२०१२ ला 

„भारत-नेट‟ योजना सरुू केली. या योजनेद्वारे 

भारतनेट िॉडबँडने २०२५ पयंत १६ राज्यातील 

३,६१,००० गाव ेजोडण्याच ेउदिष्ट ठेवले आह.े 

 २०१५ मध्ये भारत सरकारने दशेातील लघ ू

उद्योगाांना णवत्तपुरवठा करण्यासाठी प्रधानमांत्री 

मुद्रा योजना सुरू केली. 

 णडणजटल इांणडया मोणहमेअांतगसत सरकारने उमांग, 

स्टाटस-अप इांणडया पोटसल, भारत इांटरफेस फॉर 

मनी(BHIM) अस ेणवणवध उपक्रम सुरू केले. 

 भारत सरकारने २०१६ मध्ये „उडान‟ हा B2B 

ऑनलाइन व्यापार मांच णवशेषतः लहान आणण 

मध्यम आकाराचे उत्पादक आणण घाऊक णवके्रते 

ऑनलाइन दकरकोळ णवके्रत्याांशी जोडण्यासाठी सुरू 

केला आह.े 

 गव्हनसमेंट ई-माकेटप्लेस (GeM) हा एक 

ऑनलाइन प्लॅटफॉमस आह ेणजथ ेभारत सरकारच्या 

अांतगसत णवणवध सांस्था आणण सावसजणनक क्षेत्रातील 

उपक्रम (PSU) दखेील वस्तू आणण सेवा खरेदी 

करतात. 

 नॅशनल अॅणग्रकल्चर माकेट(eNAM) हा भारतातील 

कृषी मालासाठी ऑनलाइन रेनडग प्लॅटफॉमस आहे. 

 भारत सरकारद्वारे FDI ला प्रोत्साहन 

करण्यासाठी अनुकूल धोरणे तयार केली जात 

आहते. याचा लाभ एमएसएमई व ई-कॉमसस 

क्षेत्राला होणार आह.े 

     भारतातील आघाडीच्या ई-कॉमसस कां पन्या सुद्धा 

एमएसएमईंना आर्थथक व ताांणत्रक सहाय्य करत आहते 

आणण ई-कॉमससचा अवलांब करत असताना येणाऱ्या 

आव्हानाांचा सामना करण्यास मदत करीत आहते. 

उदा. 

 ॲमेझॉन इांणडयाने फेिुवारी २०२२ मध्ये, 

एमएसएमईंना सहाय्य दणे्यासाठी त्याांच्या 

प्लॅटफॉमसवर „वन णडणस्रक्ट वन प्रॉडक्ट 

(ODOP)‟ बाजार लाँच केला.  

 णललपकाटसने स्माटसफोनमधील व्यापार सक्षम 

करण्यासाठी २०२२ मध्ये “सेल बॅक प्रोग्राम” 

लाँच केला आह.े 

 ॲमेझॉन इांणडयाने मणणपूर हडँलूम अँड 

हनॅ्डीक्रालट्स डेव्हलपमेंट कॉपोरेशन 

णलणमटेडसोबत(MHHDCL) राज्यभरातील कारागीर 

आणण णवणकराांच्या वाढीस पाठठबा दणे्यासाठी एक 

सामांजस्य करार केला आह.े 

 कॉन्फेडरेशन ऑफ ऑल इांणडया रेडसस या सांस्थेने 

„भारत ई-माकेट‟ पोटसल णवकणसत केले आह.े 

अणधकाणधक लहान व्यापाऱ्याांना स्माटसफोनद्वारे 

ऑनलाइन णवक्री करता यावी असे या पोटसलच े

उदिष्ट आह.े 

     भारतातील एमएसएमईंना ई-कॉमससच्या 

णवकासाचा खूप फायदा होत आह.े व्यवसायाची 

प्रदक्रया वाढत्या आकडेवारीवर आधाररत बनत चालली 

आह.े ज्या एमएसएमईंनी ई-कॉमसस प्रणालीचा 

स्वीकार केला आह,े त्याांना णवतरण खचासत कपात 

होणे, णवपणन खचस कमी होणे तसेच बाजारपेठेमधला 

कमी कालावधी होणे यासारख्या कारणाांमुळे ऑफलाइन 

व्यवसायाांच्या तुलनेत अणधक लाभ होत आहे. अश्या 

प्रकारे ई-कॉमससच्या वेगाने व णनरांतर होत असणाऱ्या 

णवकासामुळे एमएसएमई क्षेत्राला अमयासद सांधी 

उपलब्ध झाल्या आहते. 

६. णनष्कषस : 

     भारतीय सूक्ष्म, लघू आणण मध्यम उद्योगाांचा 

भारताच्या णवकासामध्य ेतसेच राष्ट्रीय व आांतरराष्ट्रीय 

उत्पन्नात मोलाचा वाटा आह.े भारत सरकार 

एमएसएमईंच्या णवकासाला अनेक मागासन े प्रोत्साणहत 

करत आह.े परकीय थेट गुांतवणूकीला आकर्थषत 

करण्यासाठी अनुकूल धोरणे आखत आह.े ई-कॉमससमुळे 

एमएसएमईंना व्यापारासाठी एक अत्यांत प्रगत, 

णवस्तृत आणण कायसक्षम व्यासपीठ उपलब्ध झाले आह.े 

यामुळे एमएसएमईंच्या व ईतर क्षेत्राांच्या णवकासाला 

चालना णमळाली आह.े याबरोबरच दशेात रोजगार 

णनर्थमतीलाही चालना आह.े तथाणप ई-कॉमससचा वापर 

करत असताना एमएसएमईंना ऑनलाईन णवपणन, 

णडणजटल जागरूकता आणण कौशल्याांचा अभाव बजेट 

णनबंध, पुरेशी ताांणत्रक साधने नसणे, सायबर सुरक्षा 

अश्या अनेक समस्याांना सामोरे जावे लागत आह.े या 

सवस गोष्टी णवचारात घऊेन एमएसएमईंना प्रोत्साहन 

ददणे पाणहज े व त्याांना अनुकूल योजना तयार करणे 

आवश्यक आह.े 
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