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गोषवारा –  

ववरवहत व्यवहारामुळे ग्रामीण भागातील जनतलेा व्यवहार करणे सहज सुलभ सोपे झाले आहे. या व्यवहारामुळे रक्कम 

स्वतः जवळ बाळगली जात नसल्यामुळे खबरदारी घ्यावी लागत नाही. रोकड ववरवहत व्यवहारामुळे अथथव्यवस्थेत व्यवहाराांच्या 

सांख्यमेध्ये वाढ झाली आह.े रोकड ववरवहत व्यवहार कुठूनही करता यते असल्यामुळे बँकेत राांगते उभे राहणे वेगवेगळ्या प्रकारची 

कागदपत्रे या अडचणी कमी होत आहते. जवळजवळ सवथच व्यावसावयक व ग्रामीण भागातील लोक ह ेव्यवहार करतात. रोकड 

ववरवहत व्यवहार करताना व्यावसावयक व्यक्ती सुविवित असणे गरजचेे आहे.व्यवहार करण्याचे ताांवत्रक ज्ञान असाव.े वनरिर 

अडाणी व्यक्तीचा येथे उपयोग नाही. रोकड ववरवहत व्यवहार करण्याचे व त्या माध्यमातनू व्यापार करण्याचे ज्ञान सांबांवधत 

व्यक्तीला असले पावहज.े 

प्रस्तावना  - 

 भारताचे पांतप्रधान मा. श्री. नरेंद्र मोदी याांनी दद. 

८ नोव्हेंबर २०१६ रोजी ५०० व १००० रुपयाांच्या नोटा 

चलनातनू बाद करण्याचा वनणथय जाहीर केला. या नोटबांदी 

अथाथत वनश्चलीकरण वनणथयाचा उद्देि हा भ्रष्टाचार, काळ्या 

पैश्याला आळा घालणे, बनावट नोटाांच्या वापराला पायबांद 

घालणे तसचे कमीत कमी रोकड वापरणारी अथथव्यवस्था 

वनमाथण करणे हा होता. रोख व्यवहाराऐवजी डवेबट काडथ, 

के्रवडट काडथ, नेट बँककग, ऑनलाईन व्यवहार, ई-बँककग, 

धनादिे याद्वारे कॅिलसे व्यवहार याांचा वापर वाढववण े

होय. ‘वडवजटल दयेक पेमेंट’ सरुू करण्याचा हतेू हा मुळात 

ग्राहक आवण व्यापारी दोघाांचा ववश्वास सांपादन करणे हाच 

आह.े वडवजटल पेमेंटच्या खचाथची आवण िुल्काची 

पारदिथकता तसचे वेळोवळेी तक्रार वनवारण, 

ग्राहक/व्यापारी वििण आवण जागरूकता या बाबी 

सुवनवश्चत करून याबाबत ववश्वास वनमाथण केला जाऊ 

िकतो. भारत सरकारच्या मागथदिथनाखाली ‘बँककग’ आवण 

‘ववत्तीय सेवा’ उद्योगाांमध्ये ववश्वास वनमाथण करण्यासाठी 

अनके उपाय केले आहते. भारत सरकारने समाजातील सवथ 

स्तरातील ववस्तारासाठी आर्थथक समावेिन करण्याचा 

ववचारही केला आह.े ‘आर्थथक समावेिन’ म्हणजे वजथे लोक 

आपल्या दनैांददन जीवनात ववववध आर्थथक साधनाांचा 

उपयोग करतील. आर्थथक समावेिनाचे चार मुख्य घटक 

म्हणजे दयेक पेमेंट, कजथ, गुांतवणूक आवण ववमा ह े होय. 

जनधन, आधार, मोबाईल या वत्रसूत्रीने वडवजटल क्राांती 

घडवून आणली आह.े यामुळे समाजातील दबुथल घटकाांना 

आर्थथक मुख्य प्रवाहात आणले आहते. दिेातील सवथसामान्य 

व्यक्तीही आता वडवजटल व्यवहार करू िकतात. रोकड 

ववरवहत व्यवहाराांमुळे बकँ आवण इतर ववत्तीय सांस्थाांना 

इच्छुक व्यापारी व व्यावसावयकाांची कजथ पात्रता वनधाथररत 

करण ेआवण त्याांना कजथ दणेे िक्य होते. यामुळे बकेायदिेीर 

सावकारी आवण कजाथवरील न सांपणारे व्याज यातनू 

गरीबाची सुटका होऊ िकत.े टेवलफोन, वीज वबल 

भरण्यासाठी, रेल्वे व ववमानसेवा ककवा वचत्रपटाचे वतकीट 

बुक करण्यासाठी, िाळा- महाववद्यालयाांची फी भरण्यासाठी 

तसचे ववववध वस्तूच्या खरेदी ववक्रीनांतर आर्थथक रक्कम 

दवेघेवसाठी अिा ववववध कामासाठी नागरीक वडवजटल 

पेमेंटचा वापर करू िकतात. ववववध वबल भरण्यासाठी 

राांगेत उभे राहण्याची गरज नाही. तसचे पैसे दतेाना सुद्धा 

सुट्ट्या पैिाांची आवश्यकता भासत नाही.एका बटणावर 
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तपिीलवार व्यवहार उपलब्ध असल्याने के्रवडट आवण डवेबट 

याांचा मेळ बसणे सुलभ होते. अलीकडील १० वषाथच्या 

कालावधीमध्ये १५ ते ६० वयोगटातील ग्राहकाांमध्य े

इांटरनेट, स्माटथ फोन, गुगल पे, फोन पे, भीम सारखे तत्सम 

ववववध प्रणालीद्वारे वापर हा गुांतवणकू, बकँ कजथ हप्ते अदा 

करणे, तसचे ववववध प्रकारचे पेमेंट करण्यासाठी अवधकच 

वाढललेा ददसून यतेो. भारतात आर्थथक दवेघेवसाठी फोन प े

(PHONE PAY) ऑगस्ट २०१६, भीम (BHIM) वडसेबर 

२०१६ व गुगल पे (GOOGLE PAY) सप्टेंबर २०१७ 

पासनू वापरण्यास सरुवात झाली.  

३. िोधवनबांधातील मलुभतू िब्द - रोकड ववरवहत 

अथथव्यवस्था,  रोकड ववरवहत व्यवहार, बँक व्यवसाय, एकल 

व्यापारी, प्लॅवस्टक मनी.  

४. िोधवनबांधाच े महत्त्व - प्रस्ततु िोधवनबांधाचे महत्त्व 

पुढीलप्रमाणे माांडले आह.े 

१  रोख रक्कम हाताळणीचा धोका कमी करण्यसाठी रोकड 

ववरवहत व्यवहार महत्वाचे ठरतात. 

२  व्यापारी ककवा व्यावसावयक वगाथला त्याांच्या भौगोवलक 

किाांच्या पलीकड े जाऊन व्यापार करणे िक्य होते. 

तसचे याद्वारे व्यापार, व्यवसाय आवण ग्राहकाांची सांख्या 

दकतपत व किी वाढवता यतेे ह ेयातनू पावहले जाणार 

आह.े 

३  रोकड ववरवहत व्यवहारामुळे फायद-ेतोयासह वनमाथण 

झालले्या समस्याांवर उपाययोजना सचुववण्यासाठी  

उपयोग होईल. 

५. िोधवनबांधाची उदद्दष्ट े - प्रस्ततु  िोधवनबांधाची पुढील 

उदद्दष्ट ेवनधाथररत केली आहते. 

१  िेती, उद्योग, ग्रामीण कारागीर, छोटे व्यावसावयक 

आवण दकरकोळ ववके्रते या घटकाांमधील  आर्थथक व 

सामावजक बदल अभ्यासण.े 

२  रोकड व्यवहारातील नवीन बदलाांचा व्यावसावयकाांवर 

झाललेा पररणाम अभ्यासण.े 

३  रोकड  ववरवहत व्यवहाराांच्या कायथपद्धतीचा अभ्यास 

करण.े 

६. िोधवनबांधाची गवृहतके - प्रस्ततु िोधवनबांधाची पुढील 

गृहीतकृत्ये माांडली  आहते. 

१  रोकड ववरवहत व्यवहारामळेु दकराणा व भसुार माल 

ववके्रते, हॉटेल व उपहार गृह,े हाडथवेअर व टे्रडडग, 

ऑटोमोबाईल, कृषी सेवा कें द्र या वनवडक  

व्यवसायाांवयकाच्या उत्पन्नात वाढ झाली. 

२  रोकड ववरवहत व्यापारामुळे व्यवसावयकाांच्या दरडोई 

उत्पन्नात वाढ झाली. 

७. सांिोधन पद्धती - प्रस्ततु िोधवनबांधाचा प्रकार 

वणथनात्मक आवण ववशे्लषणात्मक आह.े  

८.तथ्य  सांकलन - सांिोधन कायाथमध्ये तथ्य सांकलन अवतिय 

महत्त्वाचे असत.े तथ्य सांकलनासाठी पुढील स्रोताांचा आधार 

घेतला आह े. 

अ) प्राथवमक स्रोत - प्राथवमक स्रोतमध्ये प्रश्नावली आवण 

मुलाखती याांचा वापर केला आह.े तसेच नाविक 

ववभागातील  ववववध रोकड ववरवहत व्यवहारामळेु  दकराणा 

व भुसार ववके्रते, हॉटेल व उपहार गृह,े हाडथवेअर व टे्रडडग , 

ऑटोमोबाईल, कृषी सेवा कें द्र या  वनवडक  व्यवसायाांवर 

िेत्रातील व्यावसावयकाांकडून नमुना प्रश्नावलीच्या आधारे 

सखोल मावहती सांकवलत केली आह े.  

ब) दयु्यम स्रोत - दयु्यम स्रोताांमध्ये प्रकावित व अप्रकावित 

मावहतीचा वापर केला आह.ेसांिोधन अहवाल, ररझव्हथ बँकेच े

वार्थषक अहवाल, सांदभथ ग्रांथ पसु्तके, मावसके, त्रैमावसके, 

वतथमानपत्र, इांटरनेटवरील ई-स्रोत याांचा वापर करण्यात 

आला आह.े वमळालेल्या मावहतीचे व आकडवेारीच े

सांख्यािास्त्रीय ववशे्लषण केले आह े.  

९. नमनुा वनवड - नमनुा वनवड केलले्या प्रत्येक 

व्यावसावयकाांचा २५ इतका नमनुा घेतला आह.े दकराणा व 

भुसार माल ववके्रते, हॉटेल व उपहार गृह,े हाडथवअेर व 

टे्रडडग, ऑटोमोबाईल, कृषी सेवा कें द्र या व्यावसावयकाांचा 

एकूण १२५ नमुना घतेला आह.े  

१०.आव्हान े- रोकडरवहत व्यवहाराांच्या ददषनेे जाण्यासाठी 

प्रयत्न सरुू आह.े कॅपलसे इकॉनॉमीचा नारा स्वागताहथ 

असला तरी वास्तवतकेड ेदलुथि करून चालणार नाही. आज 

पहरात कॉलनी- कॉलनीत बँका आवण एटीएम सेंटर असली 

तरी, ग्रामीण भागात बँककग व्यवस्था आजही पुरेषा 

प्रमाणात पोचलेली नाही. दसुरीकड ेखातेदाराांच्या प्रमाणात 

बँकाांत कमथचारी नसल्याने दकरकोळ कामासाठी घतेक-याला 

बँकाांत अनेक खेटे घालावे लागतात. कॅपलसेकड ेजाण्यापूवी 

ग्रामीण भागात बँककग व्यवस्थेचे जाळे ववस्तारणे आवण 

बँककग व्यवस्था सिम करणे आवश्यक आह.े भारताला 

खेडयाांचा दवे म्हणनू सांबोधले जाते. म्हणजेच एक मोठा 

अनौपचाररक गट जो भारतातील लोकसांख्यचेा प्रमुख घटक 

आह,े तो अजुनही रोख रकमेवर चालतो. कॅपलेस 

अथथव्यवस्थेसाठी सरकारी प्रोत्साहन अद्याप वसद्ध झाले नाही 

आवण बाजारात अजनुही रोख रक्कम आह.े वडजीटल दयेके 

वाढवण्यासाठी चाांगले इांटरनेट कनेक्टव्हीटी आवण हकॅसथ 

ववरुद्ध सुरिा लोकाांना प्रदान केली जावी यासह अवधिीत 

आवण दगुथम भागात राहणा-या लोकाांना वडजीटल 

माध्यमाांचा वापर करण्याचे प्रवषिण ददले पावहजेत. 

१  भारतामध्ये फार मोठया प्रमाणात रोखीने चलन दफरत 

असते. चलनातील या रकमचेे प्रमाण भारताच्या राष्ट्रीय 

उत्पन्नाच्या १३  टके्क इतके आह.े  

२  मुख्यतः रोखीनेच व्यवहार करण ेजवळ जवळ ९५  टके्क 

व्यवहार हा रोखीनचे केला जातो. फार मोठया 

प्रमाणातील असांघरटत िेत्रातील रोजगार हा रोखीनेच 

ददला जातो. या करीता वडजीटल सािरतचेी 

आवष्यकता नसते. 
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३  एटीएमचा वापर प्रामुख्याने रोखीने पैस े

काढण्याकरीता केला जातो. आवण इतर ऑनलाईन 

व्यवहार टाळले जातात. एटीएमचा ९२  टके्क वापर ह े

रोखीने पैसे काढण्याकररताच केले जातात. 

४  ववक्रीच्या मलूस्थानी साधनाची कमतरता ररझव्हथ 

बँकेच्या अहवालाप्रमाणे १.४४  दषलि रठकाणी 

ववक्रीच्या मलूस्थाणी यांत्रणा अवस्तत्वात आह.े ही 

यांत्रणा अनकेववधी रठकाणी बकँानी सुरू केली आह,े अस े

जुलै २०१६ च्या अहवालात नमूद केले आह.े यातील 

बहुतके यांत्रणा ही बहरी ककवा वनमपहरी ववभागात 

आह.े 

५  वडवजटल व्यवहारासाठी इांटरनटे जोडणी आवश्यक 

असते. ग्रामीण भारतात अल्प इांटरनेट जोडण्या आहते. 

याच्या जोडीला गरीबी आवण अवविीतता याही 

समस्या आहते. या सवाांमुळे प्लॅवस्टक मनीच्या व्यापक 

व्यवहारावर मयाथदा यते आहते. 

६  भारताची लोकसांख्या १३१ कोटी इतकी आह.े यापकैी 

७०  कोटी लोक ६  लाख ३८  हजार खेडयात वास्तव्य 

करतात. ग्रामीण भागात इांटरनटे वापरकत्याांची सांख्या 

कमी आह.े सायबर कॅफे वीज कनके्टीव्हीटी इत्यादी 

सेवा परेुषा प्रमाणात व सातत्याने उपलब्ध होत नाही. 

तसचे अज्ञान व अवधिीतपणा यामुळे कँपलेस व्यवहार 

दसुन्या कडून प्राप्त करून घेतात. त्यामुळे धोक्याच े

प्रमाण वाढते व काही वेळा आवश्यक असणारी 

गोपवनयता राहत नाही.  

साराांि –  

अलीकडच्या काळात रोख पैिाचे व्यवहार कमी 

झाले असून ववववध साधनामुळे रोकड ववरवहत व्यवहाराांत 

वाढ होत असल्याचे ददसते. या व्यवहाराांचा दकराणा व 

भुसार वस्तू व माल ववके्रते, हॉटेल व उपहार गृह,े हाडथवेअर 

व टे्रडडग, ऑटोमोबाईल, कृषी सेवा कें द्र याांवर होणारा 

पररणाम अभ्यासण्यासाठी सदर सांिोधन गरजचेे आह.े 

सांगणकीय बँककग प्रणालीचा व्यवहाराांवर झालेला पररणाम 

या सांिोधनातनू पावहला आह े. भारतात लहान-मोठे उद्योग 

व्यवसाय मोठ्या प्रमाणात आहते. वविेषत: ग्रामीण 

भागातही ते व्यापार व व्यवसाय ववखुरलेले आहते. प्रस्तुत 

सांिोधनातनू सवथ िेत्रातील व्यवहार आधुवनक बँककग मधील 

रोकड ववरवहत व्यवस्थेचा झालेला पररणाम 

अभ्यासण्यासाठी सांिोधन होणहेी गरजचेे आह.े 
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