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गोषवारा:- 

लोिंसंख्येच्या बाबतीत भारत हा प्रामखु्याने दसुऱ्या क्रमािंंावर ऄसलेला दशे अहे. दशेाची ऄथथव्यवस्था मखु्यतः अर्थथिं 

सुणवधांवर ऄवलबंून ऄसते जी दशेातील प्रत्येिं क्षेत्राच्या वाढीस हातभार लावते. ऄथथव्यवस्थेचा णविंास हा मखु्यत्विेंरून 

दशेातील बँकिंग व्यवस्थेवर ऄवलंबनू ऄसलेला ददसनू यतेो. भारतीय बँकिंग व्यवस्था ही प्रगत तंत्रज्ञानद्वारे सदक्रयपणे भांडवल 

ईभारणी िंरताना ददसनू यते अह,े तसचे िृंणत्रम बुणिमत्ता ऄथथव्यवस्थेतील णवणवध क्षेत्रामध्ये प्रवेश िंरत अहे. िृंणत्रम बणुिमत्ता 

(AI) च्या साह्याने िंमीत िंमी खचाथत जास्तीत जास्त िंायथक्षमपणे व ऄचूिंपणे ऄसणारी िंायथ प्रणाली बँकिंग व्यवस्थेमध्ये ददसनू 

येत,े त्याचप्रमाणे िृंणत्रम बुणिमत्ता (AI) ह ेमानवी जीवनावर दखेील महत्त्वपणूथ प्रभाव पाडत ऄसल्याचे ददसून यतेे, िंारण िंी, 

ग्राहिंांच्या वाढत्या ऄपेक्षासह ग्राहिंानंा ऄणधिं चांगल्या सेवा प्रदान िंरण्याच्या ईद्दशेाने बँकिंग व्यवसायांमध्ये किंवा बँकिंग 

व्यवसाणयिं ऑपरेशनमध्ये िृंणत्रम बुणिमत्ता (AI) चा वापर खूप मोठ्या प्रमाणावर होताना ददसनू येत अहे. प्रस्ततु 

शोधणनबंधाच्या साह्याने बँकिंग क्षेत्रातील िृंणत्रम बुणिमत्तेची (AI) ची संिंल्पना, तसचे बिँं व्यवस्थेमध्ये झाललेे बदल अणण 

एिूंणच िृंणत्रम बुणिमत्तचे े (AI) गुण व दोष अणण  िृंणत्रम बणुिमत्तचेा मानवी जीवनावर होणारा पररणाम यावर णववेचन 

िंरण्यात अललेे अह.े 

प्रस्तावना:- 

िृंणत्रम बुणिमत्तेच्या शोध हा सवथप्रथम १९५६ 

साली जॉन मिॅंिंाथी यांनी लावला िंालातंराने यामध्य े

ऄनिें बदल होउन ही संिंल्पना ऄणधिं व्यापिं व णविंणसत 

झाललेी ददसनू यते.े िृंणत्रम बुणिमत्तचेा ईगम हा प्रामखु्यान े

१९५० च्या दशिंात लागललेा ददसत अह े परंतु खऱ्या 

ऄथाथन े िृंणत्रम बुणिमत्तचेा वापर हा अपणास १९९०च्या 

दशिंात झालेला ददसनू यतेो, तसेच १९९०च्या दशिंामध्य े

िृंणत्रम बुणिमत्ता मध्ये बरेच बदल ददसनू अले म्हणजेच 

िृंणत्रम बुणिमत्ता ही ऄणधिं व्यापिं ऄसलेली ददसनू येते, 

िंारण िंी १९९०च्या दशिंामध्य े प्रामखु्याने फेसबिुं, 

अयबीएम, मायक्रोसॉफ्ट, गुगल यासारख्या मोठ्या 

व्यवसाणयिंानंी व्यवसाणयिं ऄनुप्रयोगांसाठी िृंणत्रम 

बुणिमत्ता अणण मशीन लर्ननग मध्ये मोठ्या प्रमाणावर 

गुंतवणिूं िेंल्यानंतर खऱ्या ऄथाथने िृंणत्रम बुणिमत्तचेा 

णविंास हा झाललेा ददसनू यतेो. िृंणत्रम बुणिमत्ता हा 

भणवष्यिंाळामध्ये मानवी जीवनाचा एिं ऄणवभाज्य घटिं 

ऄसणार अह.े वतथमान िंाळामध्ये िृंणत्रम बुणिमत्तचेा वापर 

ऄनिें मोठ्या िंंपनयामंध्ये तसचे ऄथथव्यवस्थेतील णवणवध 

क्षेत्रांमध्ये मोठ्या प्रमाणात होत ऄसलेला ददसनू यतेो 

त्यामध्ये प्रामुख्याने अरोग्य सवेा, व्यवसाय क्षेत्र, णशक्षण 

क्षेत्र, गेममग, िंायदशेीर क्षेत्र, ईत्पादन क्षेत्र, भाषण ओळख, 

बँकिंग व णवत्तीय ससं्था आत्यादी ऄनिें मोठ्या िंंपनयामंध्य े

किंवा ऄथथव्यवस्थेमधील महत्त्वाच्या क्षेत्रामंध्ये िृंणत्रम 

बुणिमत्तेचा वापर मोठ्या प्रमाणात होत ऄसल्याचे ददसून 

येत अह.े िृंणत्रम बुणिमत्तचे्या साह्याने िंमी खचाथत ऄणधिं 

िंायथक्षमपणे िंाम होत ऄसल्याने िृंणत्रम बुणिमत्तेचा वापर 

सवथ क्षेत्रामंध्ये वाढत ऄसल्याचा ददसनू यतेो. 

िृंणत्रम बुणिमत्ता ही एिं मानव णनर्थमत बुणिमत्ता 

अह.े णवज्ञानाच्या साह्याने किंवा संगणिं णवज्ञानामध्य े

िृंणत्रम बुणिमत्तचेे वणथन ह े स्माटथ एजंट म्हणनू िेंल्याच े

ददसनू येत.े सवथसाधारणपणे जेव्हा एखादी मशीन संज्ञात्मिं 

िंायाथचे ऄनिुंरण िंरते जसे िंी णशिंणे, समजण,े समस्या 

सोडवणे तेव्हा त्यास िृंणत्रम बुणिमत्ता ऄसे संबोधले जाते. 

िृंणत्रम बुणिमत्ता तंत्रज्ञानाद्वारे िंोणतीही मशीन ही 

मनषु्यासारखी स्वतःची बुिी वापरून िंाम िंरू शिंते. जस े

िंी भाषा ओळखण,े णवणवध भाषा बोलण,े अवाज ओळखण,े 

एिंमेिंाशंी संवाद साधणे आत्यादी िंामे किंवा गोष्टी िंरू 

शिंत.े थोडक्यात िृंणत्रम बुणिमत्ता ही णनसगथणनर्थमत 
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बुणिमत्ता नसनू मानवाने स्वतःच्या गरजा ऄचूिंपणे पूणथ 

िंरण्यासाठी तयार िेंललेी मानवणनर्थमत बुणिमत्ता अह.े 

सशंोधनाची ईदद्दष्ट े- 

1) िृंणत्रम बुणिमत्ता ही संिंल्पना समजनू घेण.े 

2)  िृंणत्रम बुणिमत्तचेे बँकिंग क्षेत्रातील योगदान 

ऄभ्यासण.े 

3)  िृंणत्रम बुणिमत्तचेा मानवी जीवनावरील पररणाम 

ऄभ्यासण.े 

सशंोधनाची गणृहतिें - 

Ho- िृंणत्रम बुणिमत्तचेा बँकिंग क्षेत्रावर ऄनुिूंल 

पररणाम झाललेा नाही. 

H1-िृंणत्रम बुणिमत्तचे्या बँकिंग क्षेत्रावर ऄनुिूंल 

पररणाम झाललेा अह.े 

सशंोधन पिती - 

प्रस्ततु शोधणनबंध हा पूणथतः दयु्यम साधनसामुग्री 

वर अधाररत अह.े दयु्यम साधनसामग्री ही प्रामखु्यान े

णवणवध प्रिंारची पुस्तिें, णनयतिंाणलिें, शोधणनबंध, संिेंत 

स्थळे आत्यादी च्या माध्यमातनू संिंणलत िंरण्यात अलेली 

अह.े 

बकँिंग व्यवसायातील िृंणत्रम बणुिमत्ता- 

स्टेट बिँं ऑफ आंणडया - 

स्टेट बँिं ऑफ आंणडया ही भारतातील सवाथत 

लोिंणप्रय ऄसणारी सावथजणनिं बँिं अह.े स्टेट बँिं ऑफ 

आंणडया द्वारे ग्राहिंानंा ईत्तम प्रिंारे बँकिंग सेवा प्रदान 

िंरण्यासाठी िृंणत्रम बुणिमत्तचेा वापर िंरण्यात यते 

ऄसल्याचे ददसून यते.े थोडक्यात, िृंणत्रम बुणिमत्ता 

आंटेणलजनस ऄणसस्टंटची स्टेट बँिं ऑफ आंणडया द्वारे बँकिंग 

व्यवसायातील सवेा प्रदान िंरण्यासाठी णनयु्ी िंरण्यात 

अल्याचे ददसनू यते.े स्टेट बँिं ऑफ आंणडया द्वारे ‘पाणजओ’ 

(‘Pajio’)नावाच्या अर्टटदफणशऄल आंटेणलजनस म्हणजे िृंणत्रम 

बुणिमत्तेचा चा वापर िंरण्यात येत अहे. स्टेट बँिं ऑफ 

आंणडया द्वारे ‘पाणजओ’ (‘Pajio’) नावाचा जो अर्टटदफणशऄल 

आंटेणलजनस णविंणसत िेंलेला अह े हा स्माटथ चॅटबॉट प्रणत 

सेिंंद सुमारे १०००० ग्राहिंांची चौिंशी किंवा एिंा 

ददवसात समुारे ८६४ दशलक्ष चौिंशीचे व्यवहार 

हाताळण्यासाठी सज्ज अह.े 

एचडीएफसी बिँं - 

एचडीएफसी बँिं ही बँकिंग सेवा पुरवणारी 

खाजगी बँिंापंिैंी एिं महत्त्वाची बँिं अह.े एचडीएफसी या 

बँिेंद्वारे आवा या नावाचा स्माटथ रोबोरटक्स ग्राहिंांच्या 

प्रश्ांचे णनवारण िंरण्यासाठी अणण त्यांना चांगल्या प्रिंारे 

बँकिंग सेवा प्रदान िंरण्यासाठी वापरण्यात यते 

अह.ेसेनसफोथथ अर्टटदफणशऄल आंटेणलजनस ररसचथ सेंटर यांचा 

ऄसा दावा अह े िंी, आवा या िृंणत्रम बुणिमत्ता (AI) न े

८५टके्क पेक्षा जास्त ऄचिूंतसेह ५ दशलक्ष ग्राहिंाचं्या 

प्रश्ांचे णनवारण िेंले अह.े 

अयसीअयसीअय बिँं - 

अयसीअयसीअय बँिं खाजगी क्षेत्रातील प्रथम 

क्रमािंंाची बँकिंग सेवा पुरवणारी बँिं अह.े अयसीअय 

बँिेंद्वारे बँकिंग व्यवसायाच्या णवणवध २०० पेक्षा जास्त सेवा 

हा रोबोरटक्सचा वापर िंरून पुरवण्यात यते अहते. 

त्याचप्रमाणे अयसीअयसीअय बँिेंमध्ये प्रामखु्याने या 

रोबोरटक्सच्या साह्याने प्रणत ददवस समुारे २ दशलक्ष 

व्यवहार हाताळले जातात. थोडक्यात अयसीअयसीअय 

बँिं ही िृंणत्रम बुणिमत्तचेा प्रभावीपणे वापर िंरणारी बिँं 

ऄसल्याचे ददसनू यते.े 

बिँं ऑफ बडोदा - 

बँिं ऑफ बडोदा दखेील भारतामधील प्रमुख 

बँिंामंध्ये गणली जात.े बँिं ऑफ बडोदा ही बँिंब्रनेी 

नावाचा अर्टटदफणशऄल आंटेणलजनस किंवा रोबोरटक्सचा 

वापर िंरताना ददसून येत.े बँिं ऑफ बडोदा ब्रनेी नावाच्या 

रोबोरटक्सद्वारे ग्राहिंानंा सेवा पुरवण्याचे िंाम िंरत अहे. 

तसचे यारोबोरटक्सच्या सहाय्याने ग्राहिं सेवा सुधारण्यावर 

ही बँिं लक्ष िंें दित िंरत ऄसल्याचे ददसनू यतेे. तसचे या 

बँिेंद्वारे ग्राहिं खातीही रोबोरटक्स च्या साह्यान े

व्यवस्थाणपत िेंली जातात. ऄनिें णवणवध रोबोरटक्सचा ही 

बँिं ग्राहिंांना बँकिंग सवेा पुरवण्यासाठी ईपयोग िंरते. 

िंोटिं ममहिा बिँं  - 

िंोटिं ममहिा बँिं दखेील भारतामधील ऄग्रगण्य 

बँिं ऄसल्याचे ददसनू यते.े िंोटिं ममहिा बिँं ही िेंया या 

नावाचा रोबोरटक्स वापरत अह.ेया रोबोरटक्स च्या 

माध्यमातून िंोटिं ममहिा बिँं ही त्याचं्या ग्राहिंानंा 

२४तास सेवा दणे्यासाठी तत्पर ऄसत.े 

थोडक्यात भारतामधील ज्या ऄग्रगण्य बँिंा अहते 

त्या सवथच बिँंामंध्ये िृंणत्रम बुणिमत्तेचा वापर मोठ्या 

प्रमाणात होत ऄसल्याचे ददसून येते. बँकिंग व्यवसाय हा 

प्रामखु्याने नफा िंमवण्याच्या ईद्देशाने स्थापन झाला 

ऄसल्यािंारणाने या व्यवसायामध्ये िृंणत्रम बुणिमत्तचेा 

वापर मोठ्या प्रमाणात होत अहे. िंारण िंी िृंणत्रम 

बुणिमत्तेच्या साह्याने िंमी खचाथत ऄणधिं ऄचिूंपणे व 

िंायथक्षमपणे बँकिंग सेवा ग्राहिंानंा प्रदान िंरता यतेात ज्या 

माध्यमातून ग्राहिं वगथ दखेील बँकिंग िंड ेअिंर्थषत होउन 

बँकिंग व्यवसाय वाढवण्यास मदत होते.तसचे 

अर्टटदफणशऄल आंटेणलजनस म्हणजचे िृंणत्रम बुणिमत्तचे्या 

साह्याने बँिं दखेील खूप िंमी खचाथमध्ये बँकिंग सेवा 

पुरवण्याचे िंायथ िंरते त्यामुळे बँकिंग व्यवसायाचा 
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महत्वाचा ईद्देश अह ेनफा िंमवणे हा साध्य होतानाददसनू 

येतो. 

िृंणत्रम बणुिमत्ता वापराच ेईपयोग- 

िृंणत्रम बुणिमत्ता वापराचे ईपयोग ह े खूप मोठ्या 

प्रमाणावर ददसनू येतात, िंारण यामध्ये मानवी व्यवहारात 

पेक्षा सुरणक्षतता, ऄचूिंता, माणहती संिंलन, सेवा प्रदान 

िंरणे या गोष्टी ऄणधिं चांगल्या प्रिंारे व जलद गतीने िंरता 

येणे शक्य ऄसत.े िृंणत्रम बणुिमत्तचे्या साह्याने सवथ 

व्यवहारांवर दखेरेख दखेील सहज शक्य अह.े िृंणत्रम 

बुणिमत्ता वापराचे िंाही महत्त्वाचे ईपयोग पढुीलप्रमाण.े  

जोखीम मलू्यािंंन प्रदक्रया- 

बँकिंग क्षेत्र ह े प्रामखु्यान े ग्राहिं वगाांना तसचे 

गुंतवणिूंदारानंा मोठ्या प्रमाणावर िंजथ पुरवठा िंरताना 

ददसनू येत,े हा िंजथ पुरवठा िंरत ऄसताना जोखीम 

मूल्यांिंन प्रदक्रयासाठी ऄचिूंता अणण गोपनीयता या दोनही 

गोष्टी अवश्यिं ऄसतात. िंजथ दणे्याची प्रदक्रया तसचे 

यामध्य े ऄचिूंता व गोपनीयता अणण्याची प्रदक्रया अह े

ऄत्यतं जरटल स्वरूपाची ऄसल्यान े ही प्रदक्रया िृंणत्रम 

बुणिमत्ताच्या साह्यान ेसहजररत्या या बँिंा हाताळू शिंतात. 

िंारण िृंणत्रम बुणिमत्तचे्या साह्यान ेयातील जरटलता िंमी 

िंरता येत,े तसचे सवथ व्यवहार दखेील गोपनीयतेच्या 

माध्यमातून िंरता यतेात. त्याच प्रमाण ेिृंणत्रम बुणिमत्तेच्या 

साह्यान े बँकिंग व्यवसायावर होणाऱ्या बाजारातील 

घडामोडींचा पररणाम ओळखण्यासाठी किंवा त्यातील धोिें 

ओळखण्यासाठी दखेील िृंणत्रम बुणिमत्ता ईपयोगी पडत.े 

सरुक्षा अणण स्वीटटग व्यवहार - 

बँकिंग व्यवसायामध्ये सुरणक्षत अणण जलद 

व्यवहार िंरणे अवश्यिं ऄसते किंवा ते बँिं सवथ व्यवहार 

सुरणक्षत अणण जलद िंरण्यासाठी सक्षम ऄसणे अवश्यिं 

ऄसत.े िृंणत्रम बुणिमत्तेच्या साह्याने या बँिंा सवथ व्यवहार ह े

ऄणतशय सरुणक्षत अणण जलद स्वरूपात िंरण्यासाठी सक्षम 

अहते. िंारण िंी, मानवी व्यवहारांमध्ये िंाही त्रुटी राहण े

स्वाभाणविं ऄसते परंतु रोबोरटक्स किंवा मणशनच्या साह्यान े

िंरण्यात अलेले व्यवहारामंध्ये ऄचिूंता ही जास्त ऄसते. 

त्यामुळे ऄशा प्रिंारचे व्यवहार िंरण्यासाठी बँकिंग 

व्यवसायामध्ये मोठ्या प्रमाणावर िृंणत्रम बुणिमत्तचेा वापर 

िंरण्यात यउे लागललेा ददसनू यतेो.िृंणत्रम बुणिमत्ता ही पूवथ 

पररभाषेत णनयमांच्या अधारे बँकिंग व्यवहारातील 

फसवणूिं शोधून िंाढू शिंत,े तसचे मोबाइल ॲप च्या 

साह्याने िंोणत्याही बँकिंग सेवा त्यांच्या ग्राहिंानंा परूव ू

शिंत.े त्याचप्रमाणे ग्राहिंाचं्या खात्यातनू जे व्यवहार 

झाललेे अहते त्या सवथ व्यवहारांचा लेखाजोखा िृंणत्रम 

बुणिमत्तेच्या साह्याने सहजरीत्या संिंलीत िंरता यतेो. 

माणहतीच ेसरंक्षण – 

बँकिंग व्यवहारांच्या माणहतीचे संरक्षण िंरण्याची 

जबाबदारीही त्या संबंणधत बिेँंची ऄसत.ेअज अपण पाहत 

अहोत िंी खूप मोठ्या प्रमाणावर सायबर गुनह्यांमध्ये किंवा 

फसवणेगरी मध्ये वाढ झालेली अह.े ऄशा पररणस्थतीमध्य े

िृंणत्रम बुणिमत्तेच्या साह्याने ऄशा सायबर गुनह्यांवर मोठ्या 

प्रमाणावर प्रणतबंध िंरणे शक्य ऄसल्यािंारणाने अज 

बँकिंग क्षेत्रामध्ये खूप मोठ्या प्रमाणावर िृंणत्रम बुणिमत्ता 

चा वापर िंरताना ददसून यते अह.े िंारण िंी, रोबोरटक्स 

च्या साह्याने सवथ व्यवहार ह े ऄचिूंपणे तसचे ऄचूिं 

माणहतीच्या अधारे पूणथ िेंले जातात त्यामुळे रोबोरटक्स 

च्या साह्याने िेंलले्या व्यवहारामंध्ये िुंठल्याही प्रिंारच्या 

फसवणेगरी ची शक्यता िंमी ऄसते, त्यामुळे अज सायबर 

गुनह्यांना प्रणतबंध िंरण्यासाठी िृंणत्रम बुणिमत्तचे्या बँकिंग 

व्यवसायामध्ये खूप मोठ्या प्रमाणावर वापर वाढललेा ददसनू 

येतो. 

वर्थधत बकँिंग सवेा - 

िृंणत्रम बुणिमत्तेच्या च्या साह्याने बँकिंग 

व्यवसायामध्ये ऄणधिं ऄचिूंता प्राप्त झाललेी ददसून यतेे. 

त्यामध्ये प्रामुख्याने णबल पमेेंट्स व्यवस्थापन अणण आतर 

ऄनिें सवेा िृंणत्रम बुणिमत्तेच्या च्या साहयाने या बिँंा 

िंरताना ददसनू यतेात िंी च्या माध्यमातून ग्राहिंांच्या 

समाधानाची पातळी दखेील वाढलेली ददसून यते.े थोडक्यात 

िृंणत्रम बुणिमत्तेच्या च्या साह्याने बँिंातील सवथ ऑपरेशनस 

ह ेसहजपणे व ऄचिूंतेने व्यवस्थाणपत िेंले जाउ शिंतात. 

प्रगत डटेा णवश्लषेण - 

िृंणत्रम बुणिमत्तेच्या साह्याने बँकिंग व्यवसाया 

मध्ये डटेा णवशे्लषण ऄणधिं सुलभ झालेले ददसनू येते, िंारण 

िंी िृंणत्रम बुणिमत्तचेा फायदा ऄसा अह ेिंी ही बुणिमत्ता 

ही मानवणनर्थमत बुणिमत्ता ऄसल्यािंारणाने बँकिंग 

व्यवसायातील डटेा णवशे्लषणाची णक्लष्ट िंामे ऄगदी सहज 

ररत्या व ऄचिूंपणे अपण िंरू शिंतो, िंी ज्याद्वारे अर्थथिं 

सेवांमध्ये िंायथक्षमता अणण गणतमानता ददसनू यतेे तसचे 

िृंणत्रम बुणिमत्तचे्या साह्याने ही णक्लष्ट िंामे ही ऄणतशय 

माफिं दरात म्हणजे िंमी खचाथत होत ऄसल्यािंारणान े

बँकिंग व्यवसाय ऄसणारा मुख्य ईद्देश म्हणजचे नफा िंमवण े

हा दखेील साध्य होताना ददसत.े 

थोडक्यात, बँकिंग क्षेत्र ह े ऄस ेक्षेत्र अह ेिंी ज्या 

क्षेत्रािंड ेसवथ ग्राहिं वगथ हा एिं णवश्वासू क्षेत्र म्हणून पाहत 

ऄसतो. त्यामुळे बँकिंग क्षते्रांमधील होणाऱ्या सवथ 

व्यवहारामंध्ये सुरणक्षतता ऄसणे महत्त्वाचे ऄसते. िृंणत्रम 

बुणिमत्ता ही एिं मशीन ऄसल्याने यामध्ये िुंठल्याही 

प्रिंारच्या फसवेणगरीला वाव नसतो त्यामुळे होणारे सवथ 

व्यवहार ह े सुरणक्षत व जलद होताना ददसनू येतात अणण 

याच िंारणामुळे अज बँकिंग व्यवसाय मध्ये खूप मोठ्या 
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प्रमाणावर िृंणत्रम बुणिमत्तचेा वापर वाढलेला ददसनू 

येतो.तसचे िृंणत्रम बुणिमत्तेच्या साह्याने िंमी खचाथत ऄणधिं 

चांगल्या प्रिंारे सवथ सेवा ग्राहिंानंा दणेे शक्य झाले अह ेिंी, 

ज्या माध्यमातनू िंोणत्याही व्यवसायाचा मुख्य ईद्देश ऄसतो 

तो म्हणजे ग्राहिंाचंे समाधान व त्यातनू नफा िंमवणे या 

दोनही गोष्टी िृंणत्रम बुणिमत्तेच्या वापराने सहज शक्य 

झालले्या अहते. 

िृंणत्रम बणुिमत्तचे्या मयाथदा - 

बँकिंग व्यवसाया मध्ये खूप मोठ्या प्रमाणावर 

िृंणत्रम बुणिमत्तेचा वापर िंरण्यात यते ऄसला तरी जस े

िंाहीफायद े किंवा ईपयोग ऄसतात तसचे त्याच्या मयाथदा 

दखेील ऄसतात. भारतासारख्या णविंसनशील दशेांमध्य े

िृंणत्रम बुणिमत्तचेा वापर वाढत जाणे ही रोजगाराच्या 

दषृ्टीिंोनातून एिं महत्वाची मयाथदा समजली जाउ शिंते, 

िंारण जवेढा जास्त िृंणत्रम बुणिमत्तचेा वापर वाढेल त्याचा 

पररणाम हा मानवी रोजगारावर होउन बेरोजगारीची एिं 

मोठी समस्या णनमाथण होउ शिंते. तसेच प्रणसि सायंरटस्ट 

स्टीफन हॉदिंनस याचं्या मत,े िृंणत्रम बणुिमत्ता वाढत जाण े

हा मानव जातीचा ऄतं दखेील ऄस ु शिंतो. मानव िृंणत्रम 

बुणिमत्ता तयार िंरतो तेव्हा ते स्वतःला णवलग िंरून 

घेतील अणण सतत वाढत्या गतीने  स्वतःची पनुरथचना 

िंरतील. तसचे िृंणत्रम बुणिमत्तचेा वापर वाढत गलेा तर 

समाजामधील नैणतिंता संपुष्टात दखेील येण्याचा धोिंा 

णनमाथण होउ शिंतो. थोडक्यात िृंणत्रम बुणिमत्तचेे जस े

फायद ेअहते तसचे िंाही गंभीर स्वरूपाचे त्याचे पररणाम 

दखेील अपल्याला पाहायला णमळतात. 

णनष्िंषथ - 

ऄथथव्यवस्थेतील सवथच क्षते्रांमध्ये िृंणत्रम 

बुणिमत्तेचा वापर हा वाढत अह.े अपण पाहतो िंी बँकिंग 

क्षेत्र ही यापासनू वंणचत नाही. अजच्या िंाळात बँकिंग 

क्षेत्रामध्ये खूप मोठ्या प्रमाणावर िृंणत्रम बुणिमत्तचेा वापर 

होताना ददसून यतेो. ईदाहरणाथथ िॅंश णडपॉणझट मशीन ह े

एिं सर्थवस टर्थमनल्स अहयेा टर्थमनल्स च्या साह्याने ग्राहिं 

िंधीही अणण िेंव्हाही पसैे जमा िंरु शिंतात, तसेच या 

सुणवधेमुळे ग्राहिंांच्या वेळेमध्य े खूप मोठी बचत झालेली 

अह ेिंारण िंी पैसे जमा िंरण्यासाठी बिेँंत लांबच्या लांब 

रांगेत ईभा राहण्याची या िृंणत्रम बुणिमत्ता मुळे अवश्यिंता 

नाही. त्यामुळे ग्राहिं ह े त्यांच्या वेळेनुसार या मणशनच्या 

साह्याने किंवा टर्थमनल्स च्या सहाय्याने पैसे जमा िंरु 

शिंतात तसचे ऄशा टर्थमनल्स च्या साह्याने वेगवेगळ्या 

खात्यांमध्ये पमेेंट दखेील िंरता येते.तसचे एटीएम दखेील 

िृंणत्रम बुणिमत्तचेचेाच एिं भाग अहे. एटीएम च्या साह्यान े

ग्राहिं वगथ हा त्यांना पाणहजे तवे्हा पैसे जमा िंरू शिंतो 

तसचे त्यानंा पाणहजे तेव्हा पसैे िंाढू शिंतो त्यामुळे बिेँंच्या 

खचाथतदखेील घट झालेली ददसनू यतेे व ग्राहिं त्याचं्या 

सोयीनुसार सवथ गोष्टी िंरत ऄसतात त्यामुळे ग्राहिं दखेील 

संतुष्ट अहते.  

त्याचप्रमाणे आंटरनेट बँकिंग व मोबाइल बँकिंग 

च्या साह्याने अज सवथच बँकिंग व्यवहार िंरणे शक्य झाल े

अह,े तसचे ह ेव्यवहार ग्राहिं वगथ हा त्यांच्या सोयीनुसार 

िेंव्हाही म्हणजे ददवसा किंवा रात्री पाणहजे त्या वेळेस िंरू 

शिंतो. तसचे णवणवध प्रिंारच े बँिंींग ॲप्स ग्राहिंानंा 

मोठ्या प्रमाणावर अिंर्थषत िंरीत अहते यामुळे बँिेंच्या 

खचाथतदणेखल घट होउन ग्राहिंांच्या समाधानात वाढ 

झाललेी ददसनू येत.े अजच्या िंाळात मोबाइल बँकिंग हा 

एिं मानवी जीवनाचा ऄणवभाज्य घटिं बनलेला ददसनू यतेो 

िंारण मोबाआल बँकिंगच्या सहाय्याने मनी ट्रानसफर, पेमेंट, 

तसचे ऄनेिं बिँंांमधील दनैदंदन व्यवहार िंरणे सहज 

सोयीचे झाले अह.े ररझवथ बिँं ऑफ आंणडया द्वारे प्रिंाणशत 

िेंलले्या माणहतीनुसार सद्य पररणस्थतीमध्ये ७५टके्क भारतीय 

लोिं ह े यूपीअय (UPI) च्या माध्यमातून सवथ बँकिंग 

व्यवहार पणूथ िंरताना ददसून येतात.त्यामध्ये प्रामुख्यान े

IMPS च्या माध्यमातनू बकँिंग व्यवहार िंरणाऱ्या 

ग्राहिंाचंी सखं्याही ४.८ टके्क अह,े तर NEFT च्या 

माध्यमातून बकँिंग व्यवहार पणूथ िंरणाऱ्याचंी संख्याही ४.५ 

टके्क अह.े युपीअय (UPI) च्या माध्यमातून बँकिंग व्यवहार 

पूणथ िंरणाऱ्या ग्राहिंाचंी संख्याही ७५ टके्क, तर के्रणडट 

िंाडथद्वारे २.४ टके्क, डणेबट िंाडथद्वारे २.७ टके्क, प्रीपेड 

वॉलेट्सद्वारे२.७ टके्क, चेिं अयडी ०.६टके्क, NACH 

द्वारे१.४टके्क अणण आतर बँकिंग ॲप्सद्वारे २.४टके्कबँकिंग 

व्यवहार पणूथ िंरणाऱ्याचंी सखं्या ददसनू अली. यावरून ह े

लक्षात येते िंी बँकिंग क्षेत्रामध्य े िृंणत्रम बुणिमत्तचेा वापर 

हा खूप मोठ्या प्रमाणावर होत अह.े 
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