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साराांश : 

आजचे जग हे विज्ञान तिंत्रज्ञानाचे युग म्हिनू ओळखले जाते. या युगामध्ये तिंत्रज्ञानाची होत असिारी 

प्रगती ि त्यातून मानिी जीिनाचे  साफल्य होत असताना वदसते. सिंगिक, मोबाईल इिंटरनेट सोशल मीवडया 

यामळु े जग आज अत्यिंत जिळ आले आहे असे िाटते त्यामळु े आज जगाला जागवतक खेड्याप्रमािे महत्त्ि 

आलेले आहे. मावहती ि तिंत्रज्ञानाच्या प्रगतीचे िारे सिंपिूण जगभरात िाहू लागल्यामळु े शासकीय प्रशासकीय 

यिंत्रिेमध्ये दखेील पेपरलेस िवकिं ग, ि पारदशणकता उत्तरदावयत्ि गती आिण्यासाठी सिणच वठकािी इ गव्हनणन्स 

वकिं िा इ शासनाचा प्रयोग होताना वदसत आहे. ई गव्हनणन्स चा प्रसार ि प्रचार होण्यासाठी तसेच प्रशासकीय ि 

शासकीय कायाणत पारदशणकता ि गवतशीलता आिण्यासाठी भारतामध्ये कशा पद्धतीने ई गव्हनणन्स ची सरुुिात 

झाली; याचा अभ्यास या प्रस्तुत शोधवनबिंधात करण्यात आला आहे. 

पाररभाषिक शब्द :  तांत्रज्ञान, इांटरनेट ,जी टू सी, जी टू बी, जी टू जी, जी टू इ, कल्याणकारी राज्य, 

सुशासन इत्यादी 

 

प्रस्तावना : 

 अजचे युग हे जागततकीकरणाचे, मकु्त 

ऄथथव्यवस्थेचे युग अहे. त्याचप्रमाणे मातहती व 

तंत्रज्ञान याला फार महत्त्व अले अहे कंप्यूटर 

,मोबाइल, आटंरनेट ,सोशल मीतडया यामळेु जग 

ऄत्यंत जवळ अले अहे. ते एखाद्या 

खेड्याप्रमाणे(Global Village) वाटते .मातहती व 

तंत्रज्ञानाच्या जगात पणूथ बदलाचे वारे वाहत अह े

तर प्रशासन हे सदु्धा या बदलापासनू वेगळे रातहलेले 

नाही .अज जगभरात मातहती व तंत्रज्ञानाचा वापर 

होत ऄसताना शासन व प्रशासन हे सदुृढ व 

पारदशथक होण्यासाठी तंत्रज्ञानाचा वापर होताना 

तदसतो. मातहती व तंत्रज्ञानामळेु शासनाचे व 

प्रशासनाचे सवथ ऄंग तवभाग एकमेकांशी जवळ येत 

अहेत. शासन व प्रशासनात पारदशथक पारदशथकता 

येत अहेऺ. सामान्य लोकांपयंत प्रशासन पोहोचताना 

तदसत अहे. 

भारतातही १९९० नंतर ही शासनाची 

सरुुवात झाल्याचे अपणास तदसते. प्रस्तुत 

शोधतनबंधामध्ये इशासनाची सरुुवात व भारतातील 

त्याचे स्वरूप जाणनू घेण्याचा प्रयत्न करण्यात 

अलेला अहे; व इ शासनाच्या यशस्वीतेसाठी 

तकंवा तीन शासनाच्या प्रसारासाठी झालेले प्रयत्न 

यांचा तवचार करण्यात अलेला अहे. 

 

उद्दिषे्ट : 

१) आ गव्हनथन्स ही संकल्पना समजनू घेणे. 
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२) मातहती व तंत्रज्ञानात झालेले क्ांती प्रचार 

व प्रसार ऄभ्यासणे 

३) शासन व जनता यांच्यात इ-शासन 

माध्यमातून वाढत ऄसलेला परस्पर संपकथ  

व त्याचे कारणे ऄभ्यासणे. 

४) भारतामध्ये १९९० नंतर इ-शासनच े

अगमन फायद ेव तोटे ऄभ्यासणे. 

५) आ प्रशासन संकल्पने ने जगभरात व भारतीय 

प्रशासनात अलेला बदल ऄभ्यासणे 

 

द्दवषय प्रवेश : 

जागद्दतकीकरण व प्रशासकीय पररणाम: २१ 

व्या शतकात जागततकीकरणाच्या संदभाथत शासन 

संकल्पनेची तवशेष चचाथ होताना तदसत अहे. 

त्याचा कें द्रतबंद ू व्यक्ती अहे, व्यक्तीला ऄतधका 

ऄतधक स्वातंत्र्य ऄसावे व व्यक्ती जीवनात कमीत 

कमी हस्तक्षेप ऄसावा. १९९० नंतर दृढ झालेला 

तवचार अहे. आ शासन म्हणजे काय- सशुासन गुड 

गव्हनथन्स हा शब्द स ु शासन+ शासन या दोन 

शब्दांचा तमळून तयार झाला अहे याचा ऄथथ 

चांगले शासन होय. याच ऄथाथने तवचार केला 

ऄसता अपणास ऄसे म्हणता येइल की व्यक्ती 

तवकासाचा कें द्रतबंद ू मानून त्याच्या सवांगीण 

तवकास साधत ऄसताना शासनाने व्यक्ती तवकासास 

सवथतोपरी मदत करावी व्यक्तीचा तवश्वास अपल्या 

शासन व प्रशासन दृढ  होण्यास मदत होते 

कल्याणकारी राज्य व ई शासन-  अज जगभरात 

कल्याणकारी राय य अहेतउ ईदयाला येत ऄसताना 

एखाद्या दशे कल्याणकारी अहे तकंवा नाही तकंवा 

तकती प्रमाणात अहे हे पाहण्यासाठी तेथील व्यक्ती 

तवकास प्रमाण मानले जाते. एखादा देश 

कल्याणकारी अहे तकंवा नाही तकंवा त्या दशेाला 

कल्याणकारी बनवण्यासाठी त्या व्यक्तीचा तवकास 

महत्त्वाचा अहे; व त्यासाठी इ शासन ऄत्यंत 

महत्त्वाची भतूमका तदसते कारण प्रशासन हा 

व्यक्तीचा सवांगीण तवकास यासाठी ऄत्यंत 

महत्त्वाची भतूमका पार पाडताना तदसते. शासनामळेु 

जनता व शासन यांचा संपकथ  वाढतो पारदशथकता येते 

व व्यक्तीचा तवकास होताना तदसतो. 

ई- शासनाचे स्वरूप- शासनाच्या सवथ ऄंगांना 

तवभागांना नवनवीन तंत्रज्ञानाच्या माध्यमातून 

दवेाण-घेवाण कायथ ऄसल्याचे अपणास तदसते. 

त्याचप्रमाणे आटंरनेट उहबच्या प्रभावी वापर करून  

सक्षम ,पारदशथकता, जबाबदारी, कायथ तत्परता, 

पररणामकारकता यांना नजरेसमोर ठेवनू अज 

सधुारणा घडवनू अणणे. 

ई प्रशासनात होत असलेल्या तंत्रज्ञानाचा 

उपयोग- जवळ सवथच प्रशासनात मातहती तंत्रज्ञान 

संगणक व संचार प्रणालीचा वापर होत ऄसलेला 

अपणास तदसतो. 

संगणकीकरण- अज सवथ सरकारी कायाथलयांमध्ये 

संगणक व्यवस्थेने ससुय ज झालेल्या अपणास 

तदसतात यामळेु प्रशासन व्यवतस्थत झालेले तदसते 

मातहतीचे  संकलन अकडेवारीत एकतत्रतपणा 

अलेला तदसतो 

इंटरनेटचा वापर सववत्र- सरकारी दप्तरांमध्ये 

मंत्रालयांमध्ये मातहतीची अकडेवारीची 

दवेानघेवाण नेट द्वारे जोडणीउ हब यांचा वापर होत 

ऄसताना तदसतो. 

जनतेसाठी ऑनलाईन व्यवस्था- अज 

प्रत्येकाकडे भाव ऄसताना सतुवधांसाठी ऑनलाइन 

मातहतीची व्यवस्था एप्लीकेशन, वेबसाआट्स याद्वारे 

होताना तदसते. ईदाहरणाथथ-ऑनलाइन संपकव  

यंत्रणा- प्रशासकीय ऄतधकाऱयांना ऑनलाआन 

अपतलकेशन च्या माध्यमातून संपकथ  करून मातहती 

मागवणे ,तक्ार करणे , अपले तवचार नोंदवणे 

तकंवा संपकथ  साधने या माध्यमातून वेळेचा ऄपव्यय 

वाचवनू प्रशासनाचा लाभ ईठवणे 

 

भारत व ई- शासन: 

१९८० नंतर नवीन अतथथक धोरणाचे वारे 

वाहू लागले सधुारणांचे प्रयत्न होताना अपणास 

तदसते त्यातून खऱया ऄथाथने या मातहती व 

तंत्रज्ञानाच्या क्ांती सरुुवात झाली ऄसे म्हणणे 

ऄततशयोक्ती ठरणार नाही. भारतीय प्रशासन सदु्धा 
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सरुुवातीला फॅक्स, फोन, संगणक, मोबाइल, आटंरनेट, 

सोशल मीतडया या तवकास व क्ांतीपासनू भारतीय 

प्रशासन लांब रातहले नाही. भारत व इशासन 

आततहास- भारताने जागततक बदल पाहता 

१९७०मध्येच आलेक्रॉतनक तवभाग केले त्यांच्या 

काळात १९७७ मध्ये राष्ट्रीय सचूना कें द्र ( 

international information centre)मध्ये त्याचे 

रूपांतर केले. याला भारताचे आ -शासनाकडे 

टाकलेले पतहले पाउल म्हणता येइल १९८७ मध्ये 

तनकटन या राष्ट्रीय ईपग्रह अधाररत संगणक 

नेटवकथ च्या माध्यमातून इ-शासनावर भर दणे्यात 

अला व तजल्यातील तजल्हा ऄतधकारी कायाथलय 

जोडण्यात अली व सवथ तजल्हा ऄतधकारी 

कायाथलयांना तदसणारे म्हणजेच hardware व न 

तदसणारी म्हणजेच software व्यवस्था व सातहत्य 

परुवण्यात अले व नंतरच्या काळात 1999 मध्ये 

कें द्रस्तरावर मातहती तंत्रज्ञान मंत्रालयाची स्थापना 

झाली. 

 

 ई -शासनासाठी बारा  कलमी कायवक्रम: 

1. प्रत्येक मंत्रालय हाडथवेऄर व सॉफ्टवेऄर 

परुवणे. 

2. कमथचारी वगाथला संगणक प्रतशक्षण दणेे. 

3. प्रत्येक तवभागातील मातहती ही digital 

करणे. 

4. दनंैतदन कायाथत software चा वापर करणे. 

5. सवथ अवश्यक मातहती सवथसामान्यांसाठी 

आटंरनेट द्वारे वेबसाइट द्वारे एप्लीकेशन द्वारे 

ईपलब्ध करणे.  

6. प्रशासकीय तवभाग व मंत्रालय अपल्या 

वेबसाइट बनवनू ततची एकसतू्रता अणणे. 

7. वेबसाइट वरील मातहती तहंदी भाषा 

मातभृाषेत ऄसावी. 

8. प्रशासकीय सधुारणा जनतेच्या तक्ारी 

यांच्यासाठी सॉफ्टवेऄरचा वापर करावा.  

9. ऄंतगथत बैठका, सचूना, संमेलने, पररपत्रक 

जीअर, नोटीसा वेबसाइटवर एप्लीकेशन वर 

ठेवणे. 

10. प्रत्येक तवभागाने तेथे येणाऱया  जनतेसाठी 

तांतत्रक सेवा परुवणे.  

11. तवभागाने मंत्रालयाने स्वतःची वेबसाइट 

ऄध्ययवत उऄप टू डेट ठेवणे. 

12. प्रत्येक तवभागाने पाच वषाथचे तनयोजन व 

कायथ बनवणे.  

   भारतामध्ये १८ ऑक्टोबर २००० नुसार आ 

शासनास वैधातनक दजाथ प्राप्त झाला अहे. 

भारतामध्ये २०१० पासनू ७६००० सामान्य सेवा 

कें द्र नावाने तवभाग जनतेला सेवा दतेाना तदसतात.   

ईदाहरणाथथ - सेतू सतुवधा,  भमूी ज्ञानदतू, स्माटथ 

काडथ, इ- चौपाल  (कृषी), इ-परीक्षा आत्यादी. 

 

महाराष्ट्र व ई प्रशासन: 

य याप्रमाणे भारतात १९९० पासनू आ 

प्रशासन ची सरुुवात झाली त्या पद्धतीने 

महाराष्ट्रातही सधुारणा झालेल्या अपल्याला तदसून 

येते कें द्राने सचुवलेले सधुार महाराष्ट्र मध्ये ही 

राबवलेले अपणास तदसतात. महाराष्ट्रामध्ये दखेील 

इशासनाच्या दृतिकोनातून बरेच प्रयत्न झाल्याचे 

तदसतात. 

 

ई-प्रशासनाचे स्वरूप: 

१) g2c- यामध्ये शासन अतण नागररक तकंवा 

सेवा प्राप्त करणारे ग्राहक यांचा परस्पर 

प्रतक्या चा समावेश होतो  

२) g2b- या प्रतक्येत इ- प्रशासनाचा 

कोणत्याही मयाथदा न बाळगता 

व्यवसायासंबंधी दयेके प्रतक्येशी संबंतधत 

ऄसतात 

३) g2g- यामध्ये कें द्र सरकार,  राय य सरकार, 

राय य सरकार व स्थातनक शासन यांच्याशी 

मातहतीची दवेाण-घेवाण केली जाते  

४) g2e- शासन व कमथचारी त्याचप्रमाणे 

संघटना व कमथचारी यांच्यातील ही तद्व मागथ 

प्रतक्या अहे  

 

 



IJAAR    Vol.11 No.4  ISSN – 2347-7075 
 

 प्रा. डॉ. अण्णासाहेब गणपती हरदारे 

47 

ई- प्रशासनाचे फायदे : 

१) ईत्तम सेवा तवतरण- आ प्रशासनाची 

कायथक्षमता गती व गुणवत्ता वाढवणे 

नोकरशाही कमी करणे व नागररकांची सेवा 

करणे. 

२) पारदशथकता व ईत्तरदातयत्व- मातहती 

नागररकांना सहज ईपलब्ध करून दणेे 

पारदशथकतेला प्रोत्साहन दणेे भ्रिाचार कमी 

करणे. 

३) नागररकांचे सक्षमीकरण- नागररकांना 

शासनाच्या प्रतक्येत सहभाग वाढवणे चा 

तनणथयावर ऄतभप्राय व तचंता नागररक व्यक्त 

करू शकतात. 

४) तडतजटल समावेश व दरुावा दरू करणे- आ 

शासन माध्यमातून ग्रामीण भाग व ईपेतक्षत 

समाज यांचा सहभाग वाढवला जातो आ 

शासनाच्या माध्यमातून या ईपेतक्षत 

घटकापयंत पोहोचता येते. 

५) खचथ,कायथक्षमता व संसाधन 

सवोत्तमीकरण- आ शासनावरील प्रशासकीय 

खचथ कागद खचथ नोकर खचथ कमी करणे व 

शासन- जनता सेतू ईपलब्ध करणे. 

६) सलुभ व्यवसातयकीकरण- ऑनलाआन 

व्यवसाय नोंदणी करणे तडतजटल फायतलंग 

करणे यामळेु व्यवसायात प्रोत्साहन दणेे 

गुंतवणकुीत वाढ करणे प्रोत्साहन दणेे 

यामळेु व तवकासाला हातभार लागतो. 

७) डेटा संकतलत  तनणथय घेणे- आ शासन 

मोठ्या प्रमाणात डेटा करून दतेे त्यामळेु 

तनणथय प्रतक्येत मातहतीचा त्याचा ईपयोग 

केला जाउ शकतो. 

८) अपत्ती व्यवस्थापन व अपत्कालीन 

प्रततसाद- संकतलत मातहतीचा वेळेवर 

प्रसार तवतवध तवभागामधील समन्वय 

संकट काळात मदत अतण सहाय्यक 

सेवांचे ऄसे कायथक्षम तवतरण सक्षम करणे 

करणे.  

  

तोटे- भारतात आ गव्हनथन्स चे ऄनेक फायद ेऄसले 

तरी तोटे नजरे अड करून चालणार नाहीत ते 

खालील प्रमाणे अहेत.  

१) तडतजटल ईपकरण- तवशेषता ग्रामीण 

भागात सवथ नागररकांना आटंरनेट तंत्रज्ञान 

यांचे पणूथ ज्ञान नाही त्यामळेु हे सवथ 

समावेशकता या ईतििांना ऄडथळा होतो  

२) तांतत्रक पायाभतू सतुवधा- आ प्रशासन 

मजबतू होण्यासाठी तांतत्रक सतुवधा आटंरनेट 

कनेक्शन फार महत्त्वाचे अहे परंतु 

भारतासारख्या तवकसनशील दशेात या 

सतुवधा ईपलब्ध करणे हे फार कठीण 

ऄसल्याचे तदसते. 

३) तडतजटल साक्षरता व तांतत्रक तशक्षणाचा 

ऄभाव- नाच्या तवकासासाठी म्हणता 

तडतजटल साक्षर ऄसणे गरजेचे अहे परंत ु

भारताच्या काही घटकात तडतजटल 

साक्षरते तवषयी ईदासीनता तदसते त्यामळेु 

आ प्रशासनाचा ईिेश पणूथ सफल होताना 

तदसत नाही 

४) सरुक्षा व गोपनीयतेची तचंता- आ प्रशासनात 

मोठ्या प्रमाणात वैयतक्तक डेटा चे संकलन 

व संचयन होत ऄसताना तदसते परंत ु

सायबर सरुक्षा हा फार महत्त्वाचा मिुा अज 

झाला अहे 

५) तंत्रज्ञानावरील ऄवलंब- आ प्रशासन हा 

पणूथतः तडतजटल ईपकरणावर अधाररत 

अहे तांतत्रक तबघाडीमळेु व्यवस्थापन ठप्प 

होणे व तदरंगाइ होत. 

६) बदलाची प्रतक्या तडतजटल तवभाग- 

जनु्या परंपरावादी व्यक्ती उ जनतेकडून 

तकंवा सोयी सतुवधा नसलेल्या ईपेतक्षत समाजाकडून 

आ गव्हनथन्स ला तवरोध होताना तदसतो 

 

 

सध्या जागद्दतक पररद्दस्थती व ई- गव्हनवन्स : 

    अज जगाची पररतस्थती पाहता प्रगत 

ऄप्रगत तवकसनशील ऄशी स्तरामध्ये जगाची 



IJAAR    Vol.11 No.4  ISSN – 2347-7075 
 

 प्रा. डॉ. अण्णासाहेब गणपती हरदारे 

48 

तवभागणी ऄसलेली अपणास तदसते यामळेु गडु 

गव्हनथन्स व दसुरीकडे गुड गव्हनथन्स साठी ऄसलेले 

ऄनेक ऄडथळे नजरेस येतात ऄशा ऄसंतुतलत 

झालेल्या जगाची तवभागणी संतुतलत कशी केली 

जावी हा जगासमोर फार मोठा प्रश्न ऄसल्याचे 

अपणास तदसतो प्रशासनाच्या सवथच कायाथमध्ये 

अज मातहती तंत्रज्ञानाचा मोठ्या प्रमाणावर ईपयोग 

होताना तदसतो त्यामळेु अज आ शासनाची गरज 

मोठ्या प्रमाणावर ऄसल्याचे जाणवते दप्तर तदरंगाइ, 

भ्रिाचार, लालतफतीचा दोष यासारखे दोष 

प्रशासनातून कमी होत ऄसताना तदसत अहेत 

त्याचे श्रेय आ गव्हनथन्स ला दणेे महत्त्वाचे ठरते. 

संगणक आटंरनेट सोशल मीतडया याचा 

प्रशासनासाठी दखेील अज मोठ्या प्रमाणावर वापर 

होत ऄसताना तदसत अहे या तंत्रज्ञानाच्या 

वापरामळेुच अज जगाचे रूपांतर जागततक 

खेड्यामध्ये( ग्लोबल तवलेज) झाल्याचे तदसते. 

संपणूथ जग अज जवळ ऄसल्याचे जाणवते. 

 

समारोप : 

प्रस्तुत शोधतनबधंामध्ये आ गव्हनथन्स म्हणज े

काय हे याचा ऄभ्यास करून इ- गव्हनथरच्या 

यशस्वीतेसाठी राबवण्यात अलेला बारा कलमी 

कायथक्म त्याचबरोबर इ- गव्हनथर चे फायद े तोटे 

यांचा तवचार यामध्ये करण्यात अलेला ऄसून 

भारतीय प्रशासनामध्ये व जागततक पातळीवर इ-

गव्हनथर चा प्रसार कसा व तकतपत प्रमाणात झालेला 

अहे व  इ- गव्हनथन्स च्या यशस्वीतेसाठी मागाथचा 

वापर करता येइल याचा ऄभ्यास या शोध तनबंधात 

करण्यात अलेला अहे. 
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