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तावना : 

ई- शासनातून ई ग हन स ही एक बहअंगी 

आिण बहिवध व पाची संक पना ज माला 

आली. ई-ग हन स या मा यमातून नाग रक आिण 

शासक य सेवकांचा आचार िवचार आिण 

ि कोनात मूलभूत बदल घडवून आणता येतो. 

शासक य सेवा सवसामा यांना सहज उपल ध 

क न देता येतात. शासनाला अिधक लोकािभमुख 

आिण काय म बनिवणे ई- शासनात अिभ ेत 

असते.शासना या िविवध सेवा पुरव यासाठी, 

शासन तरावरील मािहतीची देवाण घेवाण करणे 

तसेच िविवध सं रचनांना एकमेकांशी जोड यासाठी 

मािहती आिण सं ेषण तं ानाचा वापर शासन 

करते, याला इले ॉिनक ग हन स िकंवा ई-शासन 

असे हणतात.यामुळे देखरेखीत आिण िविभ न 

सरकारी योजनां या अंमलबजावणीत सुधारणा 

स म होऊ शकतो जेणे क न सरकारी 

कामकाजांम ये पारदशकता वाढेल असे वाटते. या 

ई- शासनाचे िववेचन तुत लेखात मांडले आहे.  

 

उि े : 

१. ई - शासन संक पना अ यासण.े 

२. ई - शासनाचे व प अ यासणे. 

 

िवषय िववेचन : 

िव  बँके या मते-ई- शासन हणजे 

सरकार या िविवध िवभागामाफत मािहती 

तं ाना या मदतीने िविवध कार या सेवा 

उपल ध क न देणे. तर  एन. गोपाल वामी यां या 

मते-सरकारी सेवा आिण योजनांची मािहती 

इले ॉिनक प तीने लोकांपयत पोचवणे हणजे ई-

शासन होय. तसेच  जे. स यनारायण यां या मते-ई 

शासन ही संक पना शासनाशी संबं िधत 

शासनाचे समाजातील िविवध घटकांची मािहती 

तं ाना या मदतीने संबंध थािपत करणे ही 

शासनात अिभ ेत असते. 

ई-शासनाची उि े : 

ई-शासनाचे मु य उि  शासन यवहार 

जलद करणे असले तरी, याचे इतरही काही उि े 

आहेत.. जसे क  सरकार, नाग रक आिण उ ोग 

यां यासाठी शासन यवहार सुलभ आिण शा त 

करणे. समाजाची िनकड आिण काय म लोकसेवा 

पुरवठ्याकडून असले या अपे ा तसेच जनता, 

उ ोग, यवसाय आिण सरकार यां यात 
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प रणामकारक संवाद घडवून आणत असतानाच, 

शासन जा तीत जा त पारदशक आिण उ रदायी 

करणे. शासन सेवा आिण मािहतीचा पुरवठा जलद 

करण,े शासन यवहारातील ाचार कमी करण,े 

यवसायातील अडचणी कमी करणे, थेट संवाद 

सा य कर यास मदत करण,े शासना या अंतगत 

सं रचनेला एकाि मक करणे तसेच जनते या 

सहभागाने शासन सं रचना आणखी 

लोकशाहीिभमुख करण,े ही सवदेखील ई-शासनाची 

उि े आहेत. 

 

ई-शासना या उदयाची कारणे: 

१. शासनाची जिटलता 

२. सरकारकडून नाग रकां या अपे ा वाढ या 

 

ई-शासना या िविवध संक पना: 

१. शासन: रा या या आधुिनक करणासाठी 

आयसीटीचा वापर; मॅनेजमट इ फॉमशन िस टीम 

(MIS) साठी डेटा रपॉिझटरी तयार करणे आिण 

रेकॉडचे संगणक करण (जमीन, आरो य इ.). 

२. ई-सेवा: रा य आिण नाग रक यां यातील संबंध 

ढ करणे हा याचा उ ेश आह.ेई-शासन आिण ई-

सेवां या एक ीकरणाला मोठ्या माणावर ई-

सरकार हणतात. 

३. ई-शासन: समाजा या गरजा पूण कर यासाठी 

सरकारची मता सुधार यासाठी मािहती आिण 

तं ानाचा वापर.याम ये नाग रकांसाठी धोरण 

आिण काय माशी संबं िधत मािहतीचे काशन 

समािव  आह.ेहे ऑनलाइन सेवां यित र  सरकारी 

योजनां या यशासाठी आयटी वापरते आिण 

सरकारची िवकास उि े सा य कर यात मदत 

करते. 

४. ई-लोकशाही: रा या या कारभारात 

समाजातील सव घटकांचा सहभाग सु िनि त 

कर यासाठी आयटीचा वापर.या अंतगत 

पारदशकता, जबाबदारी आिण लोकसहभागावर भर 

िदला जात आह.े 

 

ई- शासनाची वैिश ् ये : 

१. इले ॉिनक सेवादान: 

ई- शासना या मा यमातून नाग रकांना 

इले ॉिनक व पात कमीत कमी वेळात जा तीत 

जा त सु िवधा उपल ध क न िद या जातात. उदा. 

महारा ातील महा ई-सुिवधा क ा या मा यमातून 

अनेक कारची माणप े व रत उपल ध क न 

िदली जातात. इले ॉिनक  सेवादाना या 

मा यमातून कागदी शासनाचे पांतर िडजीटल 

शासनात केले जाते. 

२. िडिजटलायझेशन: 

िडिजटलायझेशन ही एक मािहतीचे पांतर 

कर याची संगणक य ि या आह.े या ि ये या 

मा यमातून मािहतीचे संगणक करण केले जात 

असते. मजकूर, आवाज, ितमा इ यादी िविवध 

कारची मािहती एकाच बायनरी कोड म ये 

पांत रत केली जाते. िडिजटलायझेशन या 

मा यमातून सरकारी मािहती सं िहत व जतन केली 

जाते. या ि येमुळे सरकारी मािहती जनतेला 

अ यंत सहज प तीने उपल ध क न देता येते. 
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उदा. दाखले, माणप  िडिजटलायझेशन यामुळे 

सव मािहती एका ि लकवर नाग रकांना उपल ध 

क न देता येते. उदा. ऑनलाईन सातबारा 

काढ याची सोय.  

३. शासनात सुधारणा आिण पारदशकता: 

ई- शासनामुळे शासना या े ात 

यापक बदल झालेले िदसतात. फाईली आिण 

कागदांचे मह व कमी झा यामुळे द र िदरंगाई 

आिण ाचाराचे माण कमी झालेले िदसते. 

कागदप े ई- व पात अपलोिडंग कर याची सु िवधा 

उपल ध क न िद यामुळे सरकारी कायालयातील 

फायल चा ढीग कमी झाला. सरकारी क प 

योजना आिण लाभा याची मािहती ऑनलाइन 

प तीने सहज उपल ध होऊ लाग यामुळे 

शासनात पारदशकतेला वाव िमळू लागला. 

४. शासनाची िव ासाहता वाढते: 

सवाना समान िनयम आिण समाजसेवा हा 

ई- शासनाचा मूलमं  आहे. यामुळे शासनातील 

भेदभाव आिण प पाताचे माण कमी होऊ लागले. 

पारंपा रक शासनात बहसं य कामे सनदी 

सेवकांकडून पार पाडले जात असत. यामुळे काय 

करताना सनदी सेवकांचे वैयि क पूव ह आिण 

प पाताचा भाव पडत असे. ई- शासनातील 

तां ि कता आिण यां ि कते या जोरावर कामे पार 

पाडली जात अस यामुळे प पाताला थान िमळत 

नस यामुळे शासना या िव ासाहतेत मोठ्या 

माणावर वाढ झालेली िदसते. 

 

 

ई -शासना या भारतात सु वात : 

 १९७० म ये इले ॉिन स िवभागाची थापना 

ही भारतातील ई-ग हन स या िदशेने पिहले 

मोठे पाऊल होते कारण ते 'मािहती' आिण 

'संवाद' वर कि त होते. 

 १९७७ म ये थापन झाले या नॅशनल 

इ फॉमिट स सटरने (NIC) देशातील सव 

िज हा कायालयांचे संगणक करण कर यासाठी 

“िज हा मािहती िव ान काय म” सु  केला. 

 NICNET (रा ीय उप ह-आधा रत संगणक 

नेटवक), १९८७ म ये लॉ च कर यात आले, हे 

ई-ग हन सला चालना दे यासाठी एक 

ां ितकारी पाऊल होते. 

 कॉमन सि हसेस सटस - सीएससी ामीण 

भागात सरकारी आिण यावसाियक सेवा 

ि हलेज ले हल एंटर े युअस (VLEs) ारे 

िडिजटल मोडम ये देत आहेत. या CSC ारे 

४०० हन अिधक िडिजटल सेवा िद या जात 

आहेत. आतापयत, देशभरात 5.31 लाख 

CSC कायरत आहेत (शहरी आिण ामीण 

भागांसह), यापैक  ४.२० लाख CSCs 

ामपंचायत तरावर कायरत आहेत. 

 युिनफाइड मोबाईल ऍि लकेशन फॉर य-ू

एज ग हन स (उमंग) - मोबाईल ारे 

नाग रकांना सरकारी सेवा दान कर यासाठी. 

१५७० हन अिधक सरकारी सेवा आिण 

२२०००  हन अिधक िबल भरणा सेवा 

UMANG वर उपल ध क न िद या आहेत. 



IJAAR    Vol.11 No.4  ISSN – 2347-7075 
 

जाधव सोमनाथ भानुदास   

   1056 

 ई-िडि ट िमशन मोड ोजे ट 

(MMP):ई-िडि ट क प सव 

रा ये/क शािसत देशां या िज हा आिण उप-

िज हा तरावर लागू  कर यात आला आह,े 

यामुळे िविवध ई-सेवा जसे क  माणप े 

(ज म, जात, मृ य,ू उ प न) िवतरीत क न सव 

नाग रकांना फायदा होतो. आिण थािनक 

रिहवासी), पे शन (वृ  वय, अपंग व आिण 

िवधवा), िनवडणूक, ाहक यायालय, महसूल 

यायालय, भूमी अिभलेख आिण िविवध 

िवभागां या सेवा जसे क  यावसाियक कर, 

कृषी, कामगार, रोजगार िश ण आिण 

कौश य िवकास इ. स या भारतातील ७०९ 

िज ांम ये ४,६७१ ई-सेवा सु  कर यात 

आ या आहेत. 

 DigiLocker: हे सावजिनक द तऐवजांची 

पेपरलेस उपल धता सुलभ करत आह.े 

िडिजटल लॉकरचे ११.७ कोट हन अिधक 

वापरकत आहेत आिण २१६७ जारीक या 

सं थांकडून िडजीलॉकर ारे ५३२ कोट हन 

अिधक द तऐवज उपल ध क न दे यात आले 

आहेत. 

 युिनफाइड पेमट इंटरफेस (UPI)हे अ ग य 

िडिजटल पेमट लॅटफॉम आह.े हे ३३० 

बँकांसोबत एकि त केले आहे आिण जून, 

२०२२ मिह यासाठी १० लाख कोटी 

पयांपे ा जा त िकमतीचे ८५८६ कोटी 

मािसक यवहार सुलभ केले गेले आहेत. 

 CO-WIN -हे कोिवड-१९साठी न दणी, 

अपॉई ं टमट शेड्यू िलंग आिण लसीकरण 

माणप ांचे यव थापन कर यासाठी खुले 

यासपीठ आह.े २०३कोटी पे ा जा त 

लसीकरण डोस आिण ११० कोटी न दणी सह-

िवजय ारे सुकर झा या आहेत. 

 MyGov -हे एक नाग रक ितब ता 

यासपीठ आहे जे सहभागी शासन सुलभ 

कर यासाठी िवकिसत केले गेले आह.े २.४८ 

कोट हन अिधक वापरकत सि यपणे 

MyGov वापरत आहेत. 

 MeriPehchaan –नाग रकांना सरकारी 

पोटलवर सहज वेश दे यासाठी / दान 

कर यासाठी MeriPehchaanनावाचे रा ीय 

िसंगल साइन-ऑन लॅटफॉम जुलै २०२२ म ये 

सु  कर यात आले आह.े 

 MyScheme –नाग रकांना पा ता-आधा रत 

सेवांचा लाभ घे यासाठी हे यासपीठ जुलै 

२०२२म ये सु  कर यात आले आह.े 

 थेट लाभ ह तांतरण - ५३ मं ालयांमधील 

३१५ योजना नाग रकांना आधार स म थेट 

लाभ ह तांतरणाची ऑफर देत आहेत. 

आतापयत, DBT लॅटफॉम ारे २४.३ लाख 

कोटी पये िवत रत केले गेले आहेत. 

 Diksha – Diksha हे रा ीय तरावरील 

शै िणक यासपीठ आहे जे िव ाथ  आिण 

िश कांना देशासाठी मोठ्या माणावर 

शै िणक उि े सा य कर यासाठी सहभागी 
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हो यास, योगदान दे यास आिण एक समान 

यासपीठाचा लाभ घे यास मदत करते. २७ 

जुलै २०२२पयत, ७६३३अ यास म उपल ध 

आहेत आिण १५ कोट हन अिधक न दणी 

झाली आह.े 
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