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ÿÖतावना : 

ई-ÿशासनातून ई गÓहनªÆस ही एक बहòअंगी 

आिण बहòिवध Öवłपाची संकÐपना जÆमाला 

आली. ई-गÓहनªÆस¸या माÅयमातून नागåरक आिण 

शासकìय सेवकांचा आचार िवचार आिण 

ŀिĶकोनात मूलभूत बदल घडवून आणता येतो. 

शासकìय सेवा सवªसामाÆयांना सहज उपलÊध 

कłन देता येतात. ÿशासनाला अिधक लोकािभमुख 

आिण कायª±म बनिवणे ई-ÿशासनात अिभÿेत 

असते.शासना¸या िविवध सेवा पुरवÁयासाठी, 

शासन Öतरावरील मािहतीची देवाण घेवाण करणे 

तसेच िविवध सं रचनांना एकमेकांशी जोडÁयासाठी 

मािहती आिण संÿेषण तंý²ानाचा वापर शासन 

करते, याला इले³ůॉिनक गÓहनªÆस िकंवा ई-शासन 

असे Ìहणतात.यामुळे देखरेखीत आिण िविभÆन 

सरकारी योजनां¸या अंमलबजावणीत सुधारणा 

स±म होऊ शकतो जेणे कŁन सरकारी 

कामकाजांमÅये पारदशªकता वाढेल असे वाटते. या 

ई-ÿशासनाचे िववेचन ÿÖतुत लेखात मांडले आहे.  

 

उिĥĶे : 

१. ई - ÿशासन संकÐपना अËयासण.े 

२. ई - ÿशासनाचे Öवłप अËयासणे. 

 

िवषय िववेचन : 

िवĵ बँके¸या मते-ई-ÿशासन Ìहणजे 

सरकार¸या िविवध िवभागामाफª त मािहती 

तंý²ाना¸या मदतीने िविवध ÿकार¸या सेवा 

उपलÊध कłन देणे. तर  एन. गोपाल Öवामी यां¸या 

मते-सरकारी सेवा आिण योजनांची मािहती 

इले³ůॉिनक पĦतीने लोकांपय«त पोचवणे Ìहणजे ई-

ÿशासन होय. तसेच  जे. सÂयनारायण यां¸या मते-ई 

ÿशासन ही संकÐपना ÿशासनाशी संबं िधत 

ÿशासनाचे समाजातील िविवध घटकांची मािहती 

तंý²ाना¸या मदतीने संबंध ÿÖथािपत करणे ही 

ÿशासनात अिभÿेत असते. 

ई-शासनाची उिĥĶे : 

ई-शासनाचे मु´य उिĥĶ शासन Óयवहार 

जलद करणे असले तरी, Âयाचे इतरही काही उिĥĶे 

आहेत.. जसे कì सरकार, नागåरक आिण उīोग 

यां¸यासाठी शासन Óयवहार सुलभ आिण शाĵत 

करणे. समाजाची िनकड आिण कायª±म लोकसेवा 

पुरवठ्याकडून असलेÐया अपे±ा तसेच जनता, 

उīोग, Óयवसाय आिण सरकार यां¸यात 
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पåरणामकारक संवाद घडवून आणत असतानाच, 

ÿशासन जाÖतीत जाÖत पारदशªक आिण उ°रदायी 

करणे. शासन सेवा आिण मािहतीचा पुरवठा जलद 

करण,े शासन Óयवहारातील ĂĶाचार कमी करण,े 

Óयवसायातील अडचणी कमी करणे, थेट संवाद 

साÅय करÁयास मदत करण,े शासना¸या अंतगªत 

सं रचनेला एकािÂमक करणे तसेच जनते¸या 

सहभागाने शासन सं रचना आणखी 

लोकशाहीिभमुख करण,े ही सवªदेखील ई-शासनाची 

उिĥĶे आहेत. 

 

ई-शासना¸या उदयाची कारणे: 

१. ÿशासनाची जिटलता 

२. सरकारकडून नागåरकां¸या अपे±ा वाढÐया 

 

ई-शासना¸या िविवध संकÐपना: 

१. ÿशासन: राºया¸या आधुिनकìकरणासाठी 

आयसीटीचा वापर; मॅनेजम¤ट इÆफॉम¥शन िसÖटीम 

(MIS) साठी डेटा åरपॉिझटरी तयार करणे आिण 

रेकॉडªचे संगणकìकरण (जमीन, आरोµय इ.). 

२. ई-सेवा: राºय आिण नागåरक यां¸यातील संबंध 

ŀढ करणे हा Âयाचा उĥेश आह.ेई-शासन आिण ई-

सेवां¸या एकýीकरणाला मोठ्या ÿमाणावर ई-

सरकार Ìहणतात. 

३. ई-शासन: समाजा¸या गरजा पूणª करÁयासाठी 

सरकारची ±मता सुधारÁयासाठी मािहती आिण 

तंý²ानाचा वापर.यामÅये नागåरकांसाठी धोरण 

आिण कायªøमाशी संबं िधत मािहतीचे ÿकाशन 

समािवĶ आह.ेहे ऑनलाइन सेवां Óयितåरĉ सरकारी 

योजनां¸या यशासाठी आयटी वापरते आिण 

सरकारची िवकास उिĥĶे साÅय करÁयात मदत 

करते. 

४. ई-लोकशाही: राºया¸या कारभारात 

समाजातील सवª घटकांचा सहभाग सु िनिĲत 

करÁयासाठी आयटीचा वापर.या अंतगªत 

पारदशªकता, जबाबदारी आिण लोकसहभागावर भर 

िदला जात आह.े 

 

ई-ÿशासनाची वैिशĶ्ये : 

१. इले³ůॉिनक सेवादान: 

ई-ÿशासना¸या माÅयमातून नागåरकांना 

इले³ůॉिनक Öवłपात कमीत कमी वेळात जाÖतीत 

जाÖत सु िवधा उपलÊध कłन िदÐया जातात. उदा. 

महाराÕůातील महा ई-सुिवधा क¤ þा¸या माÅयमातून 

अनेक ÿकारची ÿमाणपýे Âवåरत उपलÊध कłन 

िदली जातात. इले³ůॉिनक  सेवादाना¸या 

माÅयमातून कागदी ÿशासनाचे łपांतर िडजीटल 

ÿशासनात केले जाते. 

२. िडिजटलायझेशन: 

िडिजटलायझेशन ही एक मािहतीचे Łपांतर 

करÁयाची संगणकìय ÿिøया आह.े या ÿिøये¸या 

माÅयमातून मािहतीचे संगणकìकरण केले जात 

असते. मजकूर, आवाज, ÿितमा इÂयादी िविवध 

ÿकारची मािहती एकाच बायनरी कोड मÅये 

łपांतåरत केली जाते. िडिजटलायझेशन¸या 

माÅयमातून सरकारी मािहती संúिहत व जतन केली 

जाते. या ÿिøयेमुळे सरकारी मािहती जनतेला 

अÂयंत सहज पĦतीने उपलÊध कłन देता येते. 
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उदा. दाखले, ÿमाणपý िडिजटलायझेशन यामुळे 

सवª मािहती एका ि³लकवर नागåरकांना उपलÊध 

कłन देता येते. उदा. ऑनलाईन सातबारा 

काढÁयाची सोय.  

३. शासनात सुधारणा आिण पारदशªकता: 

ई-ÿशासनामुळे ÿशासना¸या ±ेýात 

Óयापक बदल झालेले िदसतात. फाईली आिण 

कागदांचे महßव कमी झाÐयामुळे दĮर िदरंगाई 

आिण ĂĶाचाराचे ÿमाण कमी झालेले िदसते. 

कागदपýे ई-Öवłपात अपलोिडंग करÁयाची सु िवधा 

उपलÊध कłन िदÐयामुळे सरकारी कायाªलयातील 

फायलéचा ढीग कमी झाला. सरकारी ÿकÐप 

योजना आिण लाभाÃया«ची मािहती ऑनलाइन 

पĦतीने सहज उपलÊध होऊ लागÐयामुळे 

ÿशासनात पारदशªकतेला वाव िमळू लागला. 

४. ÿशासनाची िवĵासाहªता वाढते: 

सवा«ना समान िनयम आिण समाजसेवा हा 

ई-ÿशासनाचा मूलमंý आहे. Âयामुळे ÿशासनातील 

भेदभाव आिण प±पाताचे ÿमाण कमी होऊ लागले. 

पारंपाåरक ÿशासनात बहòसं´य कामे सनदी 

सेवकांकडून पार पाडले जात असत. Âयामुळे कायª 

करताना सनदी सेवकांचे वैयिĉक पूवªúह आिण 

प±पाताचा ÿभाव पडत असे. ई-ÿशासनातील 

तां िýकता आिण यां िýकते¸या जोरावर कामे पार 

पाडली जात असÐयामुळे प±पाताला Öथान िमळत 

नसÐयामुळे ÿशासना¸या िवĵासाहªतेत मोठ्या 

ÿमाणावर वाढ झालेली िदसते. 

 

 

ई -शासना¸या भारतात सुŁवात : 

 १९७० मÅये इले³ůॉिन³स िवभागाची Öथापना 

ही भारतातील ई-गÓहनªÆस¸या िदशेने पिहले 

मोठे पाऊल होते कारण ते 'मािहती' आिण 

'संवाद' वर क¤ िþत होते. 

 १९७७ मÅये Öथापन झालेÐया नॅशनल 

इÆफॉम¥िट³स स¤टरने (NIC) देशातील सवª 

िजÐहा कायाªलयांचे संगणकìकरण करÁयासाठी 

“िजÐहा मािहती िव²ान कायªøम” सुł केला. 

 NICNET (राÕůीय उपúह-आधाåरत संगणक 

नेटवकª ), १९८७ मÅये लॉÆच करÁयात आले, हे 

ई-गÓहनªÆसला चालना देÁयासाठी एक 

øां ितकारी पाऊल होते. 

 कॉमन सिÓहªसेस स¤टसª - सीएससी úामीण 

भागात सरकारी आिण Óयावसाियक सेवा 

िÓहलेज लेÓहल एंटरÿेÆयुअसª (VLEs) Ĭारे 

िडिजटल मोडमÅये देत आहेत. या CSC Ĭारे 

४०० हóन अिधक िडिजटल सेवा िदÐया जात 

आहेत. आतापय«त, देशभरात 5.31 लाख 

CSC कायªरत आहेत (शहरी आिण úामीण 

भागांसह), Âयापैकì ४.२० लाख CSCs 

úामपंचायत Öतरावर कायªरत आहेत. 

 युिनफाइड मोबाईल ऍिÈलकेशन फॉर Æय-ू

एज गÓहनªÆस (उमंग) - मोबाईलĬारे 

नागåरकांना सरकारी सेवा ÿदान करÁयासाठी. 

१५७० हóन अिधक सरकारी सेवा आिण 

२२०००  हóन अिधक िबल भरणा सेवा 

UMANG वर उपलÊध कłन िदÐया आहेत. 
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 ई-िडिÖů³ट िमशन मोड ÿोजे³ट 

(MMP):ई-िडिÖů³ट ÿकÐप सवª 

राºये/क¤ þशािसत ÿदेशां¸या िजÐहा आिण उप-

िजÐहा Öतरावर लागू  करÁयात आला आह,े 

ºयामुळे िविवध ई-सेवा जसे कì ÿमाणपýे 

(जÆम, जात, मृÂय,ू उÂपÆन) िवतरीत कłन सवª 

नागåरकांना फायदा होतो. आिण Öथािनक 

रिहवासी), पेÆशन (वृĦ वय, अपंगÂव आिण 

िवधवा), िनवडणूक, úाहक Æयायालय, महसूल 

Æयायालय, भूमी अिभलेख आिण िविवध 

िवभागां¸या सेवा जसे कì Óयावसाियक कर, 

कृषी, कामगार, रोजगार ÿिश±ण आिण 

कौशÐय िवकास इ. सÅया भारतातील ७०९ 

िजÐĻांमÅये ४,६७१ ई-सेवा सुł करÁयात 

आÐया आहेत. 

 DigiLocker: हे सावªजिनक दÖतऐवजांची 

पेपरलेस उपलÊधता सुलभ करत आह.े 

िडिजटल लॉकरचे ११.७ कोटéहóन अिधक 

वापरकत¥ आहेत आिण २१६७ जारीकÂयाª 

सं Öथांकडून िडजीलॉकरĬारे ५३२ कोटéहóन 

अिधक दÖतऐवज उपलÊध कłन देÁयात आले 

आहेत. 

 युिनफाइड पेम¤ट इंटरफेस (UPI)हे अúगÁय 

िडिजटल पेम¤ट Èलॅटफॉमª आह.े हे ३३० 

बँकांसोबत एकिýत केले आहे आिण जून, 

२०२२ मिहÆयासाठी १० लाख कोटी 

Łपयांपे±ा जाÖत िकमतीचे ८५८६ कोटी 

मािसक Óयवहार सुलभ केले गेले आहेत. 

 CO-WIN -हे कोिवड-१९साठी नŌदणी, 

अपॉई ं टम¤ट शेड्यू िलंग आिण लसीकरण 

ÿमाणपýांचे ÓयवÖथापन करÁयासाठी खुले 

Óयासपीठ आह.े २०३कोटी पे±ा जाÖत 

लसीकरण डोस आिण ११० कोटी नŌदणी सह-

िवजय Ĭारे सुकर झाÐया आहेत. 

 MyGov -हे एक नागåरक ÿितबĦता 

Óयासपीठ आहे जे सहभागी ÿशासन सुलभ 

करÁयासाठी िवकिसत केले गेले आह.े २.४८ 

कोटéहóन अिधक वापरकत¥ सिøयपणे 

MyGov वापरत आहेत. 

 MeriPehchaan –नागåरकांना सरकारी 

पोटªलवर सहज ÿवेश देÁयासाठी / ÿदान 

करÁयासाठी MeriPehchaanनावाचे राÕůीय 

िसंगल साइन-ऑन Èलॅटफॉमª जुलै २०२२ मÅये 

सुł करÁयात आले आह.े 

 MyScheme –नागåरकांना पाýता-आधाåरत 

सेवांचा लाभ घेÁयासाठी हे Óयासपीठ जुलै 

२०२२मÅये सुł करÁयात आले आह.े 

 थेट लाभ हÖतांतरण - ५३ मंýालयांमधील 

३१५ योजना नागåरकांना आधार स±म थेट 

लाभ हÖतांतरणाची ऑफर देत आहेत. 

आतापय«त, DBT ÈलॅटफॉमªĬारे २४.३ लाख 

कोटी Łपये िवतåरत केले गेले आहेत. 

 Diksha – Diksha हे राÕůीय Öतरावरील 

शै±िणक Óयासपीठ आहे जे िवīाथê आिण 

िश±कांना देशासाठी मोठ्या ÿमाणावर 

शै±िणक उिĥĶे साÅय करÁयासाठी सहभागी 
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होÁयास, योगदान देÁयास आिण एक समान 

Óयासपीठाचा लाभ घेÁयास मदत करते. २७ 

जुलै २०२२पय«त, ७६३३अËयासøम उपलÊध 

आहेत आिण १५ कोटéहóन अिधक नŌदणी 

झाली आह.े 
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