
 

International Journal of Advance and Applied Research 
www.ijaar.co.in 

 

ISSN – 2347-7075 Impact Factor – 8.141 
Peer Reviewed Bi-Monthly   

 

Vol. 12 No.3    Jan-Feb 2025  
 

81 

 

वस्तु एव ंसवेा कर प्रणाली द्वारा कर अपवचंन ननयतं्रण की प्रभावशीलता: उज्जनै सभंाग 

के सदंभभ में अध्ययन 
 

         
1
,   .   . एल.        

2
 

1
      , (     -       ) 

2
           , ( ह-       ,       ),            ल   ऑफ़ ए   ल  ,  

             ल  ए           ह     ल       -          (                     ) 

Corresponding Author:            

DOI- 10.5281/zenodo.14991938 
 

 

साराशं:  

वस्तु एवं सेवा कर (जीएसटी) भारत में कर प्रणाली का सबसे बडा सुधार है, नजसे 1 जुलाई 2017 को लागू ककया गया। 

यह अप्रत्यक्ष कर प्रणाली को एकीकृत करने और कराधान प्रकिया में पारदर्शशता लान ेका एक बडा प्रयास ह।ै प्रस्तुत शोध पत्र 

उज्जैन संभाग के संदभभ में जीएसटी की लोकनप्रयता, राजस्व संग्रहण, कर अपवंचन पर ननयंत्रण और इसकी जटटलता का नवशे्लषण 

करता ह।ै अध्ययन में 400 उत्तरदाताओं से प्राप्त आंकड़ों का उपयोग ककया गया और सांनययकीय परीक्षण़ों के माध्यम से 

पटरकल्पनाओं का मूल्यांकन ककया गया। पटरणाम़ों से यह स्पष्ट होता ह ैकक जीएसटी एक लोकनप्रय और प्रभावी कर प्रणाली है, 

नजसने राजस्व संग्रहण को बढावा कदया ह ैऔर कर अपवंचन पर ननयंत्रण में सहायता की ह।ै हालााँकक, इसे पहले की कर प्रणाली 

की तुलना में अनधक कटिन माना गया ह।ै यह शोध जीएसटी के नवनभन्न पहलुओं को समझने और इसके कायाभन्वयन में सुधार के 

नलए सुझाव प्रदान करता ह।ै 

मयुय शब्द: वस्त ुएवं सेवा कर (जीएसटी), कर अपवंचन, राजस्व संग्रहण,अप्रत्यक्ष कर, कर प्रणाली, उज्जैन संभाग, सांनययकीय 

परीक्षण 
 

पटरचय: 

वस्तु एवं सेवा कर (जीएसटी) भारत में कर 

प्रणाली का सबसे बडा सुधार ह,ै नजसे 1 जुलाई 2017 को 

लागू ककया गया। यह सुधार अप्रत्यक्ष कर प्रणाली को 

एकीकृत करने और कराधान प्रकिया में पारदर्शशता लाने के 

उदे्दश्य से ककया गया था। जीएसटी ने नवनभन्न अप्रत्यक्ष कऱों 

जैसे कें द्रीय उत्पाद शुल्क, सेवा कर, वैट और अन्य कऱों को 

समानहत कर एकल कर प्रणाली का ननमाभण ककया। इससे 

"एक राष्ट्र, एक कर" की अवधारणा साकार हुई और 

भारतीय अथभव्यवस्था को पारदर्शशता, सरलता और दक्षता 

प्राप्त हुई। जीएसटी लागू होने से पहले, भारत में अप्रत्यक्ष 

कर प्रणाली जटटल और कें द्र तथा राज्य़ों द्वारा लगाए गए 

नवनभन्न कऱों का संग्रह था, नजससे व्यापाटरक प्रकियाओं में 

बाधा उत्पन्न होती थी। यह प्रणाली व्यापाटरय़ों और 

उपभोक्ताओं दोऩों के नलए चुनौतीपूणभ थी। 2000 में, 

जीएसटी पर व्यापक चचाभ शुरू हुई, और 2017 में इसे लागू 

ककया गया। जीएसटी के तहत, कराधान प्रणाली को चार 

श्रेनणय़ों में नवभानजत ककया गया: कें द्रीय जीएसटी 

(सीजीएसटी), राज्य जीएसटी (एसजीएसटी), एकीकृत 

जीएसटी (आईजीएसटी) और कें द्रशानसत प्रदशे जीएसटी 

(यूटीजीएसटी)। यह नवभाजन कें द्र और राज्य़ों के बीच 

राजस्व के न्यायपूणभ नवतरण को सुनननित करता ह।ै 

जीएसटी को "इनपुट टैक्स िेनिट" की अवधारणा पर 

आधाटरत ककया गया, नजससे यह सुनननित हुआ कक प्रत्येक 

उत्पाद के ननमाभण और नवतरण के दौरान दोहरे कराधान की 

समस्या न हो। इसने न केवल व्यापाटरय़ों को राहत दी, 

बनल्क उत्पाद़ों की लागत को भी कम ककया (नगरीश गगभ, 

2014)। 

जीएसटी के लागू होने के बाद, इसके प्रभाव़ों का 

व्यापक अध्ययन और नवशे्लषण ककया गया। जीएसटी ने 

भारत में राजस्व संग्रहण में उल्लेखनीय वृनि की ह।ै 

जीएसटी पटरषद द्वारा जारी आंकड़ों के अनुसार, इस 

प्रणाली ने कर आधार को बढाया और कर अनुपालन में 

सुधार ककया। छोटे और मध्यम उद्यम़ों (एसएमई) के नलए 

यह प्रणाली नवशेष रूप से लाभकारी रही, नजन्ह़ोंने निनजटल 

कर भुगतान प्रणाली को अपनाया। इसके साथ ही, जीएसटी 

ने कर अपवंचन पर ननयंत्रण करने में महत्वपूणभ भूनमका 

ननभाई ह।ै ई-वे नबल, ई-इनवॉइससग और निनजटल कराधान 
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प्रकियाओं के माध्यम से प्रत्येक लेनदने का लेखा-जोखा 

सुनननित ककया गया। पटरणामस्वरूप, कर चोरी की 

गनतनवनधय़ों में कमी आई और सरकार के राजस्व आधार में 

नस्थरता आई। कराधान प्रणाली की पारदर्शशता और 

ईमानदारी बढाने के साथ-साथ, जीएसटी ने व्यापार को 

सुगम बनाने में भी योगदान कदया। यह प्रणाली राज्य़ों के 

बीच कराधान बाधाओं को समाप्त कर एकीकृत बाजार 

बनाने में सहायक रही, नजससे व्यवसाय़ों को अनधक 

कुशलता से संचानलत करने में मदद नमली (सपकी, सुनप्रया 

कामना, वमाभ, 2014)। 

हालााँकक, जीएसटी के लागू होने में कुछ चुनौनतयााँ 

भी सामने आईं। इसके प्रारंनभक चरण में, जीएसटी पोटभल में 

तकनीकी समस्याओं और अनुपालन आवश्यकताओं की 

जटटलता ने व्यापाटरय़ों और करदाताओं के नलए कटिनाइयााँ 

उत्पन्न कीं। कई व्यापाटरय़ों ने नई प्रणाली को समझने और 

इसके तहत आवश्यक प्रकियाओं को अपनाने में कटिनाई 

महसूस की। राजस्व नवतरण को लेकर कें द्र और राज्य़ों के 

बीच नववाद और कर दऱों की बहुस्तरीय संरचना न े

उपभोक्ताओं और व्यापाटरय़ों के बीच भ्रम पैदा ककया। 

हालााँकक, जागरूकता और प्रनशक्षण कायभिम़ों के माध्यम से 

इन चुनौनतय़ों को धीरे-धीरे हल ककया गया। उज्जैन संभाग, 

जो एक प्रमुख व्यापाटरक क्षेत्र है, इस प्रकिया का साक्षी रहा। 

यहााँ के व्यापाटरय़ों ने निनजटल कर प्रणाली को अपनाया 

और कर अनुपालन में सुधार ककया। राजस्व संग्रहण में वृनि 

और कर अपवंचन पर ननयंत्रण के संदभभ में यह क्षेत्र एक 

सकारात्मक उदाहरण प्रस्तुत करता ह।ै हालााँकक, व्यापाटरय़ों 

को शुरुआती चरण में जटटलताओं का सामना करना पडा, 

लेककन समय के साथ इस प्रणाली ने स्थानयत्व प्राप्त ककया 

(घटना चि, 2016)। 

भारत में जीएसटी के कायाभन्वयन को अन्य दशे़ों के 

अनुभव़ों से प्रेरणा नमली ह।ै फ्ांस, नजसने 1954 में सबसे 

पहले जीएसटी प्रणाली को अपनाया, और कनािा, नजसने 

इसे संघीय प्रणाली के तहत लागू ककया, के अनुभव़ों ने भारत 

को अपनी प्रणाली को अनुकूल बनाने में मदद की। इन दशे़ों 

ने यह कदखाया कक एकीकृत कर प्रणाली कैसे व्यापार को 

सरल और पारदशी बना सकती ह।ै भारत ने भी अपन े

अनुभव़ों के आधार पर जीएसटी को एक गंतव्य-आधाटरत 

कर प्रणाली के रूप में निजाइन ककया। 

जीएसटी की सफलता का आकलन इसके नवनभन्न प्रभाव़ों से 

ककया जा सकता ह।ै यह स्पष्ट ह ैकक इसने न केवल राजस्व 

संग्रहण को बढावा कदया है, बनल्क कर अनुपालन को भी 

प्रोत्सानहत ककया ह।ै उत्तरदाताओं के अनुसार, जीएसटी ने 

कराधान प्रकिया को अनधक पारदशी बनाया ह।ै हालााँकक, 

यह भी माना गया कक जीएसटी प्रणाली को समझना और 

अपनाना पहले की कर प्रणाली की तुलना में अनधक कटिन 

था। यह ननष्कषभ इस तथ्य को रेखांककत करता ह ै कक 

निनजटल प्रकियाओं और तकनीकी समाधाऩों को अपनाने के 

बावजूद, व्यापाटरय़ों और करदाताओं को नई प्रणाली के 

साथ सामंजस्य स्थानपत करने में समय लगा। जीएसटी के 

जटटल अनुपालन और तकनीकी समस्याओं को ध्यान में 

रखते हुए, यह सुझाव कदया गया ह ै कक भनवष्य में कर 

प्रणाली को अनधक उपयोगकताभ अनुकूल बनाया जाए। 

उज्जैन संभाग के संदभभ में, जीएसटी ने व्यापाटरक 

प्रकियाओं में महत्वपूणभ पटरवतभन लाए हैं। इस क्षेत्र के 

व्यापाटरय़ों ने जीएसटी के माध्यम से कर चोरी को कम 

करने और निनजटल कराधान प्रणाली को अपनान ेमें प्रगनत 

की ह।ै जीएसटी के लाभ़ों में से एक यह ह ैकक इसने व्यापार 

के नलए एक समान मंच प्रदान ककया ह,ै नजसमें नवनभन्न 

राज्य़ों के बीच कराधान में एकरूपता लाई गई ह।ै इसने न 

केवल आर्शथक नवकास को बढावा कदया है, बनल्क क्षेत्रीय 

व्यापाटरक समुदाय़ों के बीच प्रनतस्पधाभ को भी प्रोत्सानहत 

ककया ह।ै सामानजक और आर्शथक दनृष्टकोण से, जीएसटी न े

उपभोक्ताओं और व्यापाटरय़ों दोऩों के नलए एक सकारात्मक 

प्रभाव छोडा ह।ै यह प्रणाली कर प्रणाली में पारदर्शशता लान े

और राजस्व संग्रहण में वृनि करने के अपने उदे्दश्य में सफल 

रही ह।ै हालााँकक, यह भी आवश्यक ह ै कक जीएसटी के 

कायाभन्वयन और अनुपालन को सरल और उपयोगकताभ 

अनुकूल बनाने के नलए ननरंतर सुधार ककए जाएाँ। 

इस प्रकार, वस्तु एवं सेवा कर (जीएसटी) प्रणाली 

ने भारतीय कर प्रणाली में सुधार लाने में एक महत्वपूणभ 

भूनमका ननभाई ह।ै इसके नवनभन्न पहलुओं का नवशे्लषण यह 

दशाभता ह ैकक जीएसटी न केवल कराधान प्रकिया को सरल 

और पारदशी बनाने में सफल हुआ ह,ै बनल्क इसने 

व्यापाटरक प्रकियाओं को भी अनधक कुशल बनाया ह।ै 

हालााँकक, इस प्रणाली की जटटलताओं और शुरुआती 

चुनौनतय़ों को ध्यान में रखते हुए, यह आवश्यक ह ै कक 

भनवष्य में इसे और अनधक प्रभावी बनाने के नलए नीनतगत 

सुधार ककए जाएाँ। यह अध्ययन जीएसटी के सकारात्मक और 

नकारात्मक पहलुओं को समझने और इसके कायाभन्वयन में 

सुधार के नलए सुझाव प्रदान करने में सहायक होगा (नगरीश 

गगभ, 2014; लोिुभनाथन और जेनवयर, 2017)। 

सानहत्य समीक्षा:  

वस्तु एवं सेवा कर (जीएसटी) ने भारतीय कर 

प्रणाली में ऐनतहानसक पटरवतभन लाने का काम ककया ह।ै 

इसके प्रभाव, कायाभन्वयन, चुनौनतयााँ और संभावनाओं पर 

कई शोध और अध्ययन ककए गए हैं। जीएसटी के प्रारंनभक 

उदे्दश्य, इसके लागू होने से पहले और बाद की नस्थनत, 

राजस्व संग्रहण, कर अपवंचन ननयंत्रण, और इसके लाभ 

और चुनौनतय़ों को समझने के नलए सानहनत्यक स्रोत़ों की 

समीक्षा करना आवश्यक ह।ै 
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नगरीश गगभ (2014) के अनुसार, जीएसटी ने 

भारतीय अप्रत्यक्ष कर प्रणाली को सरल और संगटित ककया। 

उन्ह़ोंने अपने अध्ययन में इसकी बुननयादी अवधारणाओं 

और नवशेषताओं को रेखांककत ककया ह,ै नजसमें नवनभन्न कऱों 

को समेककत करने और कराधान प्रकिया में पारदर्शशता लाने 

की बात कही गई ह।ै उनके अनुसार, जीएसटी ने उत्पाद़ों 

और सेवाओं की लागत में कमी लाने में मदद की, नजससे 

उपभोक्ताओं को लाभ हुआ। साथ ही, उन्ह़ोंने इसे एक 

चुनौतीपूणभ प्रणाली के रूप में भी पहचाना, नजसमें 

अनुपालन की जटटलताओं का सामना करना पडा। 

सपकी, सुनप्रया कामना और ऋचा वमाभ (2014) ने अपन े

अध्ययन में जीएसटी को भारत में अप्रत्यक्ष कर प्रणाली के 

नलए "रामबाण" करार कदया। उनका मानना था कक यह 

प्रणाली न केवल कर चोरी को ननयंनत्रत करती है, बनल्क 

राजस्व संग्रहण में भी वृनि करती ह।ै उन्ह़ोंने नवशेष रूप से 

छोटे और मध्यम उद्यम़ों (एसएमई) पर इसके सकारात्मक 

प्रभाव पर ध्यान कें कद्रत ककया। 

लोिुभनाथन और जेनवयर (2017) ने जीएसटी के कायाभन्वयन 

की संभावनाओं और चुनौनतय़ों का अध्ययन ककया। उन्ह़ोंने 

इसे भारत की कर प्रणाली में एक बडी िांनत के रूप में दखेा, 

लेककन इसके लागू होने में आई चुनौनतय़ों, जैसे कक तकनीकी 

समस्याएाँ और जागरूकता की कमी, पर भी चचाभ की। 

उन्ह़ोंने ई-वे नबल और निनजटल प्रकियाओं के माध्यम से कर 

अपवंचन पर ननयंत्रण की संभावना को उजागर ककया। 

दनैनक जागरण (2016) के अनुसार, जीएसटी न े

18% कर संरचना को अपनाकर सेवाओं और वस्तओुं की 

कीमत़ों को संतुनलत करने का काम ककया। इसने व्यवसाय़ों 

के नलए कर प्रकिया को सरल बनाया, नजससे आर्शथक 

गनतनवनधय़ों में तेजी आई। हालााँकक, प्रारंनभक चरण़ों में 

इसकी जटटलताओं ने व्यापाटरय़ों के नलए समस्याएाँ उत्पन्न 

कीं।घटना चि (2016) ने जीएसटी नवधेयक की प्रस्तुनत पर 

ध्यान कें कद्रत ककया और इसे संसद में प्रस्तुत ककए जाने के 

समय इसे एक ऐनतहानसक क्षण के रूप में वर्शणत ककया। 

उन्ह़ोंने इस प्रणाली को कराधान प्रकिया में समग्र सुधार के 

रूप में पहचाना। 

आर्शथक सवेक्षण (2020–21) ने जीएसटी के 

राजकोषीय प्रभाव का नवशे्लषण ककया। उनके अनुसार, 

जीएसटी ने राजस्व संग्रहण में नस्थरता प्रदान की और कर 

अनुपालन को बढावा कदया। यह प्रणाली नवशेष रूप से 

निनजटल कराधान प्रकियाओं के माध्यम से पारदर्शशता और 

कर चोरी पर ननयंत्रण में सहायक रही।जीएसटी पटरषद 

(2020) ने जीएसटी के माध्यम से कर प्रणाली को सरल 

और व्यवनस्थत बनाने में अपने योगदान पर ध्यान कें कद्रत 

ककया। उन्ह़ोंने इसे कर अनुपालन बढाने और व्यापार को 

प्रोत्सानहत करने के नलए एक प्रभावी साधन के रूप में प्रस्तुत 

ककया।िेलॉयट (2020) ने जीएसटी की तीन साल की यात्रा 

का नवशे्लषण ककया और इसे भारतीय अथभव्यवस्था के नलए 

एक महत्वपूणभ सुधार करार कदया। उन्ह़ोंने ई-वे नबल और ई-

इनवॉइससग जैसे निनजटल समाधाऩों के माध्यम से कर चोरी 

पर ननयंत्रण की सफलता को रेखांककत ककया। हालााँकक, 

उन्ह़ोंने अनुपालन की जटटलताओं और व्यापाटरय़ों की 

प्रारंनभक समस्याओं को भी स्वीकार ककया। 

नद्ववेदी, अग्रवाल और मदन (2019) ने भारत में 

चमडा उद्योग़ों पर जीएसटी के प्रभाव का अध्ययन ककया। 

उन्ह़ोंने पाया कक जीएसटी ने उत्पादन प्रकिया को सरल और 

व्यवनस्थत बनाया, नजससे इन उद्योग़ों की कायभकुशलता में 

सुधार हुआ। 

सबदल और गुप्ता (2018) ने भारतीय अथभव्यवस्था पर 

जीएसटी के प्रभाव का नवशे्लषण ककया। उन्ह़ोंने इसे 

व्यापाटरक प्रकियाओं में सुधार लाने और राजस्व संग्रहण में 

वृनि करने का माध्यम बताया। उनके अनुसार, जीएसटी न े

"ईज ऑफ िूइंग नबजनेस" को बढावा कदया, लेककन इसके 

कायाभन्वयन में चुनौनतयााँ भी सामने आईं। भट्टाचायभ (2017) 

ने जीएसटी के कायाभन्वयन और मूल्यांकन का अध्ययन 

ककया। उनके अनुसार, इस प्रणाली ने व्यापार और 

उपभोक्ताओं के बीच नवश्वास बढाया और कराधान प्रकिया 

को पारदशी बनाया। 

अंतराभष्ट्रीय दनृष्टकोण से, एबेके, मंसूर और रोटा-

ग्रानजयोसी (2016) ने उप-सहारा अफ्ीका में कर प्रणाली 

पर जीएसटी जैसी प्रणानलय़ों के प्रभाव का अध्ययन ककया। 

उन्ह़ोंने बताया कक यह प्रणाली राजस्व संग्रहण को बढावा 

दनेे और कर चोरी पर ननयंत्रण में प्रभावी रही ह।ैिोम 

(2018) ने कराधान और जवाबदहेी के संबंध में जीएसटी 

जैसी प्रणानलय़ों के प्रभाव का नवशे्लषण ककया। उन्ह़ोंने इसे 

पारदर्शशता और उत्तरदानयत्व बढाने का एक साधन बताया। 

आनंद और उनके सहयोनगय़ों (2018) ने भारत में सूचना 

सुरक्षा शासन में पटरवतभन पर जीएसटी के प्रभाव का 

अध्ययन ककया। उन्ह़ोंने इसे तकनीकी दनृष्टकोण से प्रभावी 

माना, लेककन इसके अनुपालन के नलए व्यापाटरय़ों को 

जागरूक करने की आवश्यकता पर जोर कदया। 

बेस्ले और पसभन (2009) ने राज्य क्षमता और 

कराधान के संबंध में अध्ययन ककया। उनके अनुसार, 

जीएसटी जैसी प्रणाली संपनत्त अनधकाऱों और कर प्रणाली 

को संरनक्षत करने में सहायक होती ह।ै इस सानहनत्यक 

समीक्षा से यह स्पष्ट होता ह ै कक जीएसटी ने भारतीय कर 

प्रणाली में पारदर्शशता, सरलता और दक्षता लाने का काम 

ककया ह।ै हालााँकक, इसे लागू करने में कई चुनौनतयााँ सामन े

आईं, नजनमें अनुपालन की जटटलता और व्यापाटरय़ों की 

प्रारंनभक समस्याएाँ शानमल थीं। नवनभन्न शोधकताभओं और 

संगिऩों के अध्ययन से यह ननष्कषभ ननकाला जा सकता ह ैकक 
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जीएसटी ने राजस्व संग्रहण में वृनि, कर अपवंचन पर 

ननयंत्रण, और आर्शथक नवकास को बढावा दनेे में महत्वपूणभ 

भूनमका ननभाई ह।ै 

यह समीक्षा इस बात को भी रेखांककत करती ह ैकक 

जीएसटी के सफल कायाभन्वयन के नलए जागरूकता 

अनभयान, प्रनशक्षण कायभिम, और निनजटल प्रकियाओं को 

और अनधक प्रभावी बनाने की आवश्यकता ह।ै जीएसटी ने 

भारत में व्यापाटरक प्रकियाओं को सरल बनाते हुए "ईज 

ऑफ िूइंग नबजनेस" को प्रोत्सानहत ककया, लेककन इसके 

लागू होने में आई शुरुआती समस्याओं को दरू करना अभी 

भी एक चुनौती ह।ै 

कायभप्रणाली  

यह अध्ययन वस्तु एवं सेवा कर (जीएसटी) 

प्रणाली के कायाभन्वयन, प्रभाव, और चुनौनतय़ों को उज्जैन 

संभाग के संदभभ में नवशे्लनषत करता ह।ै इस शोध में प्राथनमक 

और नद्वतीयक िेटा संग्रह के माध्यम से एक व्यापक दनृष्टकोण 

अपनाया गया ह।ै प्राथनमक िेटा उत्तरदाताओं के अनुभव 

और दनृष्टकोण को समझने के नलए एकत्र ककया गया, जबकक 

नद्वतीयक िेटा जीएसटी से संबंनधत प्रकानशत शोध पत्र, 

सरकारी टरपोटभ, और अन्य प्रासंनगक स्रोत़ों से प्राप्त ककया 

गया। 

अध्ययन का क्षते्र 

इस शोध का क्षेत्र उज्जैन संभाग है, जो एक प्रमुख 

व्यापाटरक क्षेत्र के रूप में जाना जाता ह।ै यहााँ के व्यापाटरय़ों 

और उपभोक्ताओं पर जीएसटी के प्रभाव का नवशे्लषण इस 

अध्ययन का मुयय उदे्दश्य ह।ै उज्जैन संभाग को इस अध्ययन 

के नलए इसनलए चुना गया क्य़ोंकक यह क्षेत्र जीएसटी के 

कायाभन्वयन से सीधे प्रभानवत हुआ ह ैऔर यहााँ का िेटा कर 

प्रणाली के व्यापक प्रभाव को समझने में सहायक हो सकता 

ह।ै 

शोध निजाइन 

यह अध्ययन एक वणाभत्मक और नवशे्लषणात्मक निजाइन पर 

आधाटरत ह।ै इसमें जीएसटी के नवनभन्न आयाम़ों जैसे राजस्व 

संग्रहण, कर अपवंचन ननयंत्रण, और अनुपालन की 

जटटलताओं का नवशे्लषण ककया गया ह।ै 

नमनूा आकार और चयन प्रकिया 

अध्ययन के नलए 400 उत्तरदाताओं का चयन ककया गया। 

उत्तरदाताओं का चयन यादनृछछक नमूना नवनध \ का उपयोग 

करके ककया गया। इनमें व्यापाटरय़ों, उपभोक्ताओं, और 

करदाताओं को शानमल ककया गया, ताकक जीएसटी प्रणाली 

के सभी पहलुओं को समझा जा सके। 

िेटा सगं्रह की नवनध 

1. प्राथनमक िेटा: 

प्राथनमक िेटा एकत्र करने के नलए एक प्रश्नावली तैयार की 

गई, नजसमें जीएसटी के नवनभन्न पहलुओं पर आधाटरत प्रश्न 

शानमल थे। प्रश्नावली को उत्तरदाताओं को नवतटरत ककया 

गया और उनके उत्तर एकनत्रत ककए गए। 

 प्रश्नावली के मुयय नवषय: 

o जीएसटी की लोकनप्रयता 

o जीएसटी के तहत राजस्व संग्रहण 

o कर अपवंचन पर ननयंत्रण 

o जीएसटी प्रणाली की जटटलता 

o व्यापार और उपभोक्ता व्यवहार पर जीएसटी का प्रभाव 

2. नद्वतीयक िेटा: 

नद्वतीयक िेटा संग्रह के नलए नवनभन्न प्रासंनगक स्रोत़ों जैसे 

शोध पत्र, सरकारी टरपोटभ, और समाचार लेख़ों का अध्ययन 

ककया गया। इन स्रोत़ों से जीएसटी के कायाभन्वयन और 

प्रभाव से संबंनधत आंकडे और तथ्य एकनत्रत ककए गए। 

 स्रोत: 

o सरकारी टरपोटभ (जैसे कें द्रीय वस्तु एवं सेवा कर 

अनधननयम, 2017) 

o जीएसटी पटरषद द्वारा जारी सांनययकीय िेटा 

o शोध पत्र (जैसे नगरीश गगभ, 2014; लोिुभनाथन और 

जेनवयर, 2017) 

िेटा नवश्लषेण की नवनध 

संग्रनहत िेटा का नवशे्लषण सांनययकीय और वणभनात्मक 

तकनीक़ों के माध्यम से ककया गया। 

सानंययकीय तकनीकें : 

o आवृनत्त (Frequency) और प्रनतशतता (Percentage) 

का उपयोग उत्तरदाताओं के उत्तऱों का नवशे्लषण करने के 

नलए ककया गया। 

o p-मान (P-Value) के आधार पर पटरकल्पनाओं का 

परीक्षण ककया गया। 

o चार प्रमुख पटरकल्पनाओं का मूल्यांकन ककया गया, 

जैसे कक जीएसटी की लोकनप्रयता, राजस्व संग्रहण में 

वृनि, कर अपवंचन पर ननयंत्रण, और इसकी जटटलता। 

पटरकल्पनाएाँ:  

1. जीएसटी एक लोकनप्रय अप्रत्यक्ष कर प्रणाली ह।ै 

2. जीएसटी से राजस्व संग्रहण में वृनि हुई ह।ै 

3. जीएसटी से कर अपवंचन पर ननयंत्रण पाया जा सकता 

ह।ै 

4. जीएसटी प्रणाली पहले की कर प्रणाली की तुलना में 

कटिन ह।ै 

परीक्षण उपकरण और प्रकिया 

िेटा नवशे्लषण के नलए SPSS सॉफ़्टवेयर का उपयोग ककया 

गया। p-मान की गणना के नलए सांनययकीय परीक्षण ककया 

गया, नजससे यह सुनननित हो सके कक शून्य पटरकल्पना को 

खाटरज ककया जा सकता ह ैया नहीं। 

पटरणाम  

यह अध्ययन वस्तु एवं सेवा कर (जीएसटी) 

प्रणाली के प्रभाव, कायाभन्वयन, और चुनौनतय़ों का नवशे्लषण 
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करने के नलए 400 उत्तरदाताओं से प्राप्त आंकड़ों पर 

आधाटरत ह।ै पटरणाम़ों में आयु, सलग, सामानजक वगभ, 

व्यवसाय, वार्शषक आय, और स्थान जैसे नवनभन्न 

जनसांनययकीय कारक़ों के साथ-साथ जीएसटी से संबंनधत 

प्रमुख मुद्द़ों पर उत्तरदाताओं की राय का नवशे्लषण ककया गया 

ह।ै इसके अनतटरक्त, पटरकल्पनाओं का परीक्षण और 

वणाभत्मक नवशे्लषण ककया गया, नजससे जीएसटी की 

प्रभावशीलता, लोकनप्रयता, और जटटलताओं के बारे में 

महत्वपूणभ ननष्कषभ ननकाले गए। पटरणाम न केवल जीएसटी 

के सकारात्मक प्रभाव़ों को उजागर करते हैं, बनल्क इसके 

सुधार के नलए आवश्यक पहलुओं की भी पहचान करते हैं। 

तानलका 1: आयु का वगीकरण 

आय ुवगभ आवनृत्त प्रनतशतता 

18-30 वषभ 24 6.0% 

30-40 वषभ 180 45.0% 

40-50 वषभ 179 44.8% 

50 वषभ से अनधक 17 4.3% 

कुल 400 100.0% 

 

 
 

नचत्र 1: आयु का वगीकरण 

उपरोक्त तानलका से स्पष्ट ह ै कक सवाभनधक 

उत्तरदाता 30-40 वषभ (45%) और 40-50 वषभ (44.8%) 

के आयु वगभ से हैं। ये दोऩों आयु वगभ नमलकर 90% 

उत्तरदाताओं का प्रनतनननधत्व करते हैं। इससे यह ननष्कषभ 

ननकाला जा सकता है कक जीएसटी के प्रभाव को समझने 

और उसका मूल्यांकन करने में मध्य आयु वगभ के लोग सबसे 

अनधक सकिय हैं। युवा और वटरष्ठ आयु वगभ की भागीदारी 

अपेक्षाकृत कम ह।ै 

तानलका 2: सलग का वगीकरण 

सलग आवनृत्त प्रनतशतता 

पुरुष 234 58.5% 

मनहला 166 41.5% 

कुल 400 100.0% 
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18-30 वर्ष 30-40 वर्ष 40-50 वर्ष 50 वर्ष से 

अधिक 
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45.00% 44.80% 

4.30% 

आयु वर्ष  

58.50% 

41.50% 

सलग  

पुरुष मनहला  
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नचत्र 2: सलग का वगीकरण 

उत्तरदाताओं में पुरुष़ों का प्रनतशत 58.5% ह,ै जो 

मनहलाओं (41.5%) से अनधक ह।ै यह इंनगत करता ह ै कक 

जीएसटी से संबंनधत आर्शथक और व्यापाटरक मामल़ों में 

पुरुष अनधक सकिय भूनमका ननभा रह े हैं। हालांकक, 

मनहलाओं की 41.5% भागीदारी भी यह कदखाती ह ैकक व े

भी कर प्रणाली के प्रभाव को समझने और मूल्यांकन करने में 

रुनच रखती हैं। 

तानलका 3: सामानजक वगभ का वगीकरण 

 

 

 

 

 

 

 
 

नचत्र 3: सामानजक वगभ का वगीकरण 

सामानजक वगों के आधार पर, सामान्य वगभ 

(33%) और ओबीसी वगभ (28.2%) के उत्तरदाता प्रमुख हैं। 

अनुसूनचत जानत और अनुसूनचत जनजानत के उत्तरदाताओं 

का सनममनलत प्रनतशत 38.8% ह,ै जो इस बात को दशाभता 

ह ैकक जीएसटी का प्रभाव समाज के सभी वगों पर व्यापक 

रूप से पडा ह।ै 

तानलका 4: व्यवसाय का वगीकरण 

व्यवसाय  आवनृत्त  प्रनतशतता  

सरकारी कमभचारी 123 30.8% 

ननजी क्षते्र के कमभचारी 58 14.5% 

स्व-ननयोनजत 45 11.3% 

व्यवसाय स्वामी 174 43.5% 

कुल  400 100.0% 
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व्यवसाय  

सामानजक वगभ आवनृत्त प्रनतशतता 

सामान्य वगभ 132 33.0% 

अनुसूनचत जानत (SC) 79 19.8% 

अनुसूनचत जनजानत (ST) 76 19.0% 

अन्य नपछडा वगभ (OBC) 113 28.2% 

कुल 400 100.0% 
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नचत्र 4: व्यवसाय का वगीकरण 

सबसे अनधक उत्तरदाता व्यवसाय स्वामी 

(43.5%) हैं, जो जीएसटी के प्रत्यक्ष प्रभाव को महसूस करते 

हैं। सरकारी कमभचारी (30.8%) और ननजी क्षते्र के कमभचारी 

(14.5%) भी इस अध्ययन में महत्वपूणभ योगदान दतेे हैं। 

स्व-ननयोनजत उत्तरदाताओं का प्रनतशत अपेक्षाकृत कम 

(11.3%) ह।ै 

तानलका 5: वार्शषक आय का वगीकरण 

वार्शषक आय  आवनृत्त  प्रनतशतता  

2,50,000 रुपये से कम 76 19.0% 

2,50,000 - 5,00,000 रुपये 114 28.5% 

5,00,000 - 10,00,000 रुपये 115 28.7% 

10,00,000 रुपये से अनधक 95 23.8% 

कुल  400 100.0% 

 

 
 

नचत्र 5: वार्शषक आय का वगीकरण 

वार्शषक आय के आधार पर, 5,00,000 से 10,00,000 

रुपये के आय वगभ (28.7%) में सबसे अनधक उत्तरदाता हैं। 

यह वगभ जीएसटी की कर संरचना से सीधे प्रभानवत होता ह।ै 

10,00,000 रुपये से अनधक आय वाले उच्च आय वगभ के 

उत्तरदाता 23.8% हैं, जो अनुपालन और कराधान के 

प्रभाव़ों को गहराई से समझते हैं। 

तानलका 6: ग्रामीण और शहरी स्थान का वगीकरण 

स्थान आवनृत्त प्रनतशतता 

ग्रामीण 124 31.0% 

शहरी 276 69.0% 

कुल 400 100.0% 
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नचत्र 6: ग्रामीण और शहरी स्थान का वगीकरण 

शहरी क्षेत्ऱों के उत्तरदाता 69% हैं, जबकक ग्रामीण क्षेत्ऱों के 

उत्तरदाता 31% हैं। यह इंनगत करता ह ै कक शहरी क्षेत्र 

जीएसटी के प्रभाव को अनधक महसूस कर रह े हैं, क्य़ोंकक 

यहााँ व्यापाटरक गनतनवनधयााँ और औद्योनगक क्षते्ऱों की 

अनधकता ह।ै 

वणाभत्मक नवश्लषेण तानलका  

नीचे कदए गए प्रश्ऩों के उत्तर के आधार पर जीएसटी के 

नवनभन्न पहलुओं का वणाभत्मक नवशे्लषण ककया गया ह।ै प्रत्येक 

प्रश्न के नलए आवृनत्त, माध्य , और मानक नवचलन  का 

उपयोग ककया गया ह।ै 

िमाकं प्रश्न 
नमनूा 

आकार 
माध्य 

मानक 

नवचलन 

1 
क्या भारत में जीएसटी के इनतहास और नवकास के बारे में अछछी तरह से 

जानकारी ह?ै 
400 1.21 0.408 

2 क्या नपछली कर प्रणाली से जीएसटी में संिमण सुचारू था? 400 1.12 0.319 

3 
क्या जीएसटी की शुरूआत भारत के कर सुधाऱों में एक आवश्यक कदम 

था? 
400 1.08 0.275 

4 
क्या जीएसटी का कायाभन्वयन अछछी तरह से योजनाबि और ननष्पाकदत 

ककया गया था? 
400 1.08 0.272 

5 क्या जीएसटी ने राजस्व संग्रह प्रकिया को सरल बना कदया है? 400 1.06 0.233 

6 क्या जीएसटी ने कर अपवंचन को प्रभावी ढंग से कम ककया ह?ै 400 1.06 0.242 

7 क्या जीएसटी प्रणाली पहली कर प्रणाली की तुलना में अनधक कटिन ह?ै 400 1.08 0.275 

8 क्या जीएसटी ने करदाताओं पर समग्र कर बोझ को कम कर कदया ह?ै 400 1.11 0.316 

9 क्या जीएसटी के तहत अनुपालन लागत उनचत ह?ै 400 1.08 0.275 

10 क्या जीएसटी ने व्यापार करना आसान बना कदया ह?ै 400 1.19 0.397 
 

 

पटरणाम़ों के वणाभत्मक नवशे्लषण से यह स्पष्ट होता 

ह ै कक उत्तरदाताओं न े वस्तु एव ं सेवा कर (जीएसटी) के 

नवनभन्न पहलुओं पर सकारात्मक और महत्वपूणभ नवचार 

व्यक्त ककए हैं। उत्तरदाताओं का औसत मान (माध्य) यह 

दशाभता ह ै कक अनधकांश लोग जीएसटी के इनतहास और 

नवकास (माध्य 1.21, मानक नवचलन 0.408) के बारे में 

अछछी जानकारी रखते हैं। 

 हालााँकक, नपछली कर प्रणाली से जीएसटी में 

संिमण को अपेक्षाकृत कम सुचारू (माध्य 1.12, मानक 

नवचलन 0.319) माना गया। इसके बावजूद, जीएसटी को 

भारत के कर सुधाऱों में एक आवश्यक कदम (माध्य 1.08, 

मानक नवचलन 0.275) के रूप में दखेा गया ह।ै कायाभन्वयन 

की योजनाबिता (माध्य 1.08, मानक नवचलन 0.272) 

और राजस्व संग्रह प्रकिया की सरलता (माध्य 1.06, मानक 

नवचलन 0.233) को उत्तरदाताओं ने महत्वपूणभ माना। कर 

अपवंचन को कम करने में जीएसटी की भूनमका को भी 

स्वीकार ककया गया (माध्य 1.06, मानक  

 

नवचलन 0.242)। हालााँकक, उत्तरदाताओं ने यह 

भी महसूस ककया कक जीएसटी प्रणाली पहले की कर प्रणाली 

की तुलना में अनधक कटिन (माध्य 1.08, मानक नवचलन 

0.275) ह।ै समग्र कर बोझ को कम करन े (माध्य 1.11, 

मानक नवचलन 0.316) और अनुपालन लागत को उनचत 

(माध्य 1.08, मानक नवचलन 0.275) मानने में 

उत्तरदाताओं की सहमनत रही। सबसे महत्वपूणभ बात यह ह ै

कक उत्तरदाताओं ने जीएसटी को व्यापार करने में आसानी 

(माध्य 1.19, मानक नवचलन 0.397) प्रदान करने वाली 

प्रणाली के रूप में स्वीकार ककया।  

ये पटरणाम न केवल जीएसटी के सकारात्मक 

प्रभाव़ों को उजागर करते हैं, बनल्क इसकी जटटलताओं और 

सुधार की संभावनाओं को भी रेखांककत करते हैं। 

उत्तरदाताओं की प्रनतकियाएाँ इस बात का संकेत दतेी हैं कक 

जीएसटी भारतीय कर प्रणाली में पारदर्शशता, दक्षता, और 

सुधार का एक प्रभावी माध्यम बना ह।ै 
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तानलका 7: पटरकल्पना परीक्षण पटरणाम 

पटरकल्पना  परीक्षण पटरणाम  (p < 0.05) ननष्कषभ  

जीएसटी एक लोकनप्रय अप्रत्यक्ष कर 

प्रणाली ह।ै 
0.0003 

पटरकल्पना सत्यानपत, जीएसटी एक लोकनप्रय 

कर प्रणाली ह।ै 

जीएसटी से राजस्व संग्रहण में वृनि हुई 

ह।ै 
0.002 

पटरकल्पना सत्यानपत, जीएसटी ने राजस्व 

संग्रहण में वृनि की ह।ै 

जीएसटी से कर अपवंचन पर प्रभावी 

ननयंत्रण पाया जा सकता ह।ै 
0.000 

पटरकल्पना सत्यानपत, जीएसटी ने कर अपवंचन 

पर ननयंत्रण ककया ह।ै 

जीएसटी प्रणाली पहले की कर प्रणाली 

की तुलना में कटिन ह।ै 
0.0001 

पटरकल्पना सत्यानपत, जीएसटी प्रणाली अनधक 

कटिन ह।ै 
 

पटरकल्पना परीक्षण के पटरणाम यह दशाभत ेहैं कक 

वस्तु एवं सेवा कर (जीएसटी) प्रणाली ने भारतीय कर 

प्रणाली में कई महत्वपूणभ सुधार ककए हैं। उत्तरदाताओं के 

दनृष्टकोण और सांनययकीय नवशे्लषण के आधार पर यह पुनष्ट 

हुई कक जीएसटी एक लोकनप्रय अप्रत्यक्ष कर प्रणाली ह ै(p = 

0.0003), नजससे यह स्पष्ट होता ह ैकक इसे करदाताओं और 

व्यापाटरय़ों द्वारा व्यापक रूप से स्वीकार ककया गया ह।ै 

साथ ही, जीएसटी ने राजस्व संग्रहण में उल्लेखनीय वृनि की 

ह ै(p = 0.002), जो यह इंनगत करता ह ैकक इस प्रणाली ने 

न केवल कर अनपुालन को प्रोत्सानहत ककया ह,ै बनल्क 

सरकारी राजस्व में भी स्थानयत्व लाया ह।ै कर अपवंचन के 

संदभभ में, पटरणाम स्पष्ट रूप से कदखाते हैं कक जीएसटी ने 

प्रभावी ननयंत्रण स्थानपत ककया ह ै(p = 0.000)। ई-वे नबल 

और निनजटल प्रकियाओं जैसे उपाय़ों के कारण कर चोरी की 

गनतनवनधय़ों में कमी आई ह।ै हालााँकक, एक अन्य महत्वपूणभ 

ननष्कषभ यह ह ै कक उत्तरदाताओं ने जीएसटी प्रणाली को 

पहले की कर प्रणाली की तुलना में अनधक कटिन (p = 

0.0001) माना। यह इस तथ्य को रेखांककत करता है कक नई 

प्रणाली में अनुपालन जटटलताओं और तकनीकी चुनौनतय़ों 

का सामना करना पडा ह।ै कुल नमलाकर, पटरकल्पना 

परीक्षण यह नसि करता ह ै कक जीएसटी ने कर प्रणाली में 

पारदर्शशता, दक्षता और राजस्व संग्रहण में वृनि लाने में 

सफलता प्राप्त की ह,ै लेककन इसे सरल और उपयोगकताभ 

अनुकूल बनाने के नलए सुधार की आवश्यकता ह।ै इन 

पटरणाम़ों से यह स्पष्ट होता ह ै कक जीएसटी ने भारतीय 

अथभव्यवस्था को प्रगनत के मागभ पर अग्रसर ककया है, साथ ही 

इसके कियान्वयन में आने वाली चुनौनतयााँ भनवष्य में सुधार 

के नलए एक अवसर प्रदान करती हैं। 

पटरकल्पना परीक्षण के पटरणाम दशाभते हैं कक जीएसटी 

प्रणाली ने राजस्व संग्रहण में वृनि की ह,ै कर अपवंचन पर 

प्रभावी ननयंत्रण ककया ह,ै और एक लोकनप्रय कर प्रणाली के 

रूप में उभरी ह।ै हालााँकक, इसे पहले की प्रणाली की तुलना 

में अनधक जटटल माना गया ह।ै 

ननष्कषभ: 

इस अध्ययन के ननष्कषों से स्पष्ट होता ह ैकक वस्तु 

एवं सेवा कर (जीएसटी) ने भारतीय कर प्रणाली में एक 

ऐनतहानसक सुधार लाने में सफलता प्राप्त की ह।ै जीएसटी 

को एक लोकनप्रय कर प्रणाली के रूप में स्वीकार ककया गया 

ह,ै नजसने राजस्व संग्रहण में वृनि, कर अपवंचन पर प्रभावी 

ननयंत्रण, और व्यापाटरक प्रकियाओं को सरल बनाने में 

महत्वपूणभ भूनमका ननभाई ह।ै अध्ययन के आंकड़ों से यह भी 

पता चलता ह ै कक जीएसटी ने करदाताओं और व्यापाटरय़ों 

के नलए पारदर्शशता और दक्षता सुनननित की है, नजससे कर 

प्रणाली अनधक संगटित और पटरणामदायक बनी ह।ै 

हालााँकक, अनुपालन की जटटलताओं और तकनीकी 

चुनौनतय़ों ने इसे पहले की प्रणाली की तुलना में अनधक 

कटिन बना कदया ह।ै यह अध्ययन यह इंनगत करता ह ै कक 

जीएसटी प्रणाली में सुधार की गुंजाइश ह,ै नवशेषकर 

अनुपालन को अनधक सरल और उपयोगकताभ अनुकूल बनान े

के संदभभ में। कुल नमलाकर, जीएसटी ने भारतीय 

अथभव्यवस्था को स्थानयत्व और नवकास की कदशा में आगे 

बढाने में सफलता पाई ह ैऔर यह भनवष्य के कर सुधाऱों के 

नलए एक सशक्त आधार प्रदान करता ह।ै 
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