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गोषवारा : 

बँिकंग ±ेýात एकिवसाÓया शतकात मािहती व तंý²ानामु ळे अमुलाú बदल 

झाला आह.े øेिडट काडª  व डेिबट काडª चा मोठ्या ÿमाणात वापर अनेक अनेक 

िठकाणी केला जात आह.े मोबाईल बँिकंग भिवÕयातील बँिकंग ±ेý िवकासाचे एक 

साधन आह.े मोबाईल बँिकंग मु ळे जग जवळ आलेले आहे úाहकाजवळ जर अँűॉइड 

मोबाइल असेल व इंटरनेटची उपलÊधता असेल तर तो बँकेचे मोबाईल ॲप आपÐया 

मोबाईल मÅये डाऊनलोड कłन Âयाचा वापर बँिकंग Óयवहारासाठी तू  कł शकतो. हे 

एक सु रि±त ॲप आहे कारण या ॲप सी आपला मोबाईल øमांक कने³ट असÐयामु ळे 

ºया ºया वेळेला आपण हे ॲप ओपन करतो िकंवा उघडतो Âयावेळा आपÐया मोबाईल 

øमांकावर एसएमएस येतो Âयाच बरोबर कोणताही Óयवहार करीत असताना आपÐयाला 

एक ओटीपी येतो या ओटीपी चा वापर कłनच आपण Óयवहार पूणª कł शकतो Ìहणून 

मोबाईल बँिकंग कडे सु रि±त साधन Ìहणून पािहले जात आह.े मोबाईल बँिकंग मु ळे 

बँकांमÅये मनु Õयबळाची तर बचत झालेलीच आहे परंतु  úाहकांची सुĦा वेळेची बचत 

झालेले आह.े úाहक 24 तास केÓहाही कोठेही जगभरात या मोबाईल बँिकंगचा वापर तो 

कł शकतो Ìहणून बँिकंग िवकासातील महßवाचे पाऊल Ìहणून आपण मोबाईल बँिकंग 

कडे पाहó शकतो. मोबाइल बँिकंग¸या Ĭारे úाहक पैसे ůाÆसफर करण,े कजाªचे हĮे 

ůाÆसफर करणे, øेिडट काडª चे पैसे भरणे व इतर सवª िठकाणी या मोबाईल बँिकंगचा 

वापर कł शकतो. 
 

ÿÖतावना:  

 मोबाईल बँिकंग ही संकÐपना टेिल- बँिकंग संकÐपनेपे±ा थोडी वेगळी आह.े úाहकाजवळ जर 

अँűॉइड मोबाइल असेल व इंटरनेटची उपलÊधता असेल तर तो बँकेचे मोबाईल ॲप आपÐया मोबाईल 
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मÅये डाऊनलोड कłन Âयाचा वापर बँिकंग Óयवहारासाठी तू  कł शकतो. बँकेने úाहकास Âयां¸या 

िवनंतीनुसार उपलÊध कłन िदलेला úाहक िकंवा खाते øमांक आिण पासवडª याचा वापर कłन úाहक 

मोबाईल बँिकंग सेवेचा लाभ घेऊ शकतो. सÅया¸या काळात जाÖतीत जाÖत बँका Öमाटªफोनवर सेवा 

ÿणाली úाहकांना उपलÊध कłन देत आह.े मोबाईल बँिकंग Ĭारे úाहकाला पैसे हÖतांतर करण,े गुंतवणूक 

करणे, मुदत ठेव  ठेवण,े कजª घेण,े खाते उतारा िमळवणे अशा अनेक गोĶी करता येतात. úाहक 24 तास 

केÓहाही कोठेही जगभरात या मोबाईल बँिकंगचा वापर तो कł शकतो Ìहणनू बँिकंग िवकासातील 

महßवाचे पाऊल Ìहणून मोबाईल बँिकंग कडे पािहले जाते. 

 
उिĥĶे:  

१. मोबाईल बँिकंग चे वैिशĶ्ये व महßव अËयासण े

२. मोबाईल बँिकंग साठी लागणाöया ॲÈसचा अËयास करण े

 
मोबाईल बँिकंग ची वैिशĶ्ये: 

१.सुिवधा आिण अनुकूलता:  

मोबाईल बँिकंग सु िवधा ही बँक úाहकाला 24 X 7 या तßवावर उपलÊध असते. Ìहणजेच 

मोबाईल बँकéग सु िवधांचा वापर úाहक जगभरातून कोठूनही कोणÂयाही वेळी कł शकतो.ई- बँिकंग ¸या 

तुलनेत मोबाईल बँिकंगचा वापर हा सोपा असतो. úाहक आपÐया पसंतीनुसार मोबाईल बँिकंग मधील 

सेवांचा øम व Âयाचा वापर कłन िनिĲत कł शकतो. 

२.खाते ÓयवÖथापन:  

मोबाइल बँिकंग¸या माÅयमातून खातेधारक आपÐया बँक खाÂयाचे ÓयवÖथापन कł शकतो. 

यामÅये तो बचत खाते, ठेव खाते िकंवा कजª खाते या सवा«चा समावेश होतो. मोबाईल बँिकंग चा वापर 

कłन úाहक नवीन चेक बुक ची मागणी कł शकतो, आपला खाते उतारा िमळवतो, øेिडट काडª संदभाªत 

तपशील िमळवतो, कजाªचा हĮा िकंवा थकìत र³कम याची मािहती घेतो. आपÐया खाÂयामÅये िशÐलक 

र³कम व खचª रकमेचा आढावा घेता एकूणच आपÐया बँक खाÂयाचे ÓयवÖथापन तो Öवतः कł शकतो 
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३.कृिýम बुिĦम°ेचा वापर:  

मोबाईल बँिकंग मÅये úाहका¸या तøारी अथवा शंकाचे िनरसन करÁयासाठी व úाहकाला 

मागªदशªन करणे व सÐला देणे या कामासाठी कृिýम बु िĦम°े¸या आधाåरत आ²ा ÿणालीचा अथवा 

चाटबोट चा वापर केला जात आह.े या माÅयमातून आपÐया úाहकाला वेगवान सेवा बँक उपलÊध कłन 

देत आहे तसेच बँकांचा मानवी संसाधनावर जो खचª होतो तो खचª कमी करÁयास मोबाईल बँिकंग हे 

महßवाचे साधन बनले आह.े 

४.आिथªक व िव°ीय िनयोजन:  

मोबाईल बँिकंग मु ळे úाहकाला आपÐया खाÂयातील िशÐलक र³कम मािहत असÐयामु ळे तो 

आपले आिथªक व िव°ीय िनयोजन चांगÐया ÿकारे कł शकतो. तो आपÐया उÂपÆनाचा ąोत आिण खचª 

याचा ताळेबंद कłन िनयोजन कł शकतो. 

५.गंुतवणूक व भुगतान माÅयम:  

मोबाईल बँिकंग कडे गुंतवणूक व भुगतान माÅयम Ìहणून पािहले जात आहे. मोबाइल बँिकंग¸या 

माÅयमातून úाहक िवमा ±ेý, संÖथागत ठेवी, Ìयुचल फंड, भाग बाजार, पेÆशन योजना इÂयादी मÅये 

गुंतवणूक कł शकतो. Âयाचबरोबर तो गुंतवणूक केलेÐया रकमेचा आढावाही घेऊ शकतो. मोबाईल 

बँिकंग चा उपयोग ऑनलाईन खरेदी मÅये भुगतान करÁयासाठी, िबले भरÁयासाठी तसेच मोबाईल åरचाजª 

करÁयासाठी करता येतो. यासोबतच पैसे अथवा िनधी हÖतांतरणाचा एक सुलभ मागª Ìहणून मोबाईल 

बँिकंगचा वापर केला जात आह.े 

६.सुरि±तता:  

मोबाईल बँिकंग सु िवधा ही ÿाथिमकता úाहका¸या मोबाइल øमांकाशी िनगिडत असते. मोबाईल 

ॲप¸या माÅयमातून या सेवेचा वापर करताना úाहकाला Âयाला दÁेयात आलेला úाहक ओळख øमांक 

तसेच संकेतांक चा वापर करावा लागतो. मोबाईल बँिकंग ¸या माÅयमातून होणाöया ÿÂयेक Óयवहारासाठी 

úाहकाला आपÐया बँकेमधून आपÐया मोबाईल øमांकावर एक ओटीपी येत असतो Âयाचा वापर úाहक 

आपÐया Óयवहारासाठी करतो तसेच आपण आपÐया मोबाईल मधून आपÐया बँकेचे ॲप ओपन 
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केÐयानंतर आपÐया मोबाईल øमांकावर लगेच एक मेसेज येतो Âयामु ळे आपले मोबाईल बँिकंग ॲप 

कोणीतरी वापरत असेल तेर लगेच समजते Ìहणून मोबाईल बँिकंग हे एक सु रि±त साधन आहे. 

 
मोबाईल बँिकंग चे महÂव:  

१. बँिकंग सेवां¸या पोहोच व िवÖतारास मदत 

२. बँका¸या कायªकारी खचाªतील बचत 

३. वापरÁयास सुलभ व गुणव°ापूणª बँिकंग सेवेची बँक úाहकासाठी उपलÊधता 

४.  úाहका¸या बँिकंग सेवा वापरा िवषयक मािहतीची उपलÊधता  

५. सुरि±तåरÂया बँिकंग Óयवहार पूणª करÁयाची सोय  

६. रोकड िवरिहत अथªÓयवÖथेत अथªÓयवÖथे¸या िनिमªतीस चालना  

७. कागद िवरिहत बँिकंगĬारे पयाªवरण संर±णासाठी हातभार 

 
मोबाईल बँकéग ॲÈस (Mobile Banking Apps) 

भारतात आज¸या घडीला बँिकंग ±ेýात अिÖतÂवात असणाöया सावªजिनक, खाजगी तसेच 

सहकारी ±ेýातील सवª बँकांनी आपÐया úाहकासाठी मोबाईल बँिकंग ॲप िवकिसत केले असून ते 

आपÐया úाहकाला वापरासाठी उपलÊध कłन िदले आहे यातील काही ÿमुख बँका व Âयाची ॲÈस 

पुढीलÿमाण े

Sr. No. Name of Bank Apps 

1 ICICI Bank iMobile Pay 

2 State Bank of India SBI YONO 

3 HDFC Bank HDFC Bank Mobile Banking  

4 Bank of Baroda M-Connect Plus 

5 Axis Bank Axis Mobile 

6 Kotak Bank Kotak- 811 

7 IDBI Bank IDBI Go Mobile+  
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8 Canara Bank CANDI- Mobile Banking App 

9 Bank of India BOI Mobile 

10 Punjab National Bank PNB ONE 

11 Bank of Maharashtra Maha Mobile 

 

िनÕकषª : 

ई -बँिकंग चे एक वैिशĶ्ये Ìहणून आपण मोबाईल बँिकंग कडे पाहतो. मोबाईल बँिकंग मु ळे 

बँकेतील मनु Õयबळाची बचत झालेली आह.े भारतामÅये आज¸या गतीला जवळ जवळ सवª úाहकाकडे 

अँűॉइड मोबाईल आहते. अँűॉइड मोबाइल व इंटरनेटची उपलÊधता असेल तर úाहक आपÐया बँकेचे 

मोबाईल ॲप आपÐया मोबाईल मÅये डाऊनलोड कłन ÿÂयेक सेवेचा उपयोग कłन घेऊ शकतो. बँकेने 

ही सु िवधा úाहकांना 24 तास उपलÊध कłन िदली आह.े जगभरातून कोठेही, केÓहाही, कधीही हे ॲप 

वापł शकतो Âयाच बरोबर हे ॲप िनशुÐक उपलÊध कłन िदलेले आह.े या ॲप¸या वापरामु ळे úाहकाला 

आपले खाते ÓयवÖथापन व आिथªक िनयोजन करता येते तसेच मोबाईल बँिकंग मु ळे वेळेची बचत होते व 

úाहक रोकड िवरिहत Óयवहार कł शकतो. आज भारतामÅये सवªच बँकांनी सु रि±त मोबाईल ॲÈस तयार 

केलेले आहेत Âयाचा वापर जर úाहकांनी केला तर वेळेची बचत होऊन ÿÂयके Óयवहार तो आपÐया 

मोबाईल Ĭारे कł शकतो . बँिकंग िवकासातील महßवाचे साधन Ìहणून आपण मोबाईल बँिकंग कडे बघू  

शकेल. 
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