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शोध साराशं  

अइ.सी.टी. तथा आण्टरनेट का प्रयोग दडुनया के डलए वरदान साडबत हुअ ह।ै अज 

बटन दबाते ही मन चाही तथा ऄभीडससत वस्त ुमनुष्य के सामने होती ह।ै डडडजटल 

माकेटटग ने ग्राहकों के डलए एक खुला बाजार प्रस्तुत ककया ह,ै जहााँ पर वह ऄपनी 

सुडवधानुसार वस्तुओं की खरीद-फरोख्त कर सकता ह।ै संक्षेप में ऄगर आसका अशय 

स्पष्ट ककया जाय तो डडडजटल माकेटटग वह बाजार ह ै डजसमें अदान-प्रदान के डलए 

कम्सयूटर डवज्ञान और ऄंकीय अाँकड़ो का प्रयोग ककया जाता ह।ै अज के आस अधुडनक 

दौर में युवा ऄपना हर कायय आंटरनेट के माध्यम से ही करना प्रसन्द करते हैं। 

ऑनलाआन स्कूललग से लेकर मोबाआल ऄथवा टी.वी. का ररचाजय, डवद्युत डबल का 

भुगतान, ऑनलाआन मनी ट्ांसफर, फोन पे, गूगल पे, यू.पी.अइ.डी., डवडभन्न ईत्पादों 

की रैंककग अकद सभी कुछ आण्टरनेट के माध्यम से कायय संपाकदत ककये जाते हैं। 

ऑनलाआन माकेटटग कइ प्रकार से सम्पन्न होती ह ै डजसमें इ-मेल, सोशल मीडडया, 

एस.इ.ओ. सचय आंजन, पे पर डललक एकफडलएट माकें टटग व यू-टयूब चैनल्स अकद 

सडम्मडलत ह।ै ऑनलाआन माकेटटग वैसे तौ वषय 1990 से शुरू होती ह ैलेककन व्यापक 

स्तर पर आसका प्रयोग 21वीं शदी के वषों में देखने को डमलता है जब देश में मोबाआल 

क्ांडत सी अ गयी। लोगों ने आण्टरनेट के माध्यम से सोशल मीडडया (डववटर, 

आंस्टाग्राम, फेसबुक, व्हावसएप) पर डवडभन्न तरह के ईत्पादों का प्रचार-प्रसार व 

डडडजटल मोड वाले कायय संपाकदत करन ेलगे। अज दनैडन्दन जीवन में समस्त कायय, 

तथा सभी प्रकार के भुगतान चाहे वह वस्तुओं की खरीद-फरोख्त से सम्बडन्धत हो या 

कफर वस्तुओं की गुणवत्ता से सम्बडन्धत प्रचार-प्रसार, ऑनलाआन डशक्षण पैकेज, सभी 

डडडजटल माकेटटग के तहत असानी से संपाकदत हो रहे हैं। डडडजटल माकेटटग ने लोगों 

को सरलतता, सहजता तथा ईपयुक्तता के साथ एक बड़ा बाजार ईपलब्ध कराया है 

जो समय तथा पैसे की बचत के साथ डवश्वसनीय भी है। 

प्रस्तावना-  

समय की गडत कहें या वैज्ञाडनक डवकास का डसलडसला कक पहले जो चीज़े चमत्कार सी लगती थी, 

अज वो अम चलन में ह।ै मनुष्य के जीवन में दो ऐसी महत्वपूणय चीजें थी डजसका ईसे बहुत मन से 

आंतजार होता था- एक ऄपनों के द्वारा डलखा खत तथा दसूरा आसको बााँटन ेवाला डाककया। डाककया 

जब कभी ककसी गााँव में अता था तो खबर दसूरे पड़ोसी में भी फैल जाती थी कक अज पोस्टमैन साहब 
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अये हैं, मनी अडयर तो अ ही रहा होगा। ईसका समाज में अदर भी बहुत था। डचट्टी, खत और प्रेमपत्र 

आसका ऄसली अनंद तीन दशक पहल े के लोग ही सही तरीके से व्यक्त कर सकते हैं। अज 

मल्टीमीडडया, अइ.सी.टी. और आण्टरनेट का दौर ह ै कक बटन दबाते ही हर चीज ईपलब्ध। समय के 

साथ डवकास में मानव ने डनत्य नये के सोपान तय ककये डजसमें सूचना संचार प्रौद्योडगकी के क्षेत्र में 

डपछल ेकुछ वषों से ऄनेकों नवीन अडवष्कार हुए। आन अडवष्कारों के पररणामस्वरूप मानक जीवन 

पूरी तरह बदल सा गया। डशक्षा, स्वास््य, कृडष, शासन प्रणाली, अर्थथक गडतडवडधयााँ, सभी क्षेत्रों में 

दडुनया के एक कोन ेमें बैठा व्यडक्त दसूरे कोन ेमें बैठे व्यडक्त से पल भर में सम्पकय  स्थाडपत कर सकता ह।ै 

आस प्रकार मोबाआल, टेलीफोन, इ-मेल, आंटरनेट, वाइ-फाइ, कम्सयूटर, वेबसाआट, केबल, टी.बी., 

डी.टी.एच. अकद दैडनक जीवन के अवश्यक ऄंग बन गये हैं। डडडजटल माकेटटग या ऑनलाआन 

माकेटटग का प्रयोग यद्यडप वषय 1990 से माना जाता ह ैलेककन आसका व्यापक रूप से प्रचार-प्रसार 

21वीं शदी के प्रारडम्भक वषों से डवशेषतयः देखा जा सकता ह ैजब देश में मोबाआल क्ांडत सी अ गयी। 

सरकारी कायायलयों, सावयजडनक ईपक्मों के ऄलावा जब अम अदमी डेटा और आण्टरनेट के प्रयोग से 

जीवन को सरल व सुगम बनाना शुरू कर कदया। डडरटजल माकेटटग या डडडजटल मोड की ईपयोडगता 

आस कोडवड-19 के दौर में सबसे प्राथडमक रूप से ईभरकर सामने अयी जब आसने जीवन की गडत को 

सुरडक्षत सा कर कदया। लॉकडाईन के दौरान भारत की बची-खुची अबादी या मध्यम दजे के लोग भी 

सावधानी के तौर पर डडडजटल माकेटटग की तरफ ईन्मुख हुए। डेटा या आण्टरनेट के माध्यम से अज 

हम ऄपनी जरूरत की सभी चीजें चाह ेवह खाने-पीने, खरीददारी, लेन-दने या कफर ज्ञान-डवज्ञान को 

बढ़ान ेसे हो, पल-भर में सभी कायय सम्पन्न हो जात ेहैं। आस अधुडनक युग में ऄडधकतर युवा ऄपन ेसारे 

कायय आण्टरनेट के माध्यम से करना पसंद करत ेहैं चाह ेवह ऑनलाआन स्कूललग, मोबाआल या टी.वी. 

ररचाजय, डवद्युत डबल भुगतान, रटकट बुककग, ऑनलाआन मनी ट्ासफर, ऑनलाआन खरीददारी या 

वस्तुओं की गुणवत्ता के बारे में जानना, खाने-पीन ेकी वस्तुओं का अडयर अकद। आन्हीं सहजताओं व 

सरलताओं की वजह से लोगों का रुझान ऑनलाआन माकेटटग की तरफ बढ़ रहा ह।ै सभी तरह के 

व्यापार या प्रडतष्ठान डडडजटल मोड को ही ऄपना रहे हैं। यद्यडप ऑनलाआन माकेटटग में शत-प्रडतशत 

सुरक्षा के आंतजाम ऄभी तक नहीं हो पाए हैं डजसके चलत ेकइ बार लोग धोखाधड़ी के डशकार हो जाते 

हैं। आस पर भी प्रमुख रूप से ध्यान की अवश्यकता ह।ै 

शोध का शीषयक- डडडजटल माकेटटग का मानव जीवन पर प्रभाव। 

शोध का ईद्देश्य- डडडजटल माकेटटग और मानव जीवन पर पड़न ेवाले प्रभाव का ऄध्ययन ऄपेडक्षत ह।ै 

शोध डवडध- वणयनात्मक। 
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शोध सीमा- डसफय  डडडजटल माकेटटग का मानव जीवन पर प्रभाव का ऄध्ययन। 

मखु्य शब्द- डडडजटल माकेटटग, आण्टरनेट, इ-भुगतान, सोशल मीडडया, ऑनलाआन तकनीकी। 

 कायायन्वयन- 

डडडजटल माकेटटग का ऄथय एव ंअवश्यकता- डडरटजल का मतलब लहदी में ऄंकों से सूचना दनेे वाला, 

ऄंकीय, ऄंकों में दशायन े वाला या ऄंकदशी ह।ै आसे कम्सयूटर डवज्ञान में ध्वडन ररकार्डडग या सूचना 

संग्रहण के डलए 1 और 0 ऄंक का प्रयोग करन ेवाली आलेलट्ॉडनक पद्धडत से ह।ै माकेट को लहदी में 

बाजार कहत ेहैं। आस प्रकार डडडजटल माकेटटग वह माकेटटग ह ैडजसमें अदान-प्रदान के डलए कम्सयूटर 

डवज्ञान और ऄंकीय अंकड़ों का प्रयोग ककया जाता ह।ै ऄथायत जब ककसी ईत्पाद की खरीदारी या डबक्ी 

कम्सयूटर, आण्टरनेट या कफर ऄन्य ककसी आलेलट्ाडनक मीडडया द्वारा की जाती ह ै तो ईसे डडडजटल 

माकेटटग कहते हैं। आसे ऑनलाआन माकेटटग के ऄथय में भी प्रयोग ककया जाता ह।ै अज के आस अधुडनक 

दौर में युवा ऄपना हर कायय आण्टरनेट के माध्यम से करना पसंद करत ेहैं, चाह ेवह ऑनलाआ न स्कूललग 

हो, मोबाआल ऄथवा टी.वी. का ररचाजय हो, डवद्युत डबल का भुगतान, ऑनलाआन मनी ट्ांसफर, फोन 

पे, गूगल पे ऄथवा यू.पी.अइ.डी. से, डवडभन्न प्रकार की वस्तुओं की जानकारी, गुणवत्ता एव ंखरीद-

फरोख्त, वस्तुओं की गुणवत्ता के संदभय में ईपभोक्ताओं के डवचार, पाठ्य-पुस्तकें  एवं ककताबें तथा 

ऑनलाआन कोलचग अकद सभी कुछ। आन सभी कायों को घर बैठे डबना ककसी परेशानी के अवश्यकता 

एव ंसुडवधानुसार आण्टरनेट के माध्यम से ककया जाता है। अज की आस भागती, दौड़ती लजदगी में लोगों 

के पास वक्त नहीं ह ैतथा कम समय में आतनी सारी सुडवधाएं एक सलेटफामय पर ईपलब्ध भी नहीं हो 

सकती। ऄतः सरलता, सहजता तथा सुगमता से अवश्यकता की वस्तुएाँ घर बैठे प्राप्त हो जाती ह ैवो 

ऑनलाआन माकेटटग ऄथवा डडडजटल माकेटटग का ही कमाल ह।ै डडडजटल माकेटटग ने बाजार की 

धारणा एव ंस्वरूप को पूरी तरह से बदल कदया ह।ै ऄब लोग ईत्पादों की खरीदारी के संदभय में छले 

नहीं जा सकते।  

डडडजटल माकेटटग के प्रकार- डडडजटल माकेटटग के डलए आण्टरनेट का प्रयोग ककया जाता ह।ै आण्टरनेट 

के माध्यम से अप डवडभन्न प्रकार की वेबसाआटों की मदद से माकेटटग कर सकत ेहैं, डडडजटल माकेटटग 

एक बहुत बड़ा टमय ह,ै डजसके डवडभन्न रूप होत ेहैं। 

इ-मले माकेटटग- ककसी भी ईत्पाद की जानकारी जब हम इ-मेल के माध्यम से प्राप्त करते हैं तो वह इ-

मेल माकेटटग कहलाता ह।ै ऄलसर सभी ईत्पादों पर डवस्तृत डववरण के डलए इ-मेल का पता कदया 

गया होता ह।ै 
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सोशल मीडडया माकेटटग- अज के समय में बहुचर्थचत माकेटटग का प्रकार सोशल मीडडया ह।ै आसके 

ऄन्तगयत डववटर, आंस्ट्ाग्राम, फेसबुक अकद अते हैं। आसके माध्यम से लोग ऄपन ेडवचारों, व्यवसायों एवं 

ईत्पाद की गुणवत्ता को पलभर में दडुनया भर के ग्राहकों के सामने रखत ेहैं। यह कुछ ही समय में डवशद 

लोकडप्रयता प्राप्त कर लेता ह।ै 

सम्बद्ध या एकफडलएट माकेटटग- सम्बद्ध या एकफडलएट माकेटटग अज के समय में डडरटजल माकेटटग 

का सबसे प्रभावशाली, सरल व सहज माध्यम ह।ै यह एकफडलएट आस संदभय में ह ै लयोंकक आसमें 

व्यडक्तयों को ललक, वेबसाआट या कफर ब्लॉग के माध्यम से डवज्ञापन करन ेपर कमीशन प्राप्त होता ह।ै 

एकफडलएट माकेटटग में डजस ललक के माध्यम से प्रचार-प्रसार ककया जाता है, यकद लोग ललक के 

माध्यम से ईत्पाद को खरीदते हैं तो ईस पर प्रचार या प्रसार करने वाले को कमीशन प्राप्त होता ह।ै 

प ेपर डललक- पे पर डललक आस प्रकार की माकेटटग है डजस पर डललक करते ही ग्राहक के पैसे कट जाते 

हैं। आस ेपे पर डललक एडवरटाआलजग कहत ेहैं डजसमें पडब्लशर को पैसे प्राप्त होत ेहैं। 

य-ूट्यबू चनैल्स- य ेसबसे जयादा भीड़-भाड़ वाला सलेटफामय ह,ै डजसकी अम दैनडन्दन जीवन में बड़ी 

लोकडप्रयता ह।ै य-ूटू्यब के माध्यम से हम ऄपन ेईत्पाद या सर्थवस का प्रचार-प्रसार ईन्नत तरीके से कर 

सकते हैं। कइ तरह की खरीदारी हम वीडडयों को दखेकर भी करत ेहैं। यू-टू्यब चैनल पर भुगतान करके 

हम ऄपनी पसंद के लोकगीत-संगीत, शैडक्षक वीडडयों या ऄन्य जरूरतमंद वीडडयों भी प्राप्त कर सकते 

हैं।  

एस.इ.ओ. सचय आंजन असटमाआजशेन- एस.इ.ओ. सचय आंजन असटमाआजेशन एक ऐसी तकनीक है, 

डजससे हम ऄपन ेपोस्ट या पेज को ककसी भी सचय आंजन पर टाप में लात ेहैं, या रैंक करवाते हैं। सचय 

आंजन या वेब खोजी आंजन वह सॉफ्टवेयर ह ैजो आण्टरनेट पर संग्रडहत सूचनाओं को खोजने का काम 

करता ह।ै 

डडडजटल माकेटटग की मानव जीवन में ईपयोडगता- मुझे एक शेर याद अता है जो अज की भागती, 

दौड़ती डजदगंी के साथ-साथ डडडजटल माकेटटग की ईपयोडगता को पररभाडषत करन ेके डलए बहुत ही 

ईपयुक्त एव ंप्रासंडगक भी है- 

तमु्ह ेगरैों स ेकब फुसयत, हम ऄपन ेगम स ेकब खाली। 

चलो बस हो गया डमलना, न तमु खाली न हम खाली।। 

 पहले लोगों के पास साधन नहीं थे, लेककन लोग समय डनकालकर एक-दसूरे से डमला करते थे। 

अज साधन ह ैलेककन लोगों के पास वक्त नहीं ह।ै अज डमलन ेजुलने, अने-जाने, खरीद-फरोख्त, से 

सम्बडन्धत समस्त कायों का डनबटारा आंसान व्हावसएप या आण्टरनेट के माध्यम से करने लगा और तो 
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और नेह- डनमंत्रण भी ऄब फोन से भेजे जान ेलगे। खैर वक्त की कमी से जूझते आंसान के डलए डडडजटल 

मोड/अइ.सी.टी. वरदान साडबत हुअ ह।ै आसकी ईपयोडगता तो कोडवड काल में और देखी गयी कक 

यकद अइ.सी.टी. न होती तो संसार की गडत डनडित रूप से थम जाती। कोडवड के दौर में ऑनलाआन 

माकेटटग का चलन अम-अदमी तक होन ेलगा जब खरीददारी ऄथवा चाट-समोसे और पकौड़े वालों ने 

भी, गूगल पे या फोन पे रखना शुरू ककया। वक्त की गडत के साथ ऑनलाआन माकेटटग ने लोगों को 

सरलता, सहजता तथा ईत्पादों की खरीद से पहले ईसकी रेटटग का डवकल्प प्रस्तुत ककया ह।ै ऄगर हमें 

डवश्व में डजतनी भी संज्ञाए ऄथवा वस्तुएाँ हैं, ककसी के बारे में भी जानकारी प्राप्त करनी होती ह ैतो हम 

आण्टरनेट का प्रयोग करत े हैं। लोगों को कोइ वस्त ुखरीदनी होती ह ै तो व ेसबसे पहले आण्टरनेट के 

माध्यम से ईस ईत्पाद को सचय करके ईसकी ईपयोडगता और लोगों के डवचार देखत ेहैं। ऄब लोगों को 

बाजार के चक्कर नहीं लगाने पड़ते, व ेघर बैठे ही ऑनलाआन माकेटटग के माध्यम से ऄपन ेमोबाआल या 

लैपटाप के द्वारा मनपंसद चीजे सवे माकेट के अधार पर असानी से प्राप्त कर ले रह ेहैं। ऑनलाआन 

माकेटटग की जो सबसे खास बात है वह यह कक लोगों को ऄपन ेबजट के ऄनुसार तुलनात्मक ढंग से 

सामान पसंदकर पूरी जानकारी के अधार पर खरीदने की सुडवधा हो जा रही है। ऑनलाआन माकेटटग 

में लोग रेटटग के माध्यम से ईत्पाद की गुणवत्ता को भी जान सकते हैं। भुगतान के डलए डडडजटल मोड 

होने से बैकों में जमा होने वाली तथा बाजारों एवं दकुानों पर लगने वाली भीड़ भी कम हो रही ह।ै 

ऄनावश्यक पररवहन व्यय की बचत के कारण वस्तुओं के दाम भी ऄपेक्षाकृत डस्थर हुए हैं तथा खुला 

बाजार होन े के कारण प्रडतस्पधायत्मक दौर में कम्पडनयों ने मनमाने रेट भी लगान ेबंद कर कदये हैं। 

ऑनलाआन माकेटटग की सेवा में लग ेकुछ लोगों को रोजगार भी प्राप्त हुअ ह ै डजससे बेरोजगारी का 

कुछ बोझ कम हुअ। 

मानव जीवन पर डडडजटल माकेटटग का प्रभाव- डडडजटल माकेटटग ने ऄपनी सेवा-इ-मेल माकेटटग, 

सोशल मीडडया माकेटटग (डववटर, आंस्टाग्राम, फेसबुक), एकफडलएट माकेटटग, य-ूटू्यब चैनल, पे पर 

डललक, एस.इ.ओ. सचय आंजन के माध्यम से मानव जीवन को असान बना कदया ह।ै कम्पनी का 

ऑफलाआन एडवटायआज में बहुत सारा पैसा खचाय हो जाता था जो कही न कहीं से ईत्पादन मूल्य में 

जुड़ता था। ऄब वह पैसा सीडमत रूप में खचाय हो रहा ह ैडजससे वस्तुओं का ईत्पादन मूल्य ऄपेक्षाकृत 

डस्थर हुअ। पहले के जमाने में कुछ वस्तुएाँ तो बनकर कइ-कइ वषों या महीनों तक गोदामों में ही पड़ी 

रहती थी और ककतने तो खराब भी हो जाती थी, लयोंकक वस्तु की डबक्ी सही समय पर नही हो पाती 

थी। अज लोग डवडभन्न माकेटटग माध्यमों से ऄपने ईत्पाद को एडवटायआज करा लेत ेहैं, डजसे ज्यादा से 

ज्यादा लोग दखे भी लेत ेहैं। प्रोडलटस को खरीदने के डलए भौडतक मौजूदगी की जरूरत नहीं पड़ती 
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डजसे अप ऑनलाआन भुगतान कर घर पर ही प्राप्त कर ले रहे हैं। ऑनलाआन माकेटटग में य ेभी संभव 

हुअ ह ैकक यकद वस्तु पसंद न अये तो वापस कर ऄपना पैसा भी प्राप्त ककया जा सकता ह।ै ईपयुयक्त 

सुडवधाओं के साथ-साथ कइ बार ऑनलाआन भुगतान में कइ तरह की जालसाजी वाली घटनाएं सामने 

अती हैं डजसका कारण ककसी सुरडक्षत सुरक्षा तकनीकक का न होना ह।ै कुछ लोग फेक तरीके से भी 

लोगों को ठगने का काम करते हैं। पे पर डललप या कुछ ऐसी ऄनेक वेबसाआट होती ह ैडजसे ऄनजाने पर 

छू लेने या साआट पर जाने से ही पैसा कर जाता ह।ै कइ बार साआट हकै कर हकैर सीधे-साधे लोगों को 

चूना भी लगा दतेे हैं। 

ईपसहंार- आस भागती, दौड़ती लजदगी में डडडजटल माकेटटग ने एक रोबोट का काम ककया ह।ै भडवष्य 

में पूरा व्यापार और हर एक चीज़ डडडजटल माकेटटग के माध्यम से ही मुमककन होगी। डवके्ताओं को 

भी यह सोंचने की जरूरत नही पड़ती कक व े ऄपन े ईत्पाद को कहााँ एडवटायआज करायें। डडडजटल 

माकेटटग से जहााँ लोगों को मनचाह ेसामान ऄपने बजट के ऄनुसार प्राप्त करन ेका ऄवसर प्राप्त हुअ है 

वही ऄनावश्यक व्यय भार भी कम हुअ ह।ै मनचाही चीजे ऺप्राप्त करने, ऄनावश्यक भीड़-भाड़ से बचने 

तथा ककसी के सहारे की जरूरत के बगैर, समय बचाने का सबसे ऄच्छा माध्यम डडडजटल माकेटटग ही 

ह।ै 

डनष्कषय- ऑनलाआन माकेटटग खुल े बाजार में बजट के ऄनुसार ईपयोडगता को ध्यान में रखते हुए 

खरीददारी का सरल, सहज व जनडप्रय बाजार ह।ै ऄपनी सुडवधा व अवश्यकतानुसार मनचाही चीजेऺ 

प्राप्त कर व्यडक्त खुशनुमा जीवन व्यतीत करता ह।ै खुला बाजार तथा सभी ईत्पादों के संदभय में रेटटग 

या लोगों की प्रडतकक्या को जानकर वस्तुओं के चुनाव का एक ऄच्छा सलेटफामय डडडजटल माकेट साडबत 

हो रहा ह।ै डडडजटल बाजार जहााँ एक तरफ लोगों की सुडवधा का ख्याल रखता ह ैवही दसूरी तरफ 

ईन्हें ऄपव्यय से बचाकर बजट को संतुडलत करन ेमें मदद भी करता ह।ै डडडजटल बाजार मनचाही 

वस्तुओं को प्राप्त करन ेका ऄच्छा डवकल्प ह।ै ऑनलाआन माकेटटग समय, स्वास्थ व धन की बचत का 

ऄच्छा डवकल्प ह।ै ऑनलाआन माकेटटग से जीवन का प्रत्येक पक्ष सकारात्मक रूप से साँवरता ह।ै 
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