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सारांश: 

 माडहती तंत्रज्ञानाच्या झपाट्यान े होणाऱ्या प्रगतीमुळे अि ज्ञानडवतरणाच्या पारंपररक पद्धतींमध्ये अमूलाग्र 

बदल घडून अले अहते. त्यामध्ये सोशल मीडडया ह ेऄत्यंत प्रभावी, िलद व सवटसमावेशक साधन म्हणून ईदयास 

अल ेअह.े फेसबुक, यूट्यूब, आंस्टाग्राम, ट्डवटर (X), व्हॉट्सऄॅ प, डलंक्डआन यांसारख्या सोशल मीडडया प्ल टफॉम्सटनी 

माडहतीचे अदानप्रदान, वाचकांसोबतच ेसंवाद, सेवांचे प्रसार व गं्रथालयीन ईपक्रमांचे िनिागरण या सवट बाबींमध्य ेनव े

अयाम ईपलब्ध करून डदले अहते. पारंपररक पुस्तककें डित गं्रथालये अता केवळ संग्रह व संदभटसेवा पुरवणारी कें िे न 

राहता, डडडिटल संवाद कें ि,े समािाडभमुख माडहती स्रोत व शैक्षडणक डक्रयाकलापांचे सडक्रय व्यासपीठ म्हणून डवकडसत 

होत अहते. 

या संशोधन लेखामध्य े सोशल मीडडयाचा गं्रथालय सेवांमध्ये समावेश, त्याद्वारे साध्य होणारे फायद,े 

ईद्भवणाऱ्या मयाटदा व ऄडचणी यांचा ऄभ्यास करण्यात अला अह.े या ऄभ्यासासाठी संशोधन लेख, गं्रथालयीन 

वाडषटक ऄहवाल, ऑनलाइन ईपलब्ध माडहती, मागटदशटक तत्त्वे अडण डवडवध दुय्यम माडहती स्त्रोतांचा अधार घेण्यात 

अला अह.े डवशे्लषणातून ऄसे स्पष्ट होते की, सोशल मीडडया ह ेगं्रथालय व वापरकते यांच्यातील संवाद ऄडधक सशक्त 

करणारे, माडहतीच्या प्रसाराची गती वाढवणारे तसचे नव्या डपढीच्या वाचकांना अकडषटत करणारे साधन ठरले अह.े 

डनष्कषटत, सोशल मीडडया ह े अधुडनक गं्रथालय व्यवस्थापनातील एक घटक ऄसून, डडडिटल युगातील 

वापरकत्याांच्या ऄपेक्षा पूणट करण्यासाठी व गं्रथालयीन सेवांना ऄडधक पररणामकारक बनवण्यासाठी ते ईपयोगी ठरणार 

अह.े भडवष्यातील गं्रथालय संकल्पना ही केवळ ज्ञानसंग्रहापुरती मयाटडदत न राहता, सामाडिक संवाद, शैक्षडणक सहकायट 

अडण ज्ञानडवतरणाचे बहुअयामी कें ि म्हणून डवकडसत होइल, याच ेद्योतक म्हणि ेगं्रथालयांमधील सोशल मीडडयाची 

भूडमका होय.  

कीवड्टस:गं्रथालय व्यवस्थापन, सोशल डमडडया, डडडिटल गं्रथालय, माडहती सेवा, वाचक सहभाग, माडहती प्रसार 

पररचय (INTRODUCTION):  

एकडवसाव्या शतकात माडहती तंत्रज्ञानाच्या 

प्रगतीमळेु मानवी िीवनशैली, डशक्षण, संशोधन अडण 

ज्ञानडवतरणाच्या पद्धतींमध्ये अमलूाग्र बदल झाले 

अहते. माडहती डमळडवण्याची साधने पारंपररक मडुित 

माध्यमांपरुती मयाटडदत न राहता अता ती डडडिटल 

माध्यमांद्वारे सहि ईपलब्ध होत अहते. या बदलत्या 

वातावरणात सोशल मीडडया ह े एक प्रभावी साधन 

म्हणनू ईदयास अले अह.े अि सोशल मीडडया ह े

केवळ सामाडिक संपकट  व मनोरंिनापरुते मयाटडदत न 

राहता माडहती प्रसार, शैक्षडणक संवाद, संशोधनाचा 
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प्रसार अडण िनिागतृीचे एक महत्त्वाचे व्यासपीठ ठरल े

अह.े 

ग्रथंालये ही मानवाच्या ज्ञानसंपदचेे ितन, 

संवधटन अडण डवतरण करणारी कें ि े म्हणनू ओळखली 

िातात. परंत,ु बदलत्या काळानसुार त्यांच्यावर नवे 

दबाव व ऄपेक्षा डनमाटण झाल्या अहते. वाचक वगट 

अता माडहती त्वररत, सलुभ अडण डडडिटल स्वरूपात 

डमळावी ऄशी ऄपेक्षा व्यक्त करतो. या पार्श्टभमूीवर 

सोशल मीडडया ह े ग्रथंालयांना वापरकत्याांशी िोडून 

ठेवणारे, संवाद ऄडधक गडतमान करणारे अडण सेवा 

ऄडधक प्रभावी बनडवणारे साधन ठरते अह.े 

सोशल मीडडयाच्या माध्यमातनू ग्रथंालय े

केवळ माडहती दणेारी संस्था न राहता संवाद साधणारी, 

सहभागीता प्रोत्साहन देणारी अडण वापरकत्याांच्या 

गरिा त्वररत ओळखनू त्यानसुार सेवांचे डनयोिन 

करणारी संस्था बनत अहते. ईदाहरणाथट, फेसबकु 

पेिच्या माध्यमातनू ग्रथंालयातील नव्या पसु्तकांची 

माडहती त्वररत वाचकांपयांत पोहोचवता येत,े ट्डवटर 

(X) वरून ग्रथंालयातील ईपक्रमांचे थेट ऄद्ययावत 

संदशे डदले िाउ शकतात, यट्ूयबूच्या माध्यमातनू 

शैक्षडणक व्याख्याने डकंवा माडहतीपट शेऄर करता 

येतात, तर व्हॉट्सऄ  प गटांद्वारे तातडीच्या सचूना व 

मागटदशटन त्वररत पोहोचवता येते. 

याडशवाय, सोशल मीडडया ग्रथंालयांना 

स्थाडनक समािाशी ऄडधक िवळीक साधण्यास मदत 

करतो. डवडवध सांस्कृडतक ईपक्रम, वाचन प्रोत्साहन 

चळवळी, इ-संसाधनांची माडहती, स्पधाट परीक्षा 

मागटदशटन, संशोधकांसाठी ईपयकु्त दवुे ऄशा ऄनेक 

सेवा सोशल मीडडयाद्वारे ऄडधक प्रभावी रीतीने प्रसाररत 

करता येतात. यामळेु ग्रथंालयांची पोहोच डवस्तारत े

अडण ते समाििीवनात ऄडधक सडक्रय सहभाग नोंदव ू

शकतात. 

तथाडप, सोशल मीडडयाचा वापर करताना 

काही मयाटदा अडण ऄडचणी दखेील डदसनू येतात. 

प्रडशडक्षत कमटचारी, वेळेचे व्यवस्थापन, गोपनीयता, 

माडहतीची डवर्श्ासाहटता अडण तांडत्रक मयाटदा या 

घटकांचा डवचार करण े अवश्यक ठरते. तरीदखेील, 

वापरकत्याांच्या वाढत्या ऄपेक्षा व डडडिटल यगुाच्या 

गरिा लक्षात घेता सोशल मीडडयाचा प्रभावी वापर ही 

काळाची गरि अह.े 

ऄशा प्रकारे, ग्रथंालयांमधील सोशल 

मीडडयाची भडूमका ही केवळ माडहती प्रसाररत 

करण्यापरुती मयाटडदत नसनू, ती संवादात्मक, सहभागी 

अडण समािाडभमखु ऄशी ठरत अह.े याच भडूमकेचा 

शास्त्रीय ऄभ्यास करून त्यातील फायदे, मयाटदा अडण 

भडवष्यातील संधींचा उहापोह करण ेह ेया संशोधनाचे 

महत्त्वपणूट ईडिष्ट अह.े 

 

साडहत्य समीक्षा (REVIEW OF 

LITERATURE): 

ग्रथंालय शास्त्र अडण माडहतीशास्त्र या क्षेत्रात 

गेल्या दोन दशकांत सोशल मीडडयाचा वापर हा एक 

महत्त्वपणूट संशोधनाचा डवषय ठरला अह.े डडडिटल 

संवादाच्या यगुात माडहतीचे ईत्पादन, प्रसार अडण 

ईपभोग यामध्ये अमलूाग्र बदल झाले ऄसनू, त्याचा 

थेट पररणाम ग्रथंालयांच्या कायटपद्धतींवर झाला अह.े 

डवडवध संशोधकांनी सोशल मीडडयाच्या माध्यमातनू 

ग्रथंालयीन सेवा, वापरकत्याांशी संवाद, िनिागतृी 

अडण माडहती प्रसार या डवषयांचा डवडवध ऄगंांनी 

ऄभ्यास केला अह.े 

 Smith (2010) यांनी सोशल नेटवडकां ग 

साआट्सच्या ईदयानंतर ग्रथंालयांनी अपल्या 

सेवांचा डवस्तार करण्यासाठी या माध्यमांचा कसा 
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वापर करावा याचा प्राथडमक ऄभ्यास मांडला .

त्यांनी फेसबकु व ट्डवटरच्या माध्यमातनू 

वाचकांसोबतचा त्वररत संवाद साधण े ह े

ग्रथंालयांसाठी डकती ईपयकु्त अह े यावर प्रकाश 

टाकला. 

 Burke (2012) यांच्या मते, सोशल मीडडया ह े

केवळ माडहती दणे्याचे साधन नसनू त े

वापरकत्याांच्या सहभागाला प्रोत्साहन दणेारे, त्यांच े

ऄडभप्राय िाणनू घेणारे व सेवा सधुारण्यासाठी 

डदशा दणेारे साधन अहे  .डवशेषतः शैक्षडणक 

ग्रथंालये अपल्या डवद्यार्थयाांपयांत डवडवध माडहती 

संसाधने अडण ईपक्रम पोहोचवण्यासाठी सोशल 

मीडडयाचा सडक्रय वापर करत ऄसल्याचे त्यांनी 

नमदू केल.े 

  kaliT (2015) यांच्या ऄभ्यासानसुार, भारतीय 

ग्रथंालयांमध्ये सोशल मीडडया वापर ऄिनूही 

प्रारंभीच्या टप्प्यात अहे  .तथाडप , फेसबकु पेि, 

ब्लॉग अडण यट्ूयबू च नेल्सच्या माध्यमातनू 

माडहती संसाधनांची िाडहरात, नव्या पसु्तकांची 

माडहती, स्पधाट परीक्षा मागटदशटन तसेच 

वाचकांसाठी शैक्षडणक साडहत्य यांचा प्रभावी 

प्रसार होत ऄसल्याचे त्यांनी डनदशटनास अणले. 

 Kaplan अडण Haenlein (2016) यांनी सोशल 

मीडडया प्ल टफॉम्सटच्या प्रकारांचे वगीकरण करून 

ग्रथंालयांसाठी ईपयकु्त ऄसलेल्या संपे्रषण पद्धतींच े

डवशे्लषण केले  .त्यांच्या मते , ग्रथंालयांनी फक्त 

माडहती प्रसाररत करणारी भडूमका न डनभावता 

संवादात्मक व सहभागीतेवर अधाररत भडूमका पार 

पाडण ेअवश्यक अह.े 

 Deshmukh (2019) यांनी महाराष्रातील काही 

डवद्यापीठीय ग्रथंालयांचा ऄभ्यास करून ऄसे 

डनदशटनास अणले की, सोशल मीडडया ह े

डवशेषतः डवद्यार्थयाांपयांत त्वररत पोहोचण्यासाठी 

सवाटडधक पररणामकारक साधन अहे  .तथाडप , 

प्रडशडक्षत मनषु्यबळाची कमतरता, वेळेच े

व्यवस्थापन अडण तांडत्रक मयाटदा यामळेु सोशल 

मीडडयाचा वापर ऄपेडक्षत प्रमाणात होत नाही. 

या सवट ऄभ्यासांमधनू ऄसे डदसनू येते की, 

सोशल मीडडयाने ग्रथंालयांचे स्वरूप बदलनू टाकल े

अह.े अता ते केवळ पारंपररक माडहती दणेारे कें ि न 

राहता, डडडिटल संवाद साधणारे अडण वापरकत्याांशी 

सतत िोडलेले राहणारे कें ि म्हणनू डवकडसत होत 

अहते.  

 

संशोधन ईडिष्ट े (OBJECTIVES OF THE 

STUDY): 

1. ग्रथंालयांमध्ये सोशल मीडडयाची भडूमका 

ऄभ्यासण.े 

2. सोशल मीडडयाचे ग्रथंालयीन सेवांमध्ये 

ऄसणारे फायद ेव तोटे यांचे डवशे्लषण करण.े 

3. सोशल मीडडयाच्या वापरामुळे ग्रथंालय 

व्यवस्थापन व सेवा सधुारणा यावर होणारा 

पररणाम तपासण.े 

 

संशोधन पद्धती (RESEARCH 

METHODOLOGY): 

हा ऄभ्यास ग्रथंालयांमध्ये सोशल मीडडयाच्या 

वापरावर अधाररत ग्रथंालयीन ऄहवाल, संशोधन 

लेख, ब्लॉग्स व इ-संसाधने, िनटल्स व शोधडनबंध, 

ऑनलाइन डेटाबेस यांचा ऄभ्यास करून केला अह.े 
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ग्रंथालयांमधील सोशल मीडडयाची भडूमका: 

अिच्या डडडिटल यगुात माडहतीचे 

अदानप्रदान करण्याची गती अडण पद्धत दोन्हीही 

बदलली अहते. पारंपररक स्वरूपातील ग्रथंालये केवळ 

पसु्तकांचे संग्रहालय न राहता अता ती समािाशी 

संवाद साधणारी, वापरकत्याांच्या गरिा ओळखणारी 

अडण डडडिटल माध्यमांतनू सेवा परुवणारी कें ि ेबनली 

अहते. या प्रडक्रयेत सोशल मीडडयाची भडूमका ऄत्यंत 

महत्त्वपणूट ठरते. 

ग्रथंालयांमध्ये सोशल मीडडयाचा सवाटत मोठा 

फायदा म्हणिे माडहतीचा त्वररत अडण व्यापक प्रसार. 

फेसबकु, ट्डवटर (X), आसं्टाग्राम, यट्ूयबू, व्हॉट्सऄ  प 

यांसारख्या प्ल टफॉम्सटद्वारे ग्रंथालय नवीन पसु्तके, 

डनयतकाडलके, इ-संसाधने, प्रडशक्षण कायटक्रम डकंवा 

सांस्कृडतक ईपक्रमांची माडहती सहिपण े वाचकांपयांत 

पोहोचव ूशकते. त्यामळेु ग्रथंालयीन सेवांचे िनिागरण 

मोठ्या प्रमाणावर होते अडण त्याचा पररणाम म्हणनू 

वाचकांचा सहभाग वाढतो. 

सोशल मीडडयाचे अणखी एक महत्त्वाचे 

वैडशष््टय म्हणिे संवादाची परस्परसंवादी पद्धत. 

ग्रथंालय-वापरकते यांच्यातील नाते ह े पवूी एकतफी 

स्वरूपाचे होते, डिथे ग्रथंालये केवळ माडहती परुवत. 

परंत ु अता वापरकते थेट सोशल मीडडयावर प्रश्न 

डवचारू शकतात, सचूना दउे शकतात, ऄनभुव शेऄर 

करू शकतात. त्यामळेु सेवा सधुारण्याची संधी ईपलब्ध 

होते. 

शैक्षडणक व संशोधन कायाटत सोशल मीडडया 

मोठ्या प्रमाणावर ईपयकु्त ठरतो. यट्ूयबूवर व्याख्यान,े 

माडहतीपट डकंवा मागटदशटन डव्हडडओ ऄपलोड करता 

येतात; ब्लॉग्स व इ-पोटटल्सवर संशोधन साधनांची 

माडहती दउेन डवद्यार्थयाांना व संशोधकांना मदत करता 

येते. ऄशा रीतीने ग्रथंालय संशोधनपर माडहतीच े

गडतमान कें ि बनते. 

वाचन संस्कृतीला प्रोत्साहन दणे्यासाठी 

दखेील सोशल मीडडया ईपयकु्त ठरतो. ऑनलाइन 

वाचन मंडळे, पसु्तक परीक्षण, स्पधाट परीक्षा मागटदशटन, 

साडहत्य चचाट ऄसे ईपक्रम सोशल मीडडयाद्वारे 

अयोडित करता येतात. यामळेु वाचकांचा सहभाग 

वाढतो अडण ग्रथंालय केवळ माडहती परुवठादार न 

राहता सांस्कृडतक व बौडद्धक कें ि म्हणनू ईभे राहते. 

अपत्कालीन पररडस्थतीत, िसे की कोडवड-

१९ च्या काळात, सोशल मीडडया हा ग्रथंालयांसाठी 

िीवनरेखा ठरला. त्या काळात बहुतेक ग्रथंालयांची 

भौडतक सेवा बंद होती, परंत ु सोशल मीडडयाद्वारे इ-

संसाधनांचे दवुे, ऑनलाआन डेटाबेसची माडहती, 

शैक्षडणक मागटदशटन व वापरकत्याांशी सतत संपकट  

राखण ेशक्य झाले. 

सोशल मीडडयाद्वारे ग्रथंालयांची प्रडतमा 

ऄडधक प्रभावीपण ेईभी राहते. त्यातनू ग्रथंालय ब्रँडडंग, 

ओळख डनमाटण, तसेच समािाशी भावडनक िोडणी 

साधता येते. केवळ माडहतीपरुवठा नव्ह े तर साक्षरता, 

अरोग्य िागतृी, पयाटवरण संवधटन ऄशा सामाडिक 

मोडहमांत सहभागी होउन ग्रंथालये समािाडभमखु 

िबाबदारीही पार पाडतात. 

थोडक्यात सांगायचे झाले तर, सोशल मीडडया 

ग्रथंालयांना अधडुनक काळाच्या गतीशी ससंुगत 

ठेवतो. त्याच्या मदतीने माडहती डवतरण गडतमान होते, 

वापरकत्याांचा सहभाग वाढतो, शैक्षडणक व सांस्कृडतक 

ईपक्रमांना चालना डमळते अडण समािाशी ऄडधक 

िवळीक डनमाटण होते. त्यामुळे अिच्या ग्रथंालय 

व्यवस्थापनात सोशल मीडडयाची भडूमका केवळ 

महत्त्वाचीच नव्ह ेतर ईपयोगाची ठरली अह.े 
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ग्रंथालयांमध्ये वापरण्यात येणारे सोशल मीडडया: 

ग्रथंालये अि डडडिटल यगुात केवळ माडहती 

संग्रडहत करणारी संस्था राडहली नाहीत, तर 

वापरकत्याांशी संवाद साधणारी, माडहती प्रसाररत 

करणारी अडण शैक्षडणक-सांस्कृडतक ईपक्रम राबवणारी 

कें ि े बनली अहते. या प्रडक्रयेत सोशल मीडडया ह े

ऄत्यंत प्रभावी साधन ठरते. ग्रंथालये खालील प्रमखु 

सोशल मीडडया प्ल टफॉम्सटचा वापर करतात: 

1. फेसबकु (Facebook): ग्रथंालयातील नवीन 

पसु्तके, िनटल्स, ईपक्रम, वाचन प्रोत्साहन 

कायटक्रम अडण कायटशाळा यांची माडहती त्वररत 

वाचकांपयांत पोहोचवण्यासाठी फेसबकुचा वापर 

केला िातो  .फेसबकु पेि व ग्रपु्सद्वारे 

वापरकत्याांशी संवाद साधता येतो, ऄडभप्राय 

डमळतो अडण सहभाग वाढतो. 

2. ट्डवटर  /X (Twitter/X): थोड्या अडण त्वररत 

माडहती प्रसारणासाठी ट्डवटर ईपयकु्त ठरते .

ग्रथंालय नवीन ऄडधसचूना, इ -संसाधने , 

ऑनलाआन कायटक्रम डकंवा ऄपडेट्स पोस्ट करून 

वापरकत्याांपयांत िलद माडहती पोहोचवते. 

3. यट्ूयबू (YouTube): शैक्षडणक व्याख्याने, 

मागटदशटन डव्हडडओ, डडडिटल ट्यटुोररयल्स डकंवा 

माडहतीपट ऄपलोड करून ग्रथंालय संशोधक 

अडण डवद्यार्थयाांना साध्या माध्यमातनू माडहती 

परुवत.े 

4. आसं्टाग्राम (Instagram): ग्रथंालयातील कायटक्रम, 

डचत्रपट, फोटो ऄल्बम्स अडण सांस्कृडतक ईपक्रम 

दाखवण्यासाठी आसं्टाग्रामचा वापर केला िातो  .ह े

माध्यम णश्यात्मक अकषटण वाढवते अडण तध्ण 

वाचकांना अकडषटत करते.  

5. व्हॉट्सऄ  प (WhatsApp): तातडीच्या सचूना, 

ऑनलाआन इ -संसाधनांचे दवुे , वाचन मागटदशटन 

डकंवा ईपक्रमांचे ऄपडेट्स वाटप करण्यासाठी 

व्हॉट्सऄ  प गटांचा वापर केला िातो. 

6. डलंक्डआन (LinkedIn): व्यावसाडयक नेटवडकां ग, 

संशोधन संसाधनांची माडहती, कायटशाळा अडण 

व्यावसाडयक प्रडशक्षणांसाठी ग्रंथालय डलंक्डआनचा 

ईपयोग करते. 

7. ब्लॉग्स व इ -पोटटल्स:  ग्रथंालय ब्लॉग डकंवा इ-

पोटटल्सच्या माध्यमातनू लेख, पसु्तक समीक्षा, 

शैक्षडणक मागटदशटन अडण संशोधन संसाधने शेऄर 

करते. 

या सवट प्ल टफॉम्सटच्या माध्यमातनू ग्रथंालये 

माडहती प्रसाररत करतात, वापरकत्याांचा सहभाग 

वाढवतात, शैक्षडणक-सांस्कृडतक ईपक्रम चालवतात 

अडण समािाशी संवाद साधतात. सोशल मीडडया 

वापरामळेु ग्रथंालय ऄडधक गडतशील, संवादात्मक 

अडण समािाडभमखु बनले अह.े 

 

सोशल डमडडयाचा ग्रंथालय व्यवस्थापन अडण सेवा 

सधुारणा यावर झालेला  पररणाम: 

सोशल डमडडयाचा वापर ग्रथंालय व्यवस्थापन 

अडण सेवा सधुारण्यात महत्त्वपणूट ठरला अह.े डवडवध 

प्ल टफॉम्सटद्वारे वाचकांच्या गरिा, पसंती अडण 

ऄडभप्राय सहि डमळतात, ज्यामळेु व्यवस्थापन ऄडधक 

माडहतीपणूट डनणटय घेउ शकते. तसेच, वाचकांच्या 

प्रश्नांना त्वरीत ईत्तरे दणे,े सचूना-तक्रारींचे डनरसन अडण 

ऑनलाआन ईपक्रमांचे अयोिन शक्य होते. सोशल 

डमडडयामळेु ग्रथंालयाची डडडिटल ईपडस्थती वाढते, 

समदुायाशी णढ नाते तयार होते अडण सेवा 

कायटक्षमतेने, कमी खचाटत परुवता येतात. एकूणच, 

सोशल डमडडया केवळ माडहती प्रचाराचे साधन नसनू, 

ग्रथंालयाच्या व्यवस्थापन अडण सेवा सधुारण्यासाठी 

प्रभावी माध्यम ठरले अह.े 
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ग्रंथालयामध्ये सोशल मीडडयाचे फायद:े 

ग्रथंालये ही ज्ञानसंपदा ितन करणारी अडण 

माडहती परुवणारी संस्था अहते, पण डडडिटल यगुात 

त्यांचे कायट ऄडधक व्यापक अडण सहभागी बनले 

अह.े सोशल मीडडया या प्रडक्रयेत महत्त्वपणूट भडूमका 

बिावते. ग्रथंालयामध्ये सोशल मीडडयाचा ईपयोग 

केल्याने होणारे प्रमखु फायद:े 

1. माडहतीचा िलद प्रसार: सोशल मीडडयाच्या 

माध्यमातनू ग्रथंालयातील नवीन पसु्तके, िनटल्स, 

इ -डेटाबेस , ईपक्रम व कायटशाळांची माडहती त्वररत 

वाचकांपयांत पोहोचवता येते  .त्यामळेु ग्रथंालयीन 

सेवांचे िनिागरण होते व ऄडधक लोकांना त्याचा 

लाभ डमळतो. 

2. वापरकत्याांशी संवाद अडण सहभाग वाढवण:े 

सोशल मीडडया संवादात्मक साधन ऄसल्यामळेु 

वापरकते थेट प्रश्न डवचारू शकतात, ऄडभप्राय दउे 

शकतात अडण सचूना पाठव ू शकतात  .यामळेु 

ग्रथंालये त्यांच्या गरिांनसुार सेवा सधुारू शकतात 

व वापरकत्याांचा सहभाग वाढतो. 

3. शैक्षडणक व संशोधन सहाय्य: ग्रथंालये यट्ूयबू, 

ब्लॉग, पॉडकास्ट अडण डलंक्डआन सारख्या 

प्ल टफॉम्सटवर शैक्षडणक मागटदशटन, ऄभ्यास 

साडहत्य, संशोधन संसाधने व इ-ग्रथंालयांची 

माडहती शेऄर करू शकतात. यामळेु डवद्याथी 

अडण संशोधकांना ऄद्ययावत माडहती डमळते. 

4. वाचन संस्कृतीला चालना दणे:े सोशल मीडडया 

वाचन प्रोत्साहन कायटक्रम, ऑनलाइन वाचन 

मंडळे, साडहत्य चचाट, पसु्तक समीक्षा, स्पधाट 

परीक्षा मागटदशटन यांसारखे ईपक्रम अयोडित 

करण्यासाठी ईपयकु्त ठरतो.यामळेु वाचकांचा 

सहभाग वाढतो अडण वाचनसंस्कृतीला चालना 

डमळते. 

5. समािाडभमखु ईपक्रम राबवण:े ग्रथंालये 

सामाडिक ईत्तरदाडयत्व डनभावण्यासाठी सोशल 

मीडडयाचा वापर करतात. साक्षरता ऄडभयान, 

अरोग्य िागतृी, पयाटवरण संवधटन अडण 

सांस्कृडतक कायटक्रम सोशल मीडडया द्वारे राबवनू 

समािाशी संपकट  प्रस्थाडपत केला िातो. 

6. अपत्कालीन पररडस्थतीत सेवा सरुू ठेवण:े 

कोडवड-१९ सारख्या अपत्कालीन पररडस्थतीत 

सोशल मीडडयामळेु ग्रथंालयांनी वापरकत्याांपयांत 

इ-संसाधने, ऑनलाआन डेटाबेस व मागटदशटन त्वररत 

पोहोचवले. त्यामळेु भौडतक ग्रथंालय बंद 

ऄसतानाही माडहती सेवा चाल ूराडहली. 

7. ब्रँडडंग व ओळख डनमाटण करण:े सोशल मीडडया 

ग्रथंालयाला एक सकारात्मक प्रडतमा तयार 

करण्यास मदत करते. ईपक्रम, कायटक्रम अडण 

यशस्वी प्रकल्प यांचे प्रदशटन करून ग्रथंालयाचा 

समािात डवर्श्ास अडण ओळख डनमाटण होते. 

 

ग्रंथालयामध्ये सोशल मीडडयाचे तोटे: 

ग्रथंालयांसाठी सोशल मीडडयाचे िसे फायद े

अहते तसेच काही मयाटदा अडण तोटे दखेील अहते त े

खालीलप्रमाण.े 

1. तांडत्रक व साधनसुडवधांचा ऄभाव: सवट 

ग्रथंालयांकडे सोशल मीडडया प्रभावीपण े

वापरण्यासाठी अवश्यक तांडत्रक साधने, ईच्च 

गतीचा आटंरनेट, हाडटवेऄर डकंवा सॉफ्टवेऄर 

ईपलब्ध नसते. यामळेु सोशल मीडडयाचा पणूट 

लाभ घेता येत नाही. 

2. प्रडशडक्षत कमटचारी व वेळेचे व्यवस्थापन: सोशल 

मीडडया प्ल टफॉमटवर डनयडमत सामग्री तयार करणे, 

पोस्ट करण,े वापरकत्याांशी संवाद ठेवण े अडण 

ऄडभप्राय हाताळणे या कामासाठी प्रडशडक्षत 
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कमटचारी अवश्यक ऄसतात. ऄनेक 

ग्रथंालयांमध्ये यासाठी वेळ अडण मनषु्यबळाची 

कमतरता ऄसते. 

3. माडहतीची डवर्श्ासाहटता अडण ऄचकूता: सोशल 

मीडडयावर माडहती िलदगतीने प्रसाररत होते, परंत ु

डतची ऄचकूता अडण डवर्श्सनीयता नेहमी 

सडुनडित करता येत नाही. चुकीची डकंवा ऄपणूट 

माडहती शेऄर केल्यास वाचकांमध्ये गोंधळ डनमाटण 

होउ शकतो. 

4. गोपनीयता व डेटा सरुक्षा: ग्रथंालयीन 

वापरकत्याांची माडहती, इ-डेटाबेस लॉग्स डकंवा 

वैयडक्तक डेटा सोशल मीडडया प्ल टफॉमटवर 

सरुडक्षत राहतो याची हमी दणे े कठीण ऄसते. 

यामळेु गोपनीयतेचा धोका ईद्भव ूशकतो. 

5. ऄडनयडमत डकंवा ऄडतरेक पोडस्टंगमळेु 

वापरकत्याांचे ऄस्वस्थ होणे: ग्रंथालयांनी िर सतत 

डकंवा ऄडतरेक पोडस्टंग केले तर वाचकांना त्रास 

होउ शकतो, तसेच त्याचा डवपरीत पररणाम होउ 

शकतो. 

6. डडडिटल डवभािन: सवट वाचक डकंवा 

नागररकांकडे सोशल मीडडया डकंवा आटंरनेट सेवा 

ईपलब्ध नसते. त्यामळेु "डडडिटल डवभािन" 

डनमाटण होउ शकते, ज्यामळेु काही वगाांना 

ग्रथंालयीन सेवांचा लाभ डमळत नाही. 

7. वेळ व संसाधनांची सतत अवश्यकता: सोशल 

मीडडया प्रभावीपण े चालवण्यासाठी सतत सामग्री 

डनडमटती, वापरकत्याांशी संवाद अडण ईपक्रमांच े

व्यवस्थापन अवश्यक ऄसते. यासाठी वेळ, खचट 

अडण संसाधने सातत्याने लागतात, िे काही 

ग्रथंालयांसाठी अव्हान ठरते. 

ग्रथंालयाने सोशल मीडडया वापरताना या 

तोट्यांचा डवचार करून योग्य धोरण अखण ेअवश्यक 

अह.े 

 

डनष्कषट: 

ग्रथंालय अडण सोशल मीडडयाचा संबधं 

अिच्या डडडिटल यगुात ऄडतशय महत्त्वाचा अडण 

पररवतटनशील ठरला अह.े सोशल मीडडयाच्या 

माध्यमातनू ग्रथंालये केवळ माडहतीच्या साठ्यावर 

मयाटडदत राडहली नाहीत, तर वापरकत्याांशी संवाद 

साधणे, सेवा अडण संसाधने िास्तीत िास्त लोकांपयांत 

पोहोचवण,े अडण समािातील डवडवध गटांशी संवाद 

वाढवण ेया णष्टीने ऄडधक प्रभावी बनली अहते.सोशल 

मीडडया प्ल टफॉम्सटवर ग्रथंालयांनी अपले डवडवध 

कायटक्रम, नवीन पसु्तके, माडहती सेवा, अडण साक्षरता 

ईपक्रम िाडहर करून वापरकत्याांना प्रेररत केले अह.े 

त्यामळेु ग्रथंालये सामाडिक संवादाचे प्रमखु कें ि बनली 

अहते. 

तथाडप, सोशल मीडडया वापरताना 

गोपनीयता, कॉपीराइट संदभाटतील डनयम, डडडिटल 

डवभािन, अडण तांडत्रक ऄडचणी यांचा डवचार करण े

अवश्यक अह.े या ऄडथळयांवर मात करून योग्य 

धोरण े अडण डनयमन केले तर ग्रथंालये समािाच्या 

माडहतीच्या गरिा ऄडधक प्रभावी पद्धतीने पणूट करू 

शकतात. एकंदरीत, सोशल मीडडया ह े ग्रथंालय सेवा, 

माडहती प्रसार अडण समदुाय सहयोग यासाठी एक 

महत्वपणूट माध्यम बनले ऄसून, भडवष्यातही त्याचा 

डवस्तार ग्रथंालयांसाठी वाढेल, ऄशी अशा अह.े 
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