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सारािंश (Abstract): 

आजच्या या स्पधामत्मक व्यापाराच्या या युगात केवळ ग्राहकािंचेच नव्ह ेतर कममचारयािंचे समाधान हहेी सेवा क्षेत्राच्या या 

यशाचे एक महत्त्वाचे सूत्र ठरले आह.े शॉपपिंग मॉल्समधील कममचारी ह ेग्राहकािंसोबत थेट सिंपकामत राहणारे महत्त्वाचे घटक 

असून, त्यािंची कायमक्षमता, सकारात्मक वतृ्ती आपण समपमण ह ेमॉलच्या या यशावर थेट पररणाम करतात. त्यामुळे मॉलमधील 

कममचारी समाधानावर िभाव टाकणारया घटकािंचा अभ्यास करण ेअत्यावश्यक आह.े 

या सिंशोधनामध्ये पुण े शहरातील 10 िमुख शॉपपिंग मॉल्समधील एकूण 250 कममचार यािंवर िाावलीच्या या 

माध्यमातून आपण 30 कममचार यािंशी घेतलेल्या सखोल मुलाखतयच्या या आधारे मापहती सिंकपलत करायात आली आह.े या 

अभ्यासात नेततृ्वशैली, पनणमयिपियेत सहभाग, िपशक्षण गरजा, कममचारी-अनुकूल धोरणे, कायमस्थळी न्याय व 

समानतेची भावना अशा पवपवध घटकािंचा कममचारी समाधानावर होणारा एकपत्रत पररणाम अभ्यासला गेला. या 

सिंशोधनाचे पनष्कषम मॉल िशासनाला अपधक िभावी व कममचारी-कें पित धोरण ेराबवायासाठी पदशादशमक ठरतील. 

महत्त्वाची सिं ा (Keywords): कममचारी समाधान, नेतृत्वशैली, िपशक्षण गरजा, पनणमयिपियेत सहभाग, कममचारी-

अनुकूल धोरण,े िेरणा व िोत्साहन, मानपसक आरोनय व तणाव व्यवस्थापन, शॉपपिंग मॉल कममचारी व्यवस्थापन. 

 

िस्तावना (Introduction): 

गेल्या काही दशकािंपासनू भारतातील 

शहरीकरणाच्या या िपियेमळेु शॉपपिंग मॉल्सची सिंकल्पना 

झपाट्याने लोकपिय झाली आह.े ह े केवळ खरेदीची 

जागा न राहता, सामापजक सिंवाद, मनोरिंजन आपण 

एकूणच जीवनशैलीचा अपवभाज्य भाग बनले आहते. 

(Kumar & Sharma, 2021). ग्राहक मॉलमध्ये काय 

अनभुवतात यावर त्यािंचे समाधान आपण पनु्हा भटे 

दाेयाची तयारी अवलिंबनू असते. 

ग्राहक समाधान ही अत्यिंत पललष्ट आपण 

अनेक घटकािंवर आधाररत सिंकल्पना आह.े सेवा 

गणुवत्ता, सपुवधा, स्वच्या छता, ब्रडँ, ऑफसम आपण 

मॉलच्या या एकिं दर वातावरणाचा ग्राहकािंवर पररणाम होतो 

(Roy & Ghosh, 2019). म्हणनूच मॉल 
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िशासनासाठी ह े समजनू घेणे आवश्यक आह े की 

कोणते घटक ग्राहकािंच्या या पनणमय िपियेवर िभाव 

टाकतात. 

यापशवाय, कममचारयािंचे समाधान आपण 

कामपगरी यािंचा ग्राहकािंच्या या अनभुवावर थेट पररणाम 

होतो. जर कममचारी समाधानी असतील, तर ते अपधक 

उत्साहाने ग्राहकािंशी सिंवाद साधतात, ज्यामळेु सेवा 

गणुवत्ता वाढते (Jain, Gupta & Singh, 2020). 

म्हणनूच या सिंशोधनामध्ये कममचारी दृपष्टकोन आपण 

व्यवस्थापन धोरणािंचेही पवशे्लषण करायात आले आह.े 

पणु े ह े पशक्षण आपण तिंत्र ानाचा कें ि 

असलेले शहर असनू, येथे पवपवध सामापजक-आपथमक 

स्तरातील ग्राहक मॉल्सना भेट दतेात. त्यामळेु 

पाुयातील मॉल्सचा अभ्यास करण ेह ेअपधक व्यापक, 

सामापजक आपण व्यावसापयक दृपष्टकोनातनू उपयकु्त 

ठरते. 

 

सापहत्य आढावा (Literature Review): 

शॉपपिंग मॉल्समध्ये कायमरत कममचार यािंच े

समाधान ह ेमॉलच्या या एकूण कायमक्षमतेवर आपण ग्राहक 

सेवेच्या या गणुवत्तेवर थेट िभाव टाकणारा घटक आह.े 

कममचारी जर कायमस्थळी समाधानी असतील, तर त े

अपधक सकारात्मक दृपष्टकोनातनू ग्राहकािंशी सिंवाद 

साधतात, अपधक उत्तम सेवा दतेात आपण सिंस्थेिती 

त्यािंची पनष्ठा अपधक दृढ राहते (Jain, Gupta & 

Singh, 2020). ही पनष्ठा व व्यावसापयकतेची भावना 

कामपगरीत सातत्य पनमामण करते, त्यामळेु मॉलची 

पवश्वासाहमता वाढते. 

नेततृ्वशैली हा कममचार यािंच्या या समाधानाचा 

मखु्य घटक मानला जातो. पारदशमक व सहभागी 

पनणमयिपियेचे नेततृ्व कममचारयािंमध्ये पवश्वास आपण 

जबाबदारीची भावना पनमामण करते. यामळेु कममचारी 

कामाच्या या पनणमयािंमध्ये अपधक सपिय सहभाग घेतात 

आपण सिंस्थेशी जोडलेले राहतात (Kumar & 

Sharma, 2021). मॉल िशासनात पारदशमकता 

असेल, तर कममचारी अपधक िामापणक व समपपमतपण े

कायम करतात. 

सेवा क्षेत्रात कायमरत कममचार यािंसाठी िपशक्षण 

व कौशल्यपवकास कायमिम आवश्यक असतात. 

पनयपमत िपशक्षणामळेु कममचार यािंना केवळ नवीन 

कौशल्येच पमळत नाहीत, तर त्यािंच्या या क्षमतािंमध्येही 

वदृ्धी होते. ह े िपशक्षण त्यािंच्या यातील आत्मपवश्वास 

वाढवते व कायमक्षमतेचा स्तर उिंचावतो (Roy & 

Ghosh, 2019). अभ्यासात ह े पदसनू आले आह ेकी 

िपशक्षणाबाबत जागरूक असलेल्या कममचारयािंमध्ये 

कामात सातत्य, व्यावसापयकता आपण समाधान 

अपधक पदसनू येते. 

कममचारी धोरणािंमध्ये लवपचकता, समान 

सिंधी, आपण न्याय्य पनणमय ह े घटक अत्यिंत महत्त्वाचे 

ठरतात. पनयकु्ती, पदोन्नती, पकिं वा तिार पनवारण 

िपियेतील पारदशमकता कममचार यािंमध्ये सिंस्थेच्या या 

पनणमयिपियेपवषयी पवश्वास पनमामण करते. या गोष्टी 

सिंस्थेतील एकूण वातावरण सधुारायासाठी 

अत्यावश्यक असतात (Patel & Deshmukh, 

2022). 

कायमस्थळी असलेली सरुपक्षतता ही कममचारी 

समाधानाच्या या दृपष्टकोनातनू एक मलूभतू गरज आह.े जर 

कममचारी स्वतःला सरुपक्षत समजत असतील, तर त े

अपधक पस्थर मानपसकतेने काम करू शकतात. Roy 

& Ghosh (2019) यािंच्या या सिंशोधनातही ह े

अधोरेपखत झाले आह े की, सरुपक्षततेच्या या बाबतीत 

असलेली स्पष्ट व व्यवपस्थत व्यवस्था कममचार यािंमध्ये 

पस्थरता आपण पनष्ठा पनमामण करते. 
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सिंशोधनाची उपदष्ट(ेObjective of the Study): 

1. पणु े शहरातील िमखु मॉल्समध्ये कायमरत 

कममचार यािंच्या या समाधानास िभापवत करणारे 

पवपवध घटक, नेततृ्वशैली, पनणमयिपिया, 

िपशक्षण गरजा, धोरणे, न्याय-समानता यािंचा 

कायमस्थळी होणारा एकपत्रत पररणाम समजनू 

घेण.े 

2. बदलत्या ग्राहक ट्रेंड्सशी जुळवनू घेायाच्या या 

दृष्टीने मॉल िशासनासमोर उभ्या राहणारया 

आव्हानािंचे पवशे्लषण करण.े 

 

सिंशोधनाची गपृहतके (Hypotheses of the Study) 

 H₁: मॉलमधील कममचार यािंचे समाधान पवपवध 

घटकािंच्या या एकपत्रत पररणामावर आधाररत 

असते. 

 H₂: पारदशमक व सहभागी पनणमयिपिया 

असलेले नेततृ्व कममचारी समाधानात लक्षणीय 

वाढ घडवते. 

 H₃: पनयपमत िपशक्षण व कौशल्य पवकास 

कायमिम कममचारी कायमक्षमता वाढवायास 

सहाय्यक ठरतात. 

 H₄: कममचारी-अनकूुल धोरण े कामाच्या या 

अनभुवात सकारात्मक बदल घडव ूशकतात. 

 H₅: न्याय व समानतेची जाणीव कममचारी 

समाधानावर व सहभागावर सकारात्मक 

पररणाम करते. 

 H₆: बदलत्या ग्राहक िाधान्यािंशी जळुवनू 

घेायासाठी व्यवस्थापनाला एकपत्रत 

आव्हानािंचा सामना करावा लागतो. 

 H₇: मॉल िशासन ग्राहक ट्रेंड्स समजायासाठी 

ग्राहक सवेक्षण आपण बाजार सिंशोधन यािंचा 

सिंयकु्त वापर करते. 

 

सिंशोधन पद्धती (Research Methodology): 

पणु े शहरातील 10 िमखु मॉल्सचा अभ्यास 

करायात आला आह.े यामध्ये ॲमनोरा मॉल, पफपनलस 

माकेट पसटी, सीझन मॉल, एस.जी.एस. मॉल, द 

पपवपलयन, पणु ेसेंट्रल, ररलायन्स मॉल, डी माटम, कुमार 

पॅपसपफक आपण वेस्टएिंड मॉल यािंचा समावेश आह.े  

मापहती सिंकलन पद्धती: एकूण 250 मॉल कममचारी 

यािंच्या याकडून रचलेली िाावली वापरून पररमाणात्मक 

(Quantitative) मापहती सिंकपलत करायात आली. 

30 कममचार यािंशी सखोल मलुाखती घेऊन त्यािंच्या या 

अनभुवािंवर आधाररत गणुात्मक (Qualitative) 

मापहती िाप्त करायात आली आह.े 

 

मापहतीचे पवशे्लषण (Analysis of Findings): 

A.  मॉलमधील कममचारी समाधानावर एकपत्रत 

घटकािंचा िभाव: 

 

आलेख ि. 1 मॉल कममचारयािंच्या या समाधानावर 

पररणाम करणारे पवपवध घटक 

वरील स्तिंभ आलेखामध्य े मॉलमधील 

कममचारयािंच्या या समाधानावर आपण कामपगरीवर िभाव 

टाकणारे िमखु घटक दशमपवायात आल ेआहते. यामध्य े



IJAAR    Vol. 6 No. 42  ISSN – 2347-7075 
 

श्रीमती सुपिया सुभाष साळुिंख,े डॉ. स्वाती सिंतोष जगताप 

611 

स्पष्टपण ेपदसते की, सवामपधक म्हणजे 181 कममचारयािंनी 

"वरील सवम" घटक महत्त्वाच े असल्याचे नमदू केल े

आह,े म्हणजेच त्यािंना कामाचे वातावरण, वेतन व भत्त,े 

व्यवस्थापनाचा सहकायम आपण इतर सवम बाबी या 

सवमच गोष्टी महत्त्वाच्या या वाटतात. 

यापशवाय स्वतिंत्रपण े पवचार केल्यास, 24 

कममचारयािंनी "कामाचे वातावरण", 23 कममचारयािंनी 

"वेतन आपण भत्त"े, तर 22 कममचारयािंनी 

"व्यवस्थापनाचा सहकायम" या घटकािंना महत्त्व पदले 

आह.े ह े आकडे जरी तलुनेत कमी असले तरी, ह े

दशमवते की काही कममचारयािंसाठी पवपशष्ट बाबयचाही 

पवशेष िभाव आह.े 

या आकडेवारीवरून ह े स्पष्ट होते की, 

कममचारयािंच े समाधान आपण कामपगरी केवळ एका 

घटकावर अवलिंबनू नसनू पवपवध बाबयच्या या एकपत्रत 

िभावावर आधाररत असते. त्यामळेु मॉल 

व्यवस्थापनान े समग्र दृपष्टकोन ठेवनू कामाचे चािंगल े

वातावरण, योनय वेतन-भत्त,े तसेच सहकायमपणूम 

व्यवस्थापन िणाली पनमामण करायावर भर द्यावा. ह े

केवळ कममचारयािंच ेसमाधान वाढवायासाठीच नव्ह ेतर 

मॉलच्या या एकूण कायमक्षमता सधुारायासाठी दखेील 

उपयकु्त ठरेल. 

 

पशफारसी: 

1. समग्र धोरण स्वीकारा – "वरील सवम" घटक 

सवामपधक कममचारयािंना महत्त्वाचे वाटतात, 

यावरून स्पष्ट होते की एकाच घटकावर भर न 

दतेा व्यवस्थापनाने समग्र धोरण अवलिंबल े

पापहजे. 

2. स्पधामत्मक वेतन व भत्ते द्या – वेतन आपण 

भत्त्यािंबाबत समाधान पमळवायासाठी 

स्पधामत्मक वेतन रचना तयार करण ेव पनयपमत 

पनुरावलोकन आवश्यक आह.े 

3. व्यवस्थापनाशी ससुिंवाद वाढवा – 

व्यवस्थापनाचा सहकायम महत्त्वाचा असल्याचे 

पदसनू येते. खलुा सिंवाद, अपभिाय िणाली 

आपण पारदशमक धोरण ेपवकपसत करावीत. 

4. िपशक्षण व िेरणा कायमिम चालवा – 

कममचार यािंच्या या कामपगरीत सातत्य 

पटकवायासाठी पनयपमत िपशक्षण, 

कौशल्यपवकास आपण िेरणादायक 

कायमिमािंचा अवलिंब करा. 

5. मानपसक आरोनयावर लक्ष कें पित करा – 

कममचार यािंच्या या मानपसक आरोनयासाठी 

समपुदशेन सपुवधा, पवश्रािंती क्षेत्र आपण तणाव 

पनवारक उपाय योजना कराव्यात. 

 

B.  मॉल िशासनातील नेततृ्व व पनणमय िपियेपवषयी 

कममचारयािंचे दृपष्टकोन: 

 

आलेख ि. 2 पनणमय िपियेतील सहभागीपणा आपण 

कममचारयािंचे समाधान 

 

 वरील स्तिंभ आलेखामध्य ेमॉल िशासनातील 

नेततृ्वशैली आपण पनणमय िपियेबद्दल कममचारयािंची 

समज दशमपवायात आली आह.े यामध्ये स्पष्टपण ेपदसते 

की, 180 कममचारयािंनी ‘पारदशमक आपण सहभागी’ 
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अशी मते व्यक्त केली आहते, ज्याचा अथम असा की 

बहुसिंख्य कममचारी व्यवस्थापनाला खलु,े स्पष्ट आपण 

पनणमय िपियेमध्ये सहभागी ठेवणारे मानतात. 

 तलुनेत 29 कममचारयािंनी ‘असिंतपुलत’, 22 

कममचारयािंनी ‘वरीलपैकी कोणतेही नाही’, आपण 19 

कममचारयािंनी ‘अिभावी’ असे मत नोंदवले आह.े 

 ही आकडेवारी सपूचत करते की, सध्याच्या या 

नेततृ्वशैलीपवषयी कममचारी वगामचा अनभुव मखु्यतः 

सकारात्मक आह.े पारदशमकता आपण सहभागीपणामळेु 

कममचारी अपधक जबाबदारीन ेकाम करतात, जे एकूणच 

कायमक्षमता वाढवायासाठी महत्त्वाच ेठरते. मात्र, काही 

कममचारयािंना नेततृ्व पद्धतीबाबत असमाधान असल्याच े

लक्षात येत,े ज्यासाठी व्यवस्थापनाने अपधक सिंवाद, 

स्पष्ट धोरणिं, आपण पवश्वासाहमतेच्या या उपाययोजना 

राबवण ेगरजेच ेआह.े 

 पनणमय िपियेत कममचारयािंचा सहभाग 

वाढवावा: सचुवलेले पनणमय िपिया मिंच (decision-

making forums), कममचारी िपतपनधयचा समावेश, 

पकिं वा ‘feedback to action’ िणाली उपयकु्त 

ठरतील. 

पवश्वासाहम नेततृ्व िस्थापपत करणे: नेततृ्व स्तरावर 

जबाबदारी पारदशमकतेने स्वीकारायाची वतृ्ती ठेवावी, 

जेणकेरून कममचारी वगामत पवश्वास पनमामण होईल. 

 

 

 

 

 

 

 

 

C. मॉलमधील कममचारयािंना आवश्यक वाटणारया 

िपशक्षण गरजा: 

 

आलेख ि. 3 मॉल कममचारयािंना अपेपक्षत असलेले 

िपशक्षण कायमिम 

 

 वरील स्तिंभ आलेखामध्य े कममचारयािंनी 

ओळखलेल्या पवपशष्ट िपशक्षण पकिं वा पवकास 

गरजािंबद्दलची मापहती दशमपवायात आली आह.े यामध्य े

स्पष्टपण ेपदसते की, 184 कममचारयािंनी 'होय' असे उत्तर 

पदले असनू, त्यािंना पवपशष्ट िपशक्षण पकिं वा पवकासाची 

गरज असल्याचे जाणवले आह.े याउलट 23 

कममचारयािंनी 'नाही', 15 कममचारयािंनी 'मापहत नाही', 

आपण 28 कममचारयािंनी 'वरीलपैकी कोणतेही नाही' 

असे उत्तर पदले आह.े 

 ही आकडेवारी स्पष्टपण े दशमवते की, बहुतेक 

कममचारी आपल्या कामकाजाच्या या स्वरूपात सधुारणा 

होायासाठी िपशक्षण आवश्यक मानतात. ह ेदशमवते की 

मॉलमधील कममचारी वगम स्वतःच्या या पवकासाबाबत 

जागरूक आपण सकारात्मक दृपष्टकोन असलेला आह.े 

त्यामळेु मॉल व्यवस्थापनान े वेळोवेळी िासिंपगक 

िपशक्षण कायमिम, पस्कल अपग्रडेेशन व पवकास 

उपिम राबवण ेअत्यिंत गरजेच ेआह.े 
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D. मॉल धोरणािंमध्ये सधुारणा करायाची गरज: 

कममचारयािंचे पनरीक्षण: 

 

आलेख ि. 4 कामाच्या या अनभुवात सधुारणा: 

कममचारयािंच्या या दृष्टीने धोरण ेव िपिया 

 

 वरील स्तिंभ आलेखामध्य ेकममचारयािंच्या या मत े

त्यािंच्या या कामाच्या या अनभुवात सधुारणा करायासाठी 

कोणती धोरण े पकिं वा िपिया सधुारता येतील का 

याबाबतची मापहती पदली आह.े यामध्ये स्पष्टपण ेपदसत े

की, 183 कममचारयािंनी ‘होय’ असे उत्तर पदल ेअसनू, 

त्यािंना असे वाटते की कामाचा अनभुव अपधक चािंगला 

करायासाठी काही धोरणािंमध्ये पकिं वा िपियािंमध्य े

सधुारणा शलय आह.े 

 तलुनेत, 32 कममचारयािंनी ‘मापहत नाही’, 20 

कममचारयािंनी ‘वरीलपैकी कोणतेही नाही’, आपण 15 

कममचारयािंनी ‘नाही’ असे मत व्यक्त केले आह.े 

 ही आकडेवारी स्पष्टपण ेदशमवते की, बहुसिंख्य 

कममचारी सिंस्थात्मक िपियािंमध्ये सधुारणा करायाची 

सिंधी पाहतात आपण त्या सधुारणा केल्यास त्यािंचा 

कामाचा अनभुव अपधक चािंगला होईल, असे मानतात. 

त्यामळेु मॉल िशासनाने कममचारयािंच्या या िपतपिया 

ऐकून, त्यािंना सिंवादात सहभागी करून, धोरण ेअपधक 

कममचारी-कें पित आपण सलुभ करायासाठी 

उपाययोजना करणे गरजेच ेआह.े 

 

पशफारसी : 

1. कममचारी-अनकूुल धोरण रचना सपमती: धोरण 

रचनेत कममचारयािंचा थेट सहभाग असलेली 

सपमती स्थापन करावी. 

2. नवीन धोरणािंच्या या पररणामाचे मलू्यािंकन: िपिया 

व धोरणािंमध्ये बदल केल्यानिंतर त्याचा कममचारी 

अनभुवावर होणारा िभाव पनयपमतपण ेमोजावा. 

3. फ्लेपलसबल व कस्टमाईज्ड धोरण:े पवभागानसुार 

लवपचक व आवश्यकतेनसुार बदलता येतील 

अशी धोरणे तयार करावीत. 

 

E. न्याय व समानतेच्या या जापणवेचा कममचारी समाधान 

व सहभागावर पररणाम: 

 

आलेख ि.5 न्याय व समता यािंचा कममचारी 

मनोवतृ्तीवर होणारा पररणाम 

  

वरील स्तिंभ आलेखामध्य े कायमस्थळावर 

न्याय्यता (fairness) आपण समानतेबद्दल (equality) 

कममचारयािंची समज त्यािंच्या या एकूण समाधानावर व 

सहभागावर कसा पररणाम करते ह े दशमपवायात आल े

आह.े यामध्य े स्पष्टपण े पदसते की, 198 कममचारयािंनी 

याबाबत 'सकारात्मक' िपतपिया पदली आह,े म्हणजेच 

त्यािंना असे वाटते की कायमस्थळावर न्याय व समानतेची 

जाणीव असल्यामळेु त्यािंचा समाधान आपण सहभाग 

दोन्ही वाढल ेआहते. 
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 तलुनेत, 21 कममचारयािंनी 'वरीलपैकी 

कोणतेही नाही', 17 कममचारयािंनी 'नकारात्मक', आपण 

14 कममचारयािंनी 'तटस्थ' अशी मते नोंदवली आहते. 

 या आकडेवारीवरून स्पष्ट होते की, बहुसिंख्य 

कममचारयािंना कायमस्थळी समानतेची आपण न्यायाची 

भावना अनभुवायला पमळते, आपण त्यामळेु त्यािंचा 

मॉलशी असलेला भावपनक व व्यावसापयक सिंलननता 

(engagement) अपधक दृढ होतो. मात्र काही 

कममचारी अजनूही या बाबतीत अपनपित पकिं वा 

असमाधानी आहते, त्यामळेु सवम कममचारयािंना न्याय्य 

सिंधी पमळतात याची काळजी घेण े आपण सिंवाद 

वाढवण ेगरजेच ेआह.े 

पशफारसी: 

1. न्याय्य धोरणािंची अिंमलबजावणी बळकट करावी: 

पनयकु्ती, पदोन्नती, िपशक्षण, पशस्तभिंग आदी सवम 

बाबतीत पारदशमक व समान धोरण े वापरण े

आवश्यक आह.े 

2. पवपवधता (diversity) व समावेश (inclusion) 

वाढवायासाठी उपिम राबवावेत: कममचारी 

पाश्वमभमूी, पलिंग, वय, वा अनभुव कसा असलातरी 

सवाांना समान सिंधी व आदर पमळावा. 

3. गोपनीय तिार पनवारण िणाली (Grievance 

redressal system) उपलब्ध करावी: 

पजथे कममचारी न्यायाच्या या बाबतीत कोणतीही 

अडचण असल्यास ती सुरपक्षतपण े नोंदव ू

शकतील. 

 

 

 

 

F. ग्राहकािंच्या या िाधान्यािंमध्ये होणारया बदलािंना 

अनुकूल होायासाठी मॉल व्यवस्थापनाला येणारी 

आव्हाने: 

 

आलेख ि. 6: मॉल व्यवस्थापनासाठी बदलत्या ग्राहक 

ट्रेंड्स आपण स्पधामत्मक आव्हाने 

 वरील स्तिंभ आलेखामध्य े ग्राहकािंच्या या 

िाधान्यािंमध्ये होणारया बदलािंना अनकूुल होायासाठी 

मॉल व्यवस्थापनाला कोणत्या िमखु आव्हानािंचा 

सामना करावा लागतो ह े दशमपवायात आले आह.े या 

आकडेवारीनसुार, 193 उत्तरदात्यािंनी 'वरील सवम' असे 

उत्तर पदले आह,े ज्याचा अथम असा की मॉल 

व्यवस्थापनाला ग्राहकािंच्या या अपेक्षा, तिंत्र ानातील 

बदल, आपण बाजारातील स्पधाम या सवमच घटकािंशी 

एकाच वेळी जळुवनू घ्यावे लागते. 

स्वतिंत्रपण ेपाहता: 

17 जणािंनी ‘ग्राहकािंच्या या अपेक्षा’, 

17 जणािंनी ‘तिंत्र ानातील बदल’, 

आपण 23 जणािंनी ‘स्पधाम’ यािंना स्वतिंत्र आव्हान 

मानले आह.े 

 या आकडेवारीवरून स्पष्ट होते की, ग्राहकािंचे 

सतत बदलणारे वतमन, तिंत्र ानातील िगती आपण इतर 

मॉल्स व ब्रड्ँसकडून पमळणारी कडवी स्पधाम ही मॉल 

व्यवस्थापनासाठी एकपत्रतपण े मोठी आव्हाने आहते. 

त्यामळेु व्यवस्थापनान े नवीन ट्रेंड्सवर लक्ष ठेवण,े 

पडपजटल सेवा सधुारणे, आपण ग्राहक-कें पित रणनीती 

अवलिंबण ेअत्यिंत गरजेचे आह.े 
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 एकूणच, ही मापहती सपूचत करते की मॉल्सना 

पटकून राहायासाठी आपण यशस्वी होायासाठी 

बहुआयामी आपण गपतशील व्यवस्थापन कौशल्यािंची 

आवश्यकता आह,े आपण ह े आव्हान े सिंधीमध्य े

रूपािंतररत करायासाठी रणनीतीशील दृपष्टकोन 

आवश्यक ठरतो. 

 

G. नवीन ग्राहक ट्रेंड ओळखायासाठी मॉल 

िशासनाच्या या उपाययोजना: 

 

आलेख ि. 7 ग्राहक वतमनातील नवीन ट्रेंडसाठी मॉल 

िशासनाचा अद्ययावत दृपष्टकोन 

 

 वरील स्तिंभ आलेखामध्य े ग्राहक वतमनातील 

नवीन ट्रेंड्सबाबत मॉल िशासन कसे अद्ययावत राहते 

यासिंदभामतील मापहती पदली आह.े या आकडेवारीनसुार, 

201 उत्तरदात्यािंनी ‘दोन्ही’ (ग्राहक सिंतोष व बाजार 

सिंशोधन) या पयामयाची पनवड केली आह.े याचा अथम 

असा की मॉल िशासन ग्राहकािंच्या या वतमनातील बदल 

लक्षात घेायासाठी ग्राहकािंच्या या सिंतोषाची पातळी आपण 

बाजारातील सिंशोधन या दोन्ही स्रोतािंचा एकपत्रत वापर 

करते. 

 स्वतिंत्रपण े पवचार करता, 17 उत्तरदात्यािंनी 

फक्त ग्राहक सव्ह,े 11 उत्तरदात्यािंनी फक्त 'बाजार 

सिंशोधन', आपण 21 उत्तरदात्यािंनी 'वरीलपैकी कोणतेही 

नाही' असे उत्तर पदल ेआह.े 

 या आकडेवारीवरून स्पष्ट होते की, मॉल 

िशासन ग्राहकािंच्या या गरजा, अपेक्षा व वतमन याचा 

अभ्यास करायासाठी ग्राहक सवेक्षण व माकेट ट्रेंड 

पवशे्लषण यािंची सािंगड घालते. ह ेधोरण व्यवस्थापनाला 

ट्रेंडनसुार रणनीती बदलायासाठी आपण ग्राहक अनभुव 

सधुारायासाठी उपयकु्त ठरत.े 

 एकूणच, ही मापहती दशमवते की मॉल िशासन 

नवीन ट्रेंड्ससह अद्ययावत राहायासाठी ग्राहक-

आधाररत आपण बाजाराधाररत दोन्ही दृपष्टकोनािंचा 

सिंतपुलत वापर करत आह,े ज्यामळेु स्पधामत्मक पस्थतीत 

पटकून राहण ेशलय होते. 

 

गहृीतकािंचे पवशे्लषण (Hypothesis Testing): 

गपृहतक 1: मॉलमधील बहुतािंश कममचारी िपशक्षणाने 

समाधानी आहते. 

 चाचणी िकार: Chi-square Goodness of 

Fit Test 

 पनरीपक्षत वारिंवारता: खपू कमी (25), कमी 

(20), मध्यम (24), जास्त (181) 

 अपेपक्षत वारिंवारता: समान वाटप (62.5 

ित्येक) 

 चाचणी सारािंश: 

 χ² = 299.79 

 p-value = 1.10 × 10⁻⁶⁴ 

 पनष्कषम: अत्यल्प p-value दशमवते की फरक 

अत्यिंत लक्षणीय आह.े बहुसिंख्य कममचारी 

िपशक्षणाबाबत समाधानी आहते. 

 

गपृहतक 2: पशषमक: नेततृ्वशैलीचा कममचारी 

समाधानावर महत्त्वपणूम पररणाम होतो. 
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 चाचणी िकार: Chi-square Test of 

Independence 

 चाचणी सारािंश: 

 χ² = 35.56 

 p-value = 1.90 × 10⁻⁸ 

 पनष्कषम: नेततृ्वशैली आपण कममचारी समाधान 

यामध्ये महत्त्वपणूम सिंबिंध आह.े सहभागात्मक 

नेततृ्व अपधक िभावी ठरत आह.े 

 

गपृहतक 3: ५०% पेक्षा अपधक कममचारी मानतात की 

पदोन्नतीत समान सिंधी पमळते. 

 चाचणी िकार: One Proportion Z-Test 

 नमनुा िमाण: 184/250 = 0.736 

 चाचणी सारािंश: 

 Z = 7.46 

 p-value = 8.46 × 10⁻¹⁴ 

 पनष्कषम: अत्यल्प p-value दशमवते की 

बहुसिंख्य कममचारी पदोन्नतीिती समान सिंधी 

असल्याचे मानतात. 

 

गपृहतक 4: ५०% पेक्षा जास्त कममचारी मानतात की 

मॉलमध्ये योनय धोरण ेराबवली जातात. 

 चाचणी िकार: One Proportion Z-Test 

 नमनुा िमाण: 183/250 = 0.732 

 चाचणी सारािंश: 

 Z = 7.34 

 p-value = 2.19 × 10⁻¹³ 

 पनष्कषम: बहुतािंश कममचारी धोरणे योनय आहते 

असे मानतात. फरक अत्यिंत लक्षणीय आह.े 

 

गपृहतक 5: मॉल व्यवस्थापन कममचारयािंसाठी 

सरुपक्षतता व सरुक्षेची काळजी घेते. 

 चाचणी िकार: Chi-square Goodness of 

Fit Test 

 पनरीपक्षत वारिंवारता: [120, 78, 30, 22] 

(अत्यिंत समाधानकारक ते अत्यिंत 

असमाधानकारक) 

 अपेपक्षत वारिंवारता: समान (62.5 ित्येक) 

 चाचणी सारािंश: 

 χ² = 99.89 

 p-value = 1.64 × 10⁻²¹ 

 पनष्कषम: अत्यिंत लक्षणीय आह.े बहुसिंख्य 

कममचारी सरुपक्षततेच्या या व्यवस्थापनावर 

पवश्वास ठेवतात. 

 

गपृहतक 6: मॉल व्यवस्थापन कममचारी िोत्सापहत 

ठेवायासाठी ियत्न करते. 

 चाचणी िकार: Chi-square Goodness of 

Fit Test 

 पनरीपक्षत वारिंवारता: [48, 44, 38, 193] 

 अपेपक्षत वारिंवारता: 80.75 ित्येक 

 चाचणी सारािंश: 

 χ² = 208.68 

 p-value = 5.62 × 10⁻⁴⁵ 

 पनष्कषम: फरक अत्यिंत लक्षणीय आह.े 

बहुसिंख्य कममचारी म्हणतात की त्यािंना िेररत 

ठेवायासाठी व्यवस्थापन ियत्न करते. 

 

गपृहतक 7: मॉलमध्ये कममचारी पनणमय िपियेमध्ये 

सहभागी असतात. 
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 चाचणी िकार: Chi-square Goodness of 

Fit Test 

 पनरीपक्षत वारिंवारता: [30, 19, 201] 

(असहमत, तटस्थ, सहमत) 

 अपेपक्षत वारिंवारता: 83.33 ित्येक 

 चाचणी सारािंश: 

 χ² = 249.94 

 p-value = 5.31 × 10⁻⁵⁵ 

 पनष्कषम: फरक अत्यिंत लक्षणीय आह.े 

बहुतािंश कममचारी पनणमय िपियेत सहभाग घेत 

असल्याचे मानतात. 

 

मखु्य पनष्कषम (Key Findings): 

1. मॉलमधील कममचारयािंचे समाधान अनेक 

घटकािंच्या या एकपत्रत पररणामावर आधाररत आह.े 

कामाचे वातावरण, वेतन व भत्ते, व्यवस्थापनाच े

सहकायम या सवम बाबी महत्त्वाच्या या ठरतात. 

2. पारदशमक आपण सहभागी पनणमयिपियेसह 

नेततृ्वशैलीमळेु कममचारी समाधानात लक्षणीय 

वाढ होते. 

3. 184 कममचारी िपशक्षण आपण कौशल्य पवकास 

कायमिम आवश्यक समजतात, जे त्यािंच्या या 

सकारात्मक दृपष्टकोनाचे द्योतक आह.े 

4. मॉलमध्ये कायमरत धोरण े व िपिया सधुारता 

येतील असे बहुसिंख्य कममचारी मानतात, त्यामळेु 

सधुारणा करण ेआवश्यक आह.े 

5. 198 कममचारयािंनी कायमस्थळी न्याय व समानतेची 

भावना असल्याचे मान्य केले, ज्यामळेु कममचारी 

समाधान व सहभाग वाढतो. 

6. मॉल िशासनाला ग्राहकािंच्या या सतत बदलणारया 

अपेक्षा, तिंत्र ानातील िगती व स्पधाम यािंचा 

एकपत्रत सामना करावा लागतो. 

7. ग्राहक वतमन समजायासाठी मॉल िशासन ग्राहक 

सवेक्षण आपण बाजार सिंशोधन या दोन्हीचा 

समन्वयीत वापर करते. 

8. गपृहतक चाचणीतनू ह े पदसनू आले की 

नेततृ्वशैली, िपशक्षण, समान सिंधी, सरुपक्षतता, 

िेरणा आपण पनणमयिपियेत सहभाग या बाबतीत 

कममचारी सकारात्मक िपतपिया दतेात. 

 

सारािंश (Conclusion): 

 पणु े शहरातील िमखु शॉपपिंग मॉल्समधील 

कममचारयािंच्या या समाधानावर पवपवध सेवा-सपुवधा, 

धोरण ेव व्यवस्थापन शैली यािंचा एकपत्रत िभाव पडतो 

ह ेया सिंशोधनातनू स्पष्ट झाले. कममचार यािंचे समाधान हा 

केवळ एक घटक नसनू, पवपवध अिंगािंनी एकपत्रतररत्या 

कायमरत असलेला एक मदु्दा आह.े व्यवस्थापनाने समग्र 

दृपष्टकोन ठेवनू सिंवाद, िपशक्षण, न्याय, सरुपक्षतता 

आपण सहकायम यावर लक्ष कें िीत केल्यास कममचारी 

समाधान व कायमक्षमता मोठ्या िमाणात सधुारू शकते. 

तसेच, बदलत्या ग्राहकािंच्या या गरजा, बाजारातील तगडी 

स्पधाम आपण नवतिंत्र ान या गोष्टी मॉल िशासनासमोर 

सातत्याने आव्हान उभे करतात. ह ेआव्हान सिंधीमध्ये 

रूपािंतररत करायासाठी िशासनाने ग्राहक आपण बाजार 

सिंशोधनावर आधाररत, लवपचक आपण ग्राहक-कें पित 

धोरण े राबवावी लागतील. एकिं दररत, या सिंशोधनातनू 

मॉल व्यवस्थापनाला कममचारीपवषयी सधुारणा व 

समायोजनाची गरज आह.े 
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