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ग्रामपंचायतीच्या प्रशासनात ई -गव्हननन्सची( ई -प्रशासन) भूममका:एक अभ्यास 

 

संतोष सुरेश पाटील  

संशोधक विद्यार्थी, राज्यशास्त्र अवधविभाग, वशिाजी विद्यापीठ, कोल्हापरू. 

 

सारांश:  

           मावहती ि संिाद तंत्रज्ञानाच्या (ICT) िेगिान प्रगतीमळु े शासन व्यिस्र्थेत मलूभतू बदल घडिनू आले आहेत.ई -

गव्हननन्सच्या माध्यमातनू,शासन सेिा अवधक पारदशनक आवि कायनक्षम ि नागररक कें वित झाल्या आहते. ग्रामीि भागात 

स्र्थावनक स्िराज्य संस्र्थांचा किा असलेल्या ग्रामपंचायतीमध्ये ई गव्हननन्स चा अिलंब प्रशासन सधुारण्यासाठी महत्त्िाचा ठरत 

आह.े प्रस्ततु संशोधन पेपर मध्ये ग्रामपंचायतीच्या प्रशासनात ई गव्हननन्सची भवूमका आवि फायद,े तसेच त्याच्या मयानदा ि 

पररिामांचा अभ्यास करून ,ग्रामीि भागातील घटकािर झालेला सकारात्मक पररिाम आवि शस्ित विकासाची संकल्पना 

प्रत्यक्षात साकार होण्यास ई गव्हननन्स कशा प्रकारे भवूमका बजाितो आह े याचा अभ्यास केला आह.े भारतीय राज्य घटनेने 

मांडलेली स ुशासन व्यिस्र्था अवस्तत्िात येण्यासाठी ई गव्हननन्स महत्त्िाची भवूमका बजाितो. 

किवर्ड्स: ई -गव्हर््न्स, स्थाकर्ि स्वराज्य संस्था, ग्रामपंचायत, प्रशासर् पारदश्िता. 

 

प्रस्तावना: 

         भारतात लोकशाहीचे मळेु ग्रामीण पातळीवर 

रुजववण्यासाठी ग्रामपंचायत व्यवस्था अवस्तत्वात आली 

आह े भारताच्या लोकशाही व्यवस्थेत ग्रामपंचायत ही 

तळागाळातील शासन संस्था आह.े ग्रामीण ववकास सेवा, 

ववतरण व लोकसहभाग यामध्य े ग्रामपंचायतची भवूमका, 

अत्यंत महत्त्वाची आह.े पारंपाररक प्रशासन पद्धती मधील 

ववलंब,अपारदशशकता, व मनषु्यबळाच्या मयाशदा,दरू 

करण्यासाठी ई गव्हनशन्स प्रभावी साधन ठरत आह.े 

भारतातील लोकशाही व्यवस्थेचा पाया स्थावनक स्वराज्य 

संस्था वर आधाररत आह.ेग्रामपंचायत ही ग्रामीण 

प्रशासनाची सवाशत खालची पण अत्यंत महत्त्वाची पायरी 

आह.ेग्रामीण ववकास, मलूभतू सवुवधा, सामावजक न्याय 

आवण लोकसहभाग यांची अंमलबजावणी ग्रामपंचायत 

मार्श त केली जाते. मात्र पारंपाररक प्रशासन पद्धतीमध्ये 

ववलंब,अपारदशशकता,कागदपते्र कामकाज,आवण 

मनषु्यबळाची मयाशदा, यासारख्या अडचणी आढळतात. या 

पार्श्शभमूीवर ई -गव्हनशन्स ही आधवुनक प्रशासनाची प्रभावी 

संकल्पना म्हणून पढुे आली आह.े 

 

उमिष्टे: 

१) ग्रामपंचायतींच्या प्रशासनात ई गव्हनशन्सची भवूमका 

अभ्यासण.े 

२) इ गव्हनशन्स मळेु ग्रामपंचायत प्रशासनात झालेल्या 

बदलांचा आढावा घेण.े 

३) इ गव्हनशर चे र्ायद ेव आव्हाने ववशे्लवित करण.े  

४) ग्रामीण ववकासात गव्हनशसशचे योगदान स्पष्ट करण.े  
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अभ्यास पद्धती: 

      प्रस्ततु संशोधन पेपर साठी वतृ्तपते्र, पसु्तके,ववववध 

लेख,इटंरनेटवरील उपलब्ध मावहती, इत्यादी दयु्यम प्रकारचे 

सावहत्य वापरून सामावजक दृवष्टकोनातनू या ववियाचा 

अभ्यास केला आह.े 

 

ई - गव्हननन्स संकल्पना: 

          ई -गव्हनशन्स म्हणजे मावहती व संवाद तंत्रज्ञानाचा 

(ICT) वापर करून शासनाच्या प्रशासवनक प्रविया, सेवा 

ववतरण आवण वनणशय प्रविया, अवधक जलद, पारदशशक, 

कायशक्षम व नागररक कें द्री बनवण्याची संकल्पना म्हणजे इ 

गव्हनशन्स होय.संगणक, इटंरनेट मोबाईल ॲप, व वडवजटल 

प्लॅटर्ॉमशच्या साह्याने सरकारी कामकाज व सेवा 

नागररकापयंत पोहोचवण्याची आधवुनक प्रशासन प्रणाली 

म्हणजे इ गव्हनशन्स होय.पारदशशकता व उत्तरदावयत्व 

वाढवणे, सेवा ववतरण सोपी जलद करण,े वेळेची व खचाशची 

बचत करण,े भ्रष्टाचाराला आळा घालण,ेनागररक सहभाग 

वाढवणे ही उविष्ट े समोर ठेवून, ई -गव्हनशन्स ही संकल्पना 

सरकारने सरुू केली आह.ेई गव्हनशन्स चे प्रकार पढुील प्रमाणे 

आहते.१)G to C (सरकार ते नागररक) यामध्य ेनागररकांना 

सेवा देण ेउदाहरणात जन्ममतृ्य ूनोंद कर भरणा इत्यादी.२)G 

to G (सरकार ते सरकार) यामध्य े वेगवेगळ्या शासकीय 

ववभागात समन्वय साधन े होय.३)G to B(सरकार ते 

व्यवसावयक) यामध्य ेव्यवसायाशी संबंवधत सेवेंचा समावेश 

होतो.४)G to E (सरकार ते नोकर व्यवस्था) यामध्ये 

सरकार आवण नोकरवगश यांच्यातील सेवांचा सहभाग 

असतो. 

 

 

 

अ) ई-गव्हननन्सची ग्रामपंचायतच्या मवमवध घटकातील 

भूममका: 

१) प्रशासमनक भूममका: 

           ई -गव्हनशन्स मळेु ग्रामपंचायतच्या दनंैवदन 

प्रशासनात मलूभतू व सकारात्मक बदल घडून आले आहते. 

पारंपाररक कागदपते्र पद्धती ऐवजी वडवजटल तंत्रज्ञानाचा 

वापर सरुू झाल्यामळेु प्रशासन अवधक वशस्तबद्ध,पारदशशक 

व कायशक्षम बनले आह.े नोंदी व पत्रव्यवहार वडवजटल 

स्वरूपात साठवले जात आहते.ग्रामपंचायतीचे ठराव 

संगणीकृत नोंदीमळेु प्रशासकीय कामकाजात अचकूता 

वाढली आह े .तसेच कागदपत्रांची सरुवक्षतता राखली जात 

आह.े आवश्यक असणारी मावहती अल्प वेळेत उपलब्ध 

होत आह.े ई गव्हनशन्स मळेु कामातील ववलंब कमी होऊन 

प्रशासकीय प्रवियेचा वेग वाढत आह.े नागररकांना 

ग्रामपंचायतींच्या वनणशय प्रवियेची मावहती सहजपण े वमळत 

आह.े त्यामुळे लोक सहभाग वाढून लोकशाही मलू्ये अवधक 

बळकट होत आहते. ग्रामपंचायतचे प्रशासन तसेच 

ग्रामपंचायत सदस्य, कमशचारी या सवांवर उत्तरदावयत्वाची 

भावना वाढीस लागली आह ेत्यामळेु ग्रामपंचायत कायशक्षम 

व लोकावभमखु बनत चालली आहते. 

२)आमथनक भूममका: 

           ई -गव्हनशन्स मळेु ग्रामपंचायत प्रशासनात लक्षणीय 

सधुारणा झालेली वदसनू येत आह.े पारंपाररक पद्धतीतील 

हस्तवलवखत नोंदी रोख व्यवहार आवण ववलंवबत 

लेखापरीक्षण या ऐवजी संगणीकृत आधवुनक PFMS 

आवथशक प्रणाली स्वीकारली केली आह.ेलेखा प्रणाली 

ग्रामपंचायत मध्य ेई अकाउंवटंग लाग ूझाल्यामळेु उत्पन्न व 

खचाशच्या नोंदी अचकू वेळेत केल्या जात आहते. 

पाणीपट्टी,मालमत्ता कर, स्थावनक करांच े ऑनलाईन भरणा 

करण ेशक्य झाल्याने, महसलू संकलनात वाढ झाली आह.े 

तसेच वनधीचा गैरवापर रोखण्यास मदत झाली आह.े ई 
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गव्हनशन्सच्या माध्यमातनू खचश केल्यामळेु ग्रामपंचायतींना 

थेट वमळणारा वनधी,लेखापरीक्षण प्रविया अवधक पारदशशक 

आवण काटेकोर झाली आह.ेयातनू ग्रामपंचायतींना आवथशक 

वशस्त लागली आह.े पररणामी ग्रामपंचायतचे आवथशक 

प्रशासन अवधक वनयोजनबद्ध व ववर्श्ासाहश बनले आह.े 

३) सेवा मवतरणातील भमूमका:  

          ई -गव्हनशन्स मळेु ग्रामपंचायत द्वारे नागररकांना 

वदल्या जाणाऱ्या सेवांमध्ये मोठ्या प्रमाणावर सधुारणा झाली 

आह.े पारंपाररक हस्तवलखत रवजस्टर नोंद पद्धती ही वेळ 

खाऊ व वक्लष्ट स्वरूपाची असणारी सेवा होती .सध्या ई 

गव्हनशन्स मळेु वववाह नोंदणी, जन्म-मतृ्य ू नोंद प्रविया, 

मालमत्ता व पाणीपट्टी कर भरणा यासारख्या सेवा ऑनलाईन 

उपलब्ध झाल्यामळेु नागररकांना प्रमाणपते्र सलुभ व 

जलदररत्या प्राप्त होत आहते.नागररकांना ग्रामपंचायत 

कायाशलयात वारंवार भेट दणे्याची गरज उरलेली नाही. 

त्यामळेु नागररकांचा वेळ व आवथशक खचाशची बचत होत 

आह.ेCSC म्हणजे कॉमन सववशस सेंटर च्या माध्यमातनू 

ग्रामीण भागातील नागररकांना वडवजटल सेवा वमळत 

असल्याने सेवा ववतरण अवधक लोकावभमखु,सवश 

समावेशक झाली आह.े 

४) सामामिक भूममका:  

         ई -गव्हनशन्स चा ग्रामपंचायतीच्या सामावजक 

भवूमकेवरही सकारात्मक पररणाम झालेला वदसनू येतो. 

ववववध सामावजक कल्याण योजनांची मावहती वडवजटल 

माध्यमातनू नागररकापयंत पोहोचत असल्याने सामावजक 

न्याय ववभागाच्या योजनांचा लाभ अवधक प्रभावीपणे वदला 

जात आह.ेप्रधानमंत्री आवास योजना, मवहला व 

बालकल्याण योजना,स्वच्छ भारत अवभयान, वदृ्ध व 

वदव्यांगांसाठी असणाऱ्या योजना, अपंग कल्याण 

योजना,यासारख्या उपिमात DBT (डायरेक्ट बेवनवर्ट 

ट्रान्सर्र):सारख्या उपिमामुळे आवथशक लाभ थेट 

लाभार्थयाशच्या खात्यात जमा होत आह.े यामळेु मध्यस्थी व 

ववशलाबाजी यांचे प्रमाण कमी होऊन भ्रष्टाचार कमी झाला 

आह.े ग्रामीण भागातील वडवजटल साक्षरता वाढून मवहला, 

यवुक व वंवचत घटक यांचा प्रशासनातील सहभाग वाढत 

आह,े पररणामी सामावजक समावेशकता व ग्रामीण 

ववकासाला चालना वमळत आह.े 

५) तांमिक व व्यवस्थापकीय भूममका: 

        ववववध प्रकारचे सॉफ्टवेअर आवण डेटा 

व्यवस्थापन इटंरनेट संगणक प्रणाली यांचा प्रभावी वापर 

करण े ही ग्रामपंचायतींची पयाशयाने ग्रामसेवक व 

कमशचाऱ्यांची जबाबदारी ठरत आह.े सायबर धोके 

टाळण्यासाठी योग्य डेटा सरुवक्षत ची काळजी घेण ेवडवजटल 

प्रवशक्षण, तसेच आवश्यक उपाययोजना करण,े स्थावनक 

भािेत सेवा उपलब्ध  करून दणे े ह े व्यवस्थापकीदृष््टया 

महत्त्वाची बाब आह.ेपररणामी इ गव्हनशन्सची 

अंमलबजावणी अवधक प्रभावी व वटकाऊ ठरते. 

ब) ई-गव्हननन्सचे ग्रामपंचायतीवरील पररणाम: 

ई गव्हनशन्सच्या अंमलबजावणीमळेु 

ग्रामपंचायतच्या कायशपद्धतीत लक्षणीय सधुारणा झालेली 

वदसनू येते.आवथशक व्यवस्थापन,आवण नागरी सेवा ववतरण 

प्रशासन सहभाग, असे सकारात्मक पररणाम स्पष्टपणे 

जाणवतात. 

१) प्रशासन अमधक कायनक्षम:  

       ई - गव्हनशन्स मळेु ग्रामपंचायतच्या प्रशासनात 

कायशक्षमता वाढली आह.ेसंगणीकृत नोंदी,ऑनलाईन 

पत्रव्यवहार आवण वडवजटल अहवाल प्रणालीमळेु 

कामकाजात वशस्त आवण वेग आला आह.े दनंैवदन प्रशासन 

अवधक सटुसटुीत आवण पररणामकारक बनले आह.े 

२) भ्रष्टाचारात घट:  

       ई गव्हनशन्स मळेु आवथशक व्यवहारात 

अंमलबजावणी आवण प्रशासकीय वनणशयामळेु वडवजटल 
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स्वरूपात नोंदवल े जात असल्याने पारदशशकता अवधक 

वाढली आह.े सावशजवनक स्वरूपात सवश मावहती उपलब्ध 

झाल्यामळेु गैरव्यवहारास आळा बसला आह.ेऑनलाइन 

वनधी ववतरण व ऑनलाइन प्रणालीमळेु आवथशक लेखा 

प्रणालीत अवनयवमतता कमी झाल्याचे वदसनू येते. 

३) सेवा मवतरण िलद:  

       जन्म मतृ्य ू नोंदणी, कर भरणा,ववववध दाखले 

यासारख्या सेवा ऑनलाईन उपलब्ध झाल्यामळेु नागररकांना 

सेवा वमळण्याचा कालावधी कमी झाला आह.ेपारंपाररक 

पद्धतीतील कागदोपत्री प्रविया टाळून सेवा ववतरण अवधक 

जलद व सलुभ झाले आह.े त्यामळेु सेवा लोकावभमखु 

झाल्या आहते. 

४) नागररकांचा मवश्वास वाढला:  

       ग्रामपंचायतच्या कायशपद्धतीत पारदशशकता व 

उत्तरदावयत वाढल्याने नागररकांचा प्रशासनावर ववर्श्ास दृढ 

झाला आह.े ग्राम ववकास कामांची मावहती व आवथशक 

तपशील ऑनलाईन उपलब्ध असल्यामळेु नागररकांना 

अवधक ववर्श्ास वनमाशण होऊन, लोकशाही वनणशय प्रविये 

बाबत ववर्श्ास वाटू लागल्याने लोकशाही बळकट होण्यास 

मदत होत आह.े 

क) ई गव्हननन्स चे फायदे: 

           इ गव्हनशन्स ही आधवुनक प्रशासनाची संकल्पना 

असनू ग्रामपंचायतच्या कायशपद्धतीत सकारात्मक बदल 

घडून आले आहते.आवथशक व्यवस्थापन आवण सामावजक 

ववकास, सेवा ववतरण, प्रशासन या सवश क्षेत्रात बदल घडून 

आले आहते.. ई -गव्हनशन्स मळेु ग्रामपंचायतीच्या 

प्रशासनात, कायशक्षमतेत लक्षणीय ररत्या वाढ झाली आह े

.ई-र्ायवलंग आवण वडवजटल अहवाल, ऑनलाईन पत्र 

व्यवहार यामळेु प्रशासकीय कामकाज अवधक वेगवान झाले 

आह.े ई -गव्हनशन्स मळेु ववववध योजनांची अंमलबजावणी, 

ग्रामपंचायत आवथशक व्यवहार,नागररकांना सहज उपलब्ध 

होत असल्याने प्रशासनात पारदशशकता वाढली आह.े तसेच 

लोकप्रवतवनधी व कमशचारी यांच्यावर उत्तरदावयत्वाची 

भावना अवधक दृढ झाली आह.े ई -गव्हनशन्स  वापरामळेु 

ग्रामपंचायत कमशचारी व नागरी यांच्यात वडवजटल 

तंत्रज्ञानाबाबत जागरूकता वाढत आह े.इटंरनेटवर, मोबाईल 

आधाररत सेवांचा वापर वाढल्याने ग्रामीण भागात वडवजटल 

साक्षरतेत लक्षणीय वाढ झाली आह.े 

ड)  ई गव्हननन्स  समोरील  आव्हाने:  

     ई  गव्हनशन्स ही आधवुनक प्रशासनाची प्रभावी 

संकल्पना असली तरी वतच्या यशस्वी अंमलबजावणी समोर 

ववववध आव्हाने उभी आहते. ववशेितः ग्रामपंचायतींच्या 

संदभाशत ही आव्हाने अवधक तीव्रतेने जाणवतात. ग्रामीण व 

शहरी भागातील तांवत्रक सवुवधा,इटंरनेटची उपलब्धता, 

आवण वडवजटल साक्षरता यामध्ये मोठी तर्ावत आढळून 

येते.त्यामळेु ग्रामीण भागात वडवजटल दरी वनमाशण झाली 

आह.े ई -च्या गव्हनशन्स  समान व सवशसमावेशक 

अंमलबजावणीस वडवजटल साक्षरता अडथळा ठरत आह.े 

आधवुनक सेवा, कमी गवतमानता आवण मयाशवदत साधन 

सवुवधामळेु ग्रामीण भागात वडवजटल दरी वनमाशण झाली 

आह.ेतसेच  ई -गव्हनशन्स  च्या प्रभावी अंमलबजावणीसाठी 

प्रवशवक्षत व तांवत्रक दृष््टया सक्षम मनषु्यबळांची आवश्यकता 

असते .सॉफ्टवेअर वापर व डेटा व्यवस्थापनात प्रवशवक्षत 

कमशचारी उपलब्ध नसल्याने प्रणालीचा योग्य वापर होत 

नाही. बहुते ई गव्हनशन्स सॉफ्टवेअर ही इगं्रजी भािेत उपलब्ध 

असल्याने ग्रामीण भागातील नागररकांना तसेच काही 

वयस्कर कमशचाऱ्यांना त्यांचा वापर करण े कठीण जाते. 

अनकूुल भािेत सॉफ्टवेअरची कमतरता असल्याने 

वापरकत्यांचा सहभाग कमी वदसनू येतो, ह े एक मोठे 

आव्हान आह.े पारंपररक प्रशासन पद्धतीची सवय झालेल्या 

कमशचारी व लोकप्रवतवनधीमध्ये बदल स्वीकारण्यास ववरोध 

वदसनू येतो. पारदशशकता आवण नवीन तंत्रज्ञाचा वापर ही 



IJAAR    Vol. 7 No. 2   ISSN – 2347-7075 
 

 

488 

मानवसकता व संस्थात्मक पारदशशकता आवण नवीन तंत्र 

वापर उत्तरदावयत्व यामळेु काही कमशचारी आवण 

लोकप्रवतवनधी या घटकांना अस्वस्थता वाटते आवण ई -

गव््हनशन्सच्या प्रभावी अंमलबजावणीस अडथळा ठरतो. 

इ) ई -गव्हननन्सचे ग्रामीण मवकासातील योगदान:  

ई -गव्हनशन्सच्या वडवजटल तंत्रज्ञानामळेु आवण 

अंमलबजावणीत ग्रामीण भारतातील प्रशासन ववतरण व 

आवथशक ववकास प्रवियेत मलूभतू बदल झाले आहते.शासन 

व ग्रामीण नागररक यांच्यातील अंतर कमी झाले असनू 

ववकास अवधक समावेशक बनला आह.े ई- ग्राम स्वराज्य 

या प्लॅटर्ॉमशवर दशेातील समुारे दोन लाख साठ हजार हून 

अवधक ग्रामपंचायती एकमेकांना जोडल्या गेल्या आहते 

शंभर टक्के लेखी नोंदी व अहवाल ठराव वडवजटल नोंदी 

कडे वाटचाल करत आहते सवश ग्रामपंचायत एकमेकांना 

जोडल्या गेल्या आहते. डायरेक्ट बेवनवर्ट ट्रान्सर्र( DBT 

) मळेु दरविी समुारे एक ते दोन लाख कोटींची बचत म्हणजे 

आवथशक अपव्यय कमी झाल्याचे अहवालातनू नमदू झाले 

आह.ेतसेच मनरेगा अंतगशत वडवजटल जॉब काडश ऑनलाइन 

हजेरी, व थेट वेतन हस्तांतरणामळेु दरविी पाच ते सहा 

कोटी ग्रामीण कुटंुबांना रोजगार प्राप्त झाला आह े.PMGSY 

अंतगशत सहा लाख वकलोमीटर अवधक ग्रामीण रस्ते GIS 

ऑनलाईन मॉवनटरींग मळेु गणुवते्तत सधुारणा झाली आह.े 

स्वच्छ भारत वमशन अंतगशत ग्रामीण भागात 95 टक्के पयंत 

स्वच्छतागहृ वनमाशण झाली आहते.जनधन योजनेत तीस 

कोटी ग्रामीण बँक खाते काढली गेली आहते 

.यपूीआय(UPI)वडवजटल पेमेंटचा वापर वाढून ग्रामीण 

अथशव्यवस्था सधुारली आह.ेऑनलाइन तिार वनवारण 

प्रणालीमळेु ग्रामसभा नोंदी व मावहती उपलब्ध झाले आहते 

, त्यामळेु ग्रामीण नागररकांचा सहभाग वाढला आह.ेCSC 

प्रवशक्षण कायशिमामळेु लाखो ग्रामीण नागररकांना वडवजटल 

सेवांचा वापर करता येऊ लागला आह.े ई गव्हनशन्स ने 

ग्रामीण ववकासाला वेग वदला असनू पायाभतू सवुवधा, 

रोजगार,आवथशक पारदशशकता व प्रशासकीय कायशक्षमता 

यामध्य े वाढ झाली आह.े सामावजक सेवांमध्ये ठोस 

सधुारणा झाली आह.े पायाभतू सवुवधा आवण मानवी 

संसाधन ववकास यांच्या साह्यान े ई गव्हनशन्स भारताच्या 

समावेशक व शार्श्त ववकासाचे प्रभावी साधन ठरत आह.े 

 

मनष्कषन: 

        ई गव्हनशन्स ह े ग्रामपंचायतीच्या प्रशासनातील 

सधुारणा घडवून आणणारे प्रभावी साधन आह.े प्रवशक्षण व 

जनजागतृीच्या माध्यमातनू योग्य पायाभतू सवुवधा, 

ग्रामपंचायतचे प्रशासन अवधक प्रभावीपणे सहभाग घेऊ 

शकते. ई गव्हनशन्समळेु ग्रामीण ववकासाला वेग वदला आह े

.सामावजक सेवा ,पायाभतू सवुवधा ,आवथशक सुववधा 

,प्रशासवनक कामातील वेग इत्यादी सेवांमध्ये मोठ्या 

प्रमाणावर सधुारणा झाली आह.े रोजगार,पारदशशकता, 

वडवजटल सेवा,पायाभतू सुववधा  मानवी संसाधन 

ववकास,योग्य धोरणांची अंमलबजावणी यासारख्या सवुवधा 

ई -मळेु गव्हनशन्स  ग्रामीण भारताच्या सवश समावेशक व 

शार्श्त ववकास चे प्रभावी साधन ठरत आह े. तथावप ग्रामीण 

भागातील वडवजटल साक्षरतेची दरी ,प्रवशवक्षत मनषु्यबळांचा 

अभाव ,तांवत्रक अडचणी व सायबर सरुवक्षतेचे धोके ही ई -

गव्हनशन्स  प्रभावी अंमलबजावणी समोरची आव्हाने उभी 

आहते. ही आव्हाने दरू करण्यासाठी योग्य धोरणांचे 

वनयोजन,मजबतू तांवत्रक पायाभतू सवुवधा आवण मानवी 

संसाधनाचा सवांगीण ववकास आवश्यक आह.े एकूणच 

योग्य धोरण, सक्षम पायाभतू सवुवधा व प्रभावी मानवी 

संसाधन ववकास यांच्या साह्याने ई -गव्हनशन्स  भारताच्या 

शार्श्त ववकासाचे आवण सु-शासन व्यवस्थेचे प्रभावी साधन 

ठरत आह.े 
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