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नाशिक शिल्ह्याच्या शििेष संदर्ाासह, आशदिासी र्ागातील मशहलांसाठी शिशिटल बँशकंग सेिांचा एक 

शिशे्लषणात्मक अभ्यास 

 

शदलीप शकसन रे्रे 

सहाय्यक प्राध्यापक (अर्थशास्त्र विभाग) 

म. वि. प्र. समाजाचे, कला,िाविज्य ि विज्ञान महाविद्यालय, त्र्यंबकेश्वर 

 

साराांश: 

 भारतातील महाराष्ट्र राज्यातील नावशक विभागािर लक्ष कें वित करून, आवििासी समुिायांमध्ये राहिाऱ्या मवहलांिर 

विवजटल बँवकंग सेिांचा कसा पररिाम होतो, याचे परीक्षि करिे हा या संशोधनाचा उद्दशे आह.े अहिालानसुार, या 

कायथक्रमांमळु ेआवििासी मवहलांचा सामावजक-आवर्थक विकास, आवर्थक समािेशन आवि सक्षमीकरि झाले आह.े हा अभ्यास 

सिेक्षि आवि मलुाखतींद्वारे गोळा केलेल्या प्रार्वमक मावहतीचा िापर करून, आवििासी मवहलांच्या अनभुिांिर भर िते, 

विवजटल बँवकंग सेिांची उपलब्धता, िापर, अिचिी आवि फायि ेयांचा शोध घेतो. याव्यवतररक्त, हा अभ्यास सरकारी कायथक्रम, 

आवर्थक साक्षरता आवि विवजटल साक्षरता उपक्रम, आवि मोबाइल बँवकंग तंत्रज्ञान आवििासी मवहलांचा औपचाररक वित्तीय 

प्रिालीमधील सहभाग कसा िाढितात, याचाही अभ्यास करतो. 

प्रमुख शब्ि: दिदिटल बँदिां ग, मदिला सक्षमीिरण, आदिवासी के्षते्र, आदथिि समावेशन, नादशिदिल्िा, ग्रामीण 

बँदिां ग, आदथिि साक्षरता, मादिती आदण िळणवळण तांत्रज्ञान, लैंदगि समानता, मोबाइल बँदिां ग. 

 

प्रस्तािना:  

 भारतातील आदिवासी लोकसंख्या अनेकिा िरु्गम 

दिकाणी राहते, दिथे बँदकंर् सेवा उपलब्ध नसतात. तथादप, 

दिदिटल बँदकंर्च्या वाढीमळेु ही तफावत भरून 

काढण्याची संधी आता दनमागण झाली आह.े महाराष्ट्रातील 

नादिक दिल्ह्यात अनेक आदिवासी समिुाय आहते आदण 

मोबाईल फोन व इटंरनेटच्या वाढत्या वापरामळेु, दिदिटल 

बँदकंर्मळेु मदहलांना आदथगक सेवा दमळवणे मोि्या 

प्रमाणात सलुभ होऊ िकते. नादिक दिल्ह्यातील 

आदिवासी भार्ातील मदहलांसािी दिदिटल बँदकंर् सेवांचा 

अभ्यास केल्ह्यास, त्यांना आदथगक स्वातंत्र्य दमळवण्यात 

मित होऊ िकते. दिदिटल बँदकंर् सेवांमळेु मदहलांना 

घरातनूच बँदकंर् सदुवधा दमळू िकते, ज्यामळेु त्यांना वेळ व 

पैसा वाचतो. 

 नादिक दिल्ह्यातील आदिवासी भार्ातील 

मदहलांना आदथगक स्वातंत्र्य दमळवण्यासािी दिदिटल 

बँदकंर् सेवांचा वापर करणे आवश्यक आह.े दिदिटल 

बँदकंर् सेवांमळेु मदहलांना घरातनूच बँदकंर् सदुवधा दमळू 

िकते, ज्यामळेु त्यांना वेळ व पैसा वाचतो. मात्र, 

आदिवासी भार्ातील मदहलांना दिदिटल बँदकंर् सेवांबद्दल 

मादहती नसते, इटंरनेट कनेदटटदहहटीची समस्या असते, 

आदण स्माटगफोनची उपलब्धता नसते. 
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समस्येचे शिधान: 

 ििेभरात दिदिटल बँदकंर्च्या प्रयत्नांचा वेर्ाने 

दवस्तार होत असनूही, त्यांचा आदिवासी मदहलांवर कसा 

पररणाम होतो याबद्दल फारिी मादहती नाही. आदिवासी 

समिुायातील मदहलांना त्यांच्या दवदिष्ट र्रिा आदण 

मयागिांनसुार सधुाररत केलेल्ह्या दिदिटल बँदकंर् सेवांचा 

कसा फायिा होऊ िकतो, याचे परीक्षण करून ही उणीव 

भरून काढणे हा या अभ्यासाचा उद्दिे आह.े 

 

उशिष््टये: 

१. नादिक दिल्ह्यातील आदिवासी भार्ातील मदहलांना 

दिदिटल बँदकंर् सेवांबद्दल मादहती िणे.े 

२. आदिवासी मदहलांना ऑनलाइन बँदकंर् सेवा 

वापरताना येणाऱ्या मखु्य अिथळे दनदित करणे. 

३. आदिवासी समािातील मदहलांसािी ऑनलाइन 

बँदकंर्च्या सामादिक-आदथगक फायद्ांचे मलू्ह्यांकन 

करणे. 

४. आदिवासी भार्ातील मदहलांसािी दिदिटल बँदकंर् 

सेवांच्या दवस्तारासािी धोरणे व कायगक्रम दवकदसत 

करण.े 

 

साशहत्य आढािा: 

१. शिशिटल बशँकंग आशण आशथाक समािेिन: 

दिदिटल बँदकंर् म्हणिे दिदिटल प्लॅटफॉमगद्वारे दबल भरणे, 

दनधी हस्तांतरण, पैसे काढणे आदण िमा करणे यासह 

बँदकंर् सेवा प्रिान करण्याची पद्धत होय. अभ्यासांनसुार, 

दिदिटल बँदकंर्मळेु आदथगक समावेिनात लक्षणीय वाढ 

होऊ िकते, दविेषतः पारंपाररक बँदकंर् पायाभतू सदुवधांची 

मयागदित उपलब्धता असलेल्ह्या ग्रामीण भार्ात (कौर आदण 

अग्रवाल, २०१७). 

२. शलंग आशण आशथाक समािेिन: अनेक ग्रामीण 

आदण आदिवासी समिुायांमध्ये, आदथगक समावेिनाच्या 

बाबतीत लैंदर्क असमानता दिसनू येते. या प्रिेिांतील 

मदहलांना औपचाररक बँदकंर् सेवा दमळवण्यापासनू 

रोखणाऱ्या अनेक अिथळयांचा सामना करावा लार्तो, 

ज्यात सांस्कृदतक दनयम, आदथगक साक्षरतेचा अभाव आदण 

मयागदित र्दतिीलता यांचा समावेि आह े (िार्दतक बँक, 

२०१५). 

३. मशहला सक्षमीकरणात तंत्रज्ञानाची र्ूशमका: िन धन 

योिना, इटंरनेट बँदकंर् आदण मोबाइल बँदकंर्सारख्या 

सरकारी योिनांमळेु मदहलांच्या आदथगक समावेिनाला 

मोिा हातभार लार्ला आह.े या तंत्रज्ञानामळेु मदहलांना 

स्वतःहून पैिांचे हयवहार करणे िटय होते, ज्यामळेु त्यांचे 

आदथगक आदण सामादिक िोन्ही प्रकारे सक्षमीकरण होते 

(साहू, २०१८). 

 

संिोधन पद्धती: 

१. संिोधन आराखिा: या दमश्र-पद्धतीच्या अभ्यासामध्ये 

पररमाणात्मक आदण र्णुात्मक अिा िोन्ही प्रकारच्या 

मादहतीचा वापर केला आह.े नादिक दिल्ह्यातील 

आदिवासी भार्ातील २०० मदहलांचे संरदचत प्रश्नावली 

वापरून सवेक्षण करण्यात आले. दिदिटल बँदकंर् सेवा 

वापरणाऱ्या आदिवासी मदहला, सरकारी प्रदतदनधी आदण 

स्थादनक बँकसग यांसारख्या प्रमखु भार्धारकांच्या सखोल 

मलुाखतीही घेण्यात आल्ह्या. 

२. नमुना शनिि: नादिक दिल्ह्यातील आदिवासी 

भार्ांमध्ये राहणाऱ्या आदण दिदिटल बँदकंर् सेवा 

वापरणाऱ्या १८ ते ६० वयोर्टातील मदहलांचा नमनुा 

म्हणनू समावेि करण्यात आला. वय, उत्पन्न आदण 

दिक्षणानसुार नमनु्यामध्ये दवदवधता सदुनदित करण्यासािी, 
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स्तररत यादृदच्िक नमनुा दनवि पद्धतीचा वापर करण्यात 

आला. 

३. िेटा संकलन साधने: मादहती र्ोळा करण्यासािी 

सवेक्षण आदण मलुाखतींचा वापर करण्यात आला. 

सवेक्षणातील प्रश्नांमध्ये दिदिटल बँदकंर्चा वापर दकती 

वेळा केला िातो, कोणत्या प्रकारच्या सेवा वापरल्ह्या 

िातात, येणाऱ्या अिचणी आदण दिसणारे फायि े

यांसारख्या दवषयांचा समावेि होता. मलुाखतींद्वारे दिदिटल 

बँदकंर् सेवा वापरणाऱ्या आदिवासी मदहलांच्या वैयदिक 

अनभुवांबद्दल र्णुात्मक मादहती दमळवण्यात आली. 

 

शनष्कषा आशण शिशे्लषण: 

१. शिशिटल बशँकंग सेिांची उपलब्धता: सवेक्षणानसुार, 

नमनु्यातील ७०% मदहला सहभार्ींना दिदिटल बँदकंर् सेवा 

उपलब्ध होत्या, त्यापैकी बहुतेक िणी मोबाईल बँदकंर्चा 

वापर करत होत्या. स्माटगफोन आदण इटंरनेट 

कनेदटटदहहटीच्या आर्मनानंतर ग्रामीण भार्ांमध्ये या 

सदुवधेची उपलब्धता लक्षणीयरीत्या सधुारली. 

२. िापराचे कल: प्रत्यक्ष लाभ हस्तांतरण (िीबीटी) 

कायगक्रमानसुार, बहुसंख्य मदहला (६५%) सरकारी अनिुान 

दमळवण्यासािी दिदिटल बँदकंर् सेवांचा वापर करतात. 

आदथगक ज्ञानाच्या अभावामळेु, केवळ ३०% लोक किग 

दकंवा बचतीसािी बँदकंर् ॲदप्लकेिन्सचा दनयदमतपणे 

वापर करतात, िे ििगवते की त ेअदधक प्रर्त सेवांचा वापर 

करत नाहीत. 

३.समोरील आव्हाने: ओळखल्ह्या र्ेलेल्ह्या प्रमखु 

आहहानांमध्ये खालील र्ोष्टींचा समावेि आह:े 

• इटंरनेट कनेदटटदहहटी: िरु्गम आदिवासी 

समिुायांमध्ये, दिदिटल बँदकंर् सेवांच्या कायगक्षम 

वापरामध्ये दवश्वसनीय इटंरनेट कनेदटटदहहटीचा 

अभाव ही एक मोिी अिचण आह.े 

• दिदिटल साक्षरता: अनेक मदहलांना ऑनलाइन 

बँदकंर् प्लॅटफॉमग आदण मोबाइल बँदकंर् ॲप्स 

वापरण्यात अिचणी येतात, ज्यामळेु दिदिटल 

दवत्तीय सेवांपयंत त्यांची पोहोच मयागदित होते. 

• दपतसृत्ताक दनयम: अनेक आदिवासी भार्ांमध्ये, 

दिथे पुरुष सवग आदथगक दनणगय घेतात, दतथ े

दिदिटल बँदकंर् सेवा वापरण्याबाबत मदहलांचे 

स्वातंत्र्य कमी होते. 

• दवश्वासाचे मदु्द:े दिदिटल प्लॅटफॉमग कसे काम 

करतात ह े समित नसल्ह्यामळेु आदण 

फसवणकुीच्या भीतीमळेु, मदहला अनेकिा 

ऑनलाइन खरेिी करताना सावधदर्री बाळर्तात. 

• मयागदित िार्रूकता मोदहम: आदिवासी भार्ातील 

मदहलांसािी दिदिटल बँदकंर् सेवांचे फायि ेआदण 

वापरादवषयी प्रदिक्षण कायगक्रम आदण कें दित 

िार्रूकता प्रयत्नांची कमतरता आह.े 

• अपरुी पायाभतू सदुवधा: दिदिटल बँदकंर् िटय 

असले तरी, िरु्गम भार्ात इटंरनेट कॅफे दकंवा 

बँदकंर् एिंट्ससारख्या परेुिा पायाभतू सदुवधांचा 

अनेकिा अभाव असतो. 

• सरुक्षेच्या दचंता: अनेक मदहलांनी सांदर्तले की 

त्यांना फसवणकू आदण सायबर र्नु्हरे्ारीची भीती 

वाटते, ज्यामळेु त्या ऑनलाइन बँदकंर् सेवांचा 

पणूगपणे वापर करू िकत नाहीत. 

• सांस्कृदतक अिथळे: दलंर्-आधाररत रूढी आदण 

कौटंुदबक पररदस्थतीमळेु मदहलांच्या मोबाईल 

फोनच्या वापराला आदण आदथगक दनणगय घेण्याला 

अनेकिा मयागिा येतात. 
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• भांिवलाची उपलब्धता: आदिवासी मदहलांना 

किग सदुवधा आदण आदथगक संसाधनांपयंत 

मयागदित पोहोच दमळते. 

४. ऑनलाइन बँशकंगचे फायदे: 

• सोयीस्कर आदण सलुभता: दिदिटल बँदकंर्मळेु 

आदथगक हयवहार आता अदधक सोपे झाले आहते, 

दविेषतः िरूच्या दिकाणी राहणाऱ्या मदहलांसािी. 

वेळेची बचत: मदहलांना आता िरू प्रवास न करता 

आदथगक सेवा दमळवता येतात. 

• आदथगक स्वातंत्र्य: दिदिटल बँदकंर्मळेु स्वतःचे 

आदथगक हयवहार हाताळता येत असल्ह्याने 

मदहलांना आता अदधक सक्षम आदण स्वतंत्र वाटू 

लार्ले आह.े 

५. आशदिासी र्ागातील मशहलांसाठी शिशिटल 

बँशकंग सेिांचे शिशे्लषण: 

• संिोधन क्षेत्रातील लोकसंख्या: नादिक 

दिल्ह्यातील बहुतेक आदिवासी लोक िेतकरी 

आहते आदण ते उपिीदवकेच्या पारंपररक 

साधनांवर अवलंबून आहेत. िरी त्यांना 

औपचाररक दवत्तीय प्रणालींपयंत मयागदित पोहोच 

असली तरी, या समिुायातील मदहला अनेकिा 

घराचे आदथगक हयवहार सांभाळतात. 

• ऑनलाइन बँदकंर्ची उपयोदर्ता आदण 

उपलब्धता: सवेक्षणाचे दनष्ट्कषग ििगवतात की या 

प्रििेांमध्ये दिदिटल बँदकंर् सेवा उपलब्ध 

असल्ह्या तरी, त्यांचा वापर अिनूही खपू कमी 

आह.े कमी साक्षरता िर, दिदिटल प्लॅटफॉमगवरील 

दवश्वासाचा अभाव आदण अपरुा इटंरनेट 

कनेदटटदहहटी ह े प्रमखु अिथळे आहते. तथादप, 

मोबाइल बँदकंर् हा सवागत िास्त उपलब्ध 

असलेला दिदिटल बँदकंर्चा पयागय आह े आदण 

अनेक मदहला दबल भरणे आदण पैसे हस्तांतररत 

करणे यांसारख्या साध्या कामांसािी त्याचा वापर 

करत असल्ह्याचे सांर्तात. 

• सांस्कृदतक आदण सामादिक पैल:ू िेहहा 

मदहलांच्या बँदकंर् सेवांच्या वापराचा प्रश्न येतो, 

तेहहा त्यांच्या हालचाली, आदथगक स्वातंत्र्य आदण 

दनणगयक्षमता यासंबंधीचे सांस्कृदतक दनयम अत्यंत 

महत्त्वाचे िरतात. या प्रििेांमधील अनेक मदहला 

अिनूही त्यांचे पैसे हयवस्थादपत करण्यासािी 

कुटंुबातील परुुष सिस्यांवर अवलंबनू असतात, ही 

वस्तदुस्थती आदथगक दनणगय घेण्याच्या त्यांच्या 

क्षमतेला मयागदित करते. अस ेअसले तरी, इटंरनेट 

प्लॅटफॉमगमळेु मदहला अदधकादधक आदथगकदृष््टया 

स्वतंत्र होत आहते. 

चचाा: 

१. मशहला सक्षमीकरणािरील पररणाम: आदथगक 

संसाधनांपयंत सलुभ पोहोच िऊेन, दिदिटल बँदकंर्ने 

आदिवासी समिुायातील मदहलांच्या सक्षमीकरणात मोि्या 

प्रमाणात मित केली आह.े तथादप, सांस्कृदतक अिथळे 

आदण आदथगक साक्षरतेच्या अभावामळेु, दिदिटल बँदकंर्ने 

अद्ाप आपली पूणग क्षमता र्ािलेली नाही. 

२. सरकारी योिनांची र्शूमका: िन धन योिना, 

आदिवासी मदहला सक्षमीकरण योिना, मखु्यमंत्री माझी 

लािकी बहीण योिना आदण िीबीटी (DBT) यांसारख्या 

सरकारी योिनांमळेु दिदिटल बँदकंर् सेवांचा अवलंब 

करण्यास मित झाली आह,े ज्यामळेु मदहलांना थेट लाभ 

दमळवणे सोपे झाले आह.े या योिनांनी मदहलांना आदथगक 

संसाधनांहयदतररि दिदिटल प्लॅटफॉमग वापरण्याचा 

आत्मदवश्वास दिला आह.े 
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३. तांशत्रक अिथळे: मोबाईल फोन सहि उपलब्ध असले 

तरी, इटंरनेट पायाभतू सदुवधांचा अभाव ह े दिदिटल 

बँदकंर्च्या हयापक वापरामध्ये एक मोिा अिथळा आह.े 

याहयदतररि, अनेक मदहलांना दिदिटल बँदकंर् ॲप्स 

समिनू घेण्यात अिचण येते, ज्यामळेु त्या या सेवांचा परेुपरू 

फायिा घेऊ िकत नाहीत. 

 

शनष्कषा: 

१. सारांि: या अभ्यासातनू असा दनष्ट्कषग दनघतो की, 

आदिवासी समिुायातील मदहलांना आदथगक संसाधनांपयंत 

अदधक पोहोच िऊेन, त्यांची आदथगक साक्षरता सधुारून 

आदण औपचाररक क्षेत्रात त्यांचा वाढता सहभार् सलुभ 

करून, दिदिटल बँदकंर् सेवांमध्ये त्यांना सक्षम करण्याची 

क्षमता आह.े तथादप, हे फायि े पूणगपणे दमळवायचे 

असल्ह्यास, अपरुी दिदिटल साक्षरता, अपरुा इटंरनेट 

कनेदटटदहहटी आदण सांस्कृदतक मयागिा यांसारख्या 

अिथळयांवर मात करणे आवश्यक आह.े 

२. शिफारसी: 

• दिदिटल साक्षरतेला चालना द्ा: आदिवासी 

समिुायातील मदहला त्यांच्यासािी खास तयार 

केलेल्ह्या दिदिटल साक्षरता कायगक्रमांमध्ये सहभार्ी 

होऊन तंत्रज्ञानातील अिथळे िरू करू िकतात. 

• संबंध (Connectivity) वाढवा: ग्रामीण आदण 

आदिवासी भार्ांमध्ये इटंरनेट आदण मोबाइल 

नेटवकग  कनेदटटदहहटी वाढवण्यासािी सरकार आदण 

खािर्ी क्षेत्राच्या उपक्रमांमळेु दिदिटल दवत्तीय 

सेवांची उपलब्धता अदधक सलुभ होईल. 

• सांस्कृदतक संवेिनिीलता:मदहलांच्या आदथगक 

स्वातंत्र्याबद्दलची धारणा बिलण्यासािी स्थादनक 

समिुायांिी संवाि साधनू सांस्कृदतक अिथळयांवर 

मात करता येते. 

• दिदिटल साक्षरता कायगक्रमांमध्ये वाढ: सरकार 

आदण दवत्तीय संस्थांनी आदिवासी समिुायातील 

मदहलांसािी प्रदिक्षण कायगक्रम आदण लदययत 

आदथगक साक्षरता उपक्रम राबवले पादहिेत. 

• पायाभतू सदुवधांचा दवकास: मोबाईल बँदकंर् हहॅन 

दकंवा बँदकंर् प्रदतदनधींचा वापर करून ग्रामीण 

भार्ात दिदिटल बँदकंर् सेवा परुवणे आदण इटंरनेट 

कनेदटटदहहटी वाढवणे िटय आह.े 

• दलंर्-संवेिनिील धोरणे: दवत्तीय संस्थांनी कमी 

खचागची बचत खाती आदण सयूम-किग यांसारखी 

मदहला-अनकूुल बँदकंर् उत्पािने दवकदसत केली 

पादहिेत. त्यांनी ह ेिखेील सदुनदित केले पादहिे की 

दिदिटल हयवहार सरुदक्षत आदण र्ोपनीय असतील. 
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