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गं्रथालय कामकाज आणि सेवांमध्ये कृणिम बणुिमते्तचा वापर 

 

श्री. एकनाथ णिवाजी झावरे 

ग्रंथपाल, छत्रपती शिवाजी कॉलेज, सातारा 

 

साराांश :  

२१ व्या ितकातील माशितीक्ांतीमळु ेगं्रथालये केवळ पुस्तके साठवणारी कें द्र ेन रािता माशिती व्यवस्थापनाची गशतमान 

यंत्रणा बनली आिते. कृशत्रम बुशिमत्ता (Artificial Intelligence – AI) िी संगणकिास्त्रातील एक प्रगत िाखा असनू मानवी 

बशुिमते्तसारखी काययक्षमता संगणक प्रणालींमध्ये शनमायण करण्याचा प्रयत्न करते. गं्रथालय क्षेत्रात AI चा वापर वगीकरण, 

सचूीकरण, माशिती िोध, संदर्य सेवा, वापरकताय शवशे्लषण, शिशजटल संग्रि व्यवस्थापन इत्यादी शवशवध अंगांनी िोत आि.े या 

संिोधन पेपरमध्ये गं्रथालय कामकाज व सेवांमध्ये AI चा सैिांशतक पाया, प्रत्यक्ष उपयोग, र्ारतीय संदर्ायतील शस्थती, Koha व 

DSpace सारख्या प्रणालींचे केस स्टिी, नैशतक-कायदिेीर मदु्द ेतसेच र्शवष्यातील शदिा यांचा सखोल अभ्यास करण्यात आला 

आि.े िा अभ्यास गं्रथालय व्यावसाशयक, संिोधक व धोरणकत्याांसाठी उपयुक्त ठरेल. 

Keywords: कृत्रिम बुत्रिमत्ता, ग्रांथालय सेवा, Koha, त्रित्रिटल ग्रांथालय, मात्रिती तांिज्ञान. 

 

प्रस्तावना: 

माहिती तंत्रज्ञानातील प्रगतीमुळे ग्रंथालय 

व्यवस्थापनाच्या पारंपररक पद्धतींमध्ये आमलूाग्र बदल 

झाले आिते. माहितीचा प्रचंड हवस्फोट, वापरकर्तयाांच्या 

वाढर्तया अपेक्षा व हडहिटल माध्यमांचा हवस्तार यामळेु 

ग्रंथालयांना अहिक काययक्षम, वेगवान व अचकू सेवा दणेे 

आवश्यक झाले आि.े अशा पररहस्थतीत कृहत्रम बहुद्धमत्ता 

िी एक प्रभावी सािन म्िणनू उदयास आली आि.े AI 

च्या सिाय्याने ग्रंथालये स्वयंचहलत हनणययप्रहिया, 

वैयहिकृत सेवा व बहुद्धमान माहिती शोि प्रणाली 

हवकहसत करू शकतात. 

 

 

 

कृणिम बुणिमत्ता : संकल्पना व सैिांणतक चौकट: 

कृहत्रम बहुद्धमत्ता म्िणिे अशी संगणक प्रणाली 

िी मानवी हवचारसरणी, हशकण्याची क्षमता, समस्या 

सोडवणे व हनणयय घेणे यासारखी काये करू शकते. AI चे 

प्रमखु घटक म्िणिे: 

• Machine Learning 

• Natural Language Processing (NLP) 

• Expert Systems 

• Robotics 

• Data Analytics 

ग्रंथालय के्षत्रात NLP चा वापर माहिती शोि व 

संदभय सेवांसाठी, तर Machine Learning चा वापर 

वापरकताय वतयन हवशे्लषणासाठी िोतो. 
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साणित्य समीक्षा (Review of Literature): 

आंतरराष्ट्रीय पातळीवर अनेक संशोिकांनी 

ग्रंथालयांतील AI च्या वापरावर अभ्यास केला आि.े 

Cox (2018) यांनी AI मळेु ग्रंथालय सेवा अहिक 

वापरकताय-कें हित झाल्याचे नमदू केले. भारतीय संदभायत 

हशंद े (2020) यांनी हडहिटल ग्रंथालये व AI च्या 

समन्वयावर प्रकाश टाकला आि.े तथाहप, मराठी 

भाषेतील सखोल संशोिन मयायहदत असल्याने िा अभ्यास 

मित्त्वाचा ठरतो. 

 

संिोधनाची उणिष्टे व गृणितके: 

उणिष्टे: 

1. ग्रंथालय कामकािात AI च्या उपयोगाचा 

अभ्यास करणे. 

2. ग्रंथालय सेवांमिील AI आिाररत नवकल्पनांचा 

आढावा घेणे. 

3. भारतीय ग्रंथालयांतील AI च्या 

अंमलबिावणीतील संिी व अडचणी समिनू 

घेणे. 

गृणितके: 

1. AI मुळे ग्रंथालय सेवा अहिक काययक्षम िोतात. 

2. AI आिाररत प्रणाली वापरकताय समािान 

वाढवतात. 

 

संिोधन पिती: 

या संशोिनासाठी विणनात्मक व 

णवशे्लषिात्मक पिती वापरण्यात आल्या आिते. दयु्यम 

माहिती स्त्रोत म्िणनू पसु्तके, संशोिन लेख, िनयल्स, 

अिवाल व ऑनलाइन डेटाबेसचा वापर करण्यात आला 

आि.े 

गं्रथालय कामकाजातील AI: 

ग्रंथालयातील अंतगयत कामकािात AI चा वापर 

खालीलप्रमाणे िोतो: 

• स्वयंचहलत सचूीकरण व वगीकरण 

• संग्रि व्यवस्थापन 

• मागणी-आिाररत खरेदी हनणयय 

• डेटा हवशे्लषणाद्वारे संग्रि हवकास 

 

गं्रथालय सेवांमधील AI: 

• Chatbots द्वारे संदभय सेवा 

• वैयहिकृत माहिती हशफारसी 

• व्िॉइस-आिाररत शोि प्रणाली 

• 24x7 हडहिटल सेवा 

 

केस स्टडी : Koha / DSpace + AI: 

Koha िी मिु स्रोत ग्रंथालय व्यवस्थापन 

प्रणाली असनू AI प्लग-इन्सद्वारे वापरकताय वतयन 

हवशे्लषण, हशफारस प्रणाली हवकहसत करता येते. 

DSpace हडहिटल संग्रि व्यवस्थापनासाठी 

वापरली िाते. AI च्या सिाय्याने मेटाडेटा ऑटो-िनरेशन 

व सामग्री शोि सलुभ िोतो. 

 

भारतातील णस्थती: Digital India व NEP 2020: 

Digital India उपिम व राष्ट्रीय हशक्षण िोरण 

2020 मध्ये हडहिटल ग्रंथालये व तंत्रज्ञानािाररत 

हशक्षणावर भर दणे्यात आला आि.े AI आिाररत 

ग्रंथालये भारतीय उच्च हशक्षण संस्थांसाठी आवश्यक 

ठरत आिते. 
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नैणतक, सामाणजक व कायदिेीर पैलू: 

• डेटा गोपनीयता 

• अल्गोररदहमक पक्षपात 

• मानवी िस्तक्षेपाची गरि 

• बौहद्धक संपदा िक्क 

 

फायदे व मयाणदा: 

फायदे: 

• काययक्षमता वाढ 

• वेळ व खचय बचत 

• वापरकताय समािान 

मयाणदा: 

• तांहत्रक कौशल्यांची कमतरता 

• आहथयक अडचणी 

• नैहतक प्रश्न 

भणवष्यातील णदिा व संिोधन संधी: 

भहवष्ट्यात AI आिाररत स्माटण गं्रथालये, 

व्िर्चयुणअल लायबे्रररयन, बिुभाणषक िोध प्रिाली 

हवकहसत िोण्याची शक्यता आि.े मराठी व भारतीय 

भाषांमध्ये NLP संशोिनासाठी मोठी संिी आि.े 

 

णनष्कषण: 

कृहत्रम बहुद्धमत्ता िी ग्रंथालय के्षत्रासाठी एक 

पररवतयनकारी शिी आि.े योग्य हनयोिन, प्रहशक्षण व 

नैहतक चौकट असल्यास AI मळेु ग्रंथालय सेवा अहिक 

प्रभावी, समावेशक व वापरकताय-कें हित बन ूशकतात. 
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