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कृत्रिम बुत्रिमत्ता (AI) आत्रि सामात्रिक प्रशासन: एक नवीन युगाची सुरुवात 

 

डॉ. छाया भारत सकटे 

सहयोगी प्राध्यापिका, राज्यशास्त्र पिभाग, एस.एम. जोशी कॉलेज,  हडिसर, िणेु-२८ 

 

साराांश :  

 एकपिसािे शतक ह े मापहती तंत्रज्ञान आपण पिज्ञानाच्या अफाट प्रगतीचे शतक मानले जाते. या काळात 'कृपत्रम 

बपुिमत्ता' म्हणजेच AI (Artificial Intelligence) ह ेकेिळ तांपत्रक कुतहूल न राहता मानिी जीिनाचा अपिभाज्य भाग बनले 

आह.े पिशेषतः 'सामापजक प्रशासन' पकंिा 'गव्हननन्स' क्षेत्रात AI ने एका निीन यगुाची नांदी आणली आह.े िारंिाररक प्रशासकीय 

िितींमध्ये अनेकदा दप्तरपदरंगाई, िारदशनकतेचा अभाि आपण मानिी चकुांमळु े सिनसामान्य नागररकांना अडचणींचा सामना 

करािा लागत असे. िरंत,ु कृपत्रम बपुिमते्तच्या आगमनाने ही िररपथिती िेगाने बदलत आह.े सामापजक प्रशासनाचा मखु्य उद्दशे 

हा समाजातील शेिटच्या घटकाियंत सरकारी योजनांचा लाभ िोहोचिणे आपण तयांच्या तक्रारींचे पनिारण करणे हा असतो. AI 

तंत्रज्ञानामळु ेआता डेटाचे पिशे्लषण करणे, भपिष्यातील गरजांचा अंदाज ितनिणे आपण गुंतागुंतीच्या प्रशासकीय प्रपक्रया सलुभ 

करणे शक्य झाले आह.े चॅटबॉट्सिासनू ते गनु्हगेारी रोखणाऱ्या प्रगत सॉफ्टिेअसनियंत, AI प्रशासनाला अपिक 'थमाटन', िारदशनक 

आपण उत्तरदायी बनित आह.े िोडक्यात सांगायचे तर, तंत्रज्ञान आपण मानिी सेिा यांचा हा संगम केिळ कायनक्षमता िाढित 

नसनू, लोकशाहीला अपिक बळकट करणारा एक क्रांपतकारी बदल ठरत आह.े 

 

प्रस्तावना: 

एकविसािे शतक ह े मावहती तंत्रज्ञान आवि 

विज्ञानाच्या अफाट प्रगतीचे शतक मानले जाते. या 

काळात 'कृवत्रम बवुिमत्ता' म्हिजेच AI (Artificial 

Intelligence) ह ेकेिळ तांवत्रक कुतहूल न राहता मानिी 

जीिनाचा अविभाज्य भाग बनले आह.े विशेषतः 

'सामावजक प्रशासन' वकंिा 'गव्हननन्स' क्षेत्रात AI ने एका 

निीन यगुाची नांदी आिली आह.े पारंपाररक प्रशासकीय 

पितींमध्ये अनेकदा दप्तरवदरंगाई, पारदशनकतेचा अभाि 

आवि मानिी चकुांमळेु सिनसामान्य नागररकांना 

अडचिींचा सामना करािा लागत असे. परंत,ु कृवत्रम 

बवुिमते्तच्या आगमनाने ही पररवथिती िेगाने बदलत आह.े 

सामावजक प्रशासनाचा मुख्य उद्दशे हा समाजातील 

शेिटच्या घटकापयंत सरकारी योजनांचा लाभ पोहोचििे 

आवि तयांच्या तक्रारींचे वनिारि करिे हा असतो. AI 

तंत्रज्ञानामुळे आता डेटाचे विशे्लषि करिे, भविष्यातील 

गरजांचा अंदाज ितनििे आवि गुंतागुंतीच्या प्रशासकीय 

प्रवक्रया सलुभ करिे शक्य झाले आह.े चॅटबॉट्सपासनू ते 

गनु्हगेारी रोखिाऱ्या प्रगत सॉफ्टिेअसनपयंत, AI 

प्रशासनाला अविक 'थमाटन', पारदशनक आवि उत्तरदायी 

बनित आह.े िोडक्यात सांगायचे तर, तंत्रज्ञान आवि 

मानिी सेिा यांचा हा संगम केिळ कायनक्षमता िाढित 

नसनू, लोकशाहीला अविक बळकट करिारा एक 

क्रांवतकारी बदल ठरत आह.े 
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उत्रिष्टे: 

1. सामावजक योजनांच्या अंमलबजाििीत AI मळेु 

िेग आवि अचकूता कशी येते, याचा अभ्यास 

करिे. 

2. AI च्या िापरामुळे सरकारी कामातील भ्रष्टाचार 

कमी होऊन पारदशनकता कशी िाढते, ह े समजनू 

घेिे. 

3. समाजातील शेिटच्या घटकापयंत (उदा. ग्रामीि 

भाग, िंवचत घटक) सरकारी सेिा पोहोचिण्यात 

AI ची भवूमका थपष्ट करिे. 

4. डेटा गोपनीयता आवि तांवत्रक साक्षरतेच्या 

अभािामळेु येिारे अडिळे शोििे. 

 

संशोधन पिती:  

विशे्लषिातमक संशोिन पितीचा िापर केला 

असनू या संशोि लेखासाठी दयु्यम सािनांचा िापर केला 

आह.े यामध्ये सरकारी अहिाल, आंतरराष्रीय संथिाचं े

(उदा. NITI Aayog) शोिवनबंि आवि ितनमानपत्रांतील 

लेखांचा अभ्यास करिे. 

 

त्रवषय त्रववेचन: 

कृवत्रम बवुिमत्ता (AI) ही आिवुनक सामावजक 

प्रशासनात एक शविशाली उतप्रेरक म्हिनू उदयाला 

आली असनू, वतने सरकारी योजनांच्या अंमलबजाििीत 

क्रांवतकारी िेग आवि अचकूता आिली आह.े पारंपाररक 

प्रशासकीय पितीमध्ये लाभार्थयांची वनिड करिे ह े एक 

जटील आव्हान होते, परंत ुआता AI अल्गोररदम आिार, 

रेशन काडन आवि बँक खातयांच्या डेटाचे सखोल विशे्लषि 

करून खऱ्या गरजूंची ओळख अतयंत कमी िेळात 

पटितात. यामळेु 'बोगस' लाभािी िगळले जाऊन 

संसािनांचा अपव्यय िांबतो. मानिी श्रमाद्वारे ज्या 

पडताळिीला मवहने लागायचे, ती प्रवक्रया AI मुळे आता 

केिळ काही सेकंदात पिून होत असल्याने पात्र नागररकांना 

योजनांचा लाभ तिररत वमळतो. 

योजनांच्या अंमलबजाििीतील सिानत मोठा 

अडिळा म्हिजे भ्रष्टाचारातून होिारी आविनक गळती. 

AI तंत्रज्ञानामळेु 'िेट लाभ हथतांतरि' (DBT) प्रवक्रयेिर 

ररअल-टाइम लक्ष ठेििे शक्य झाले आह.े संशयाथपद 

आविनक व्यिहार झाल्यास ही यंत्रिा तिररत िोक्याची 

सचूना दतेे, ज्यामळेु पारदशनकता िाढते. तसेच, 

बायोमेवरक आवि फेस ररकवननशनच्या माध्यमातनू रेशन 

वकंिा पेन्शनचे वितरि िेट आवि खात्रीशीरपिे होत 

आह.े डेटा-आिाररत वनिनय प्रवक्रयेमळेु प्रशासकीय 

वनयोजन अविक प्रभािी झाले असनू, कुपोषि वकंिा 

आपत्तीग्रथत भागांतील गरजांचे अचकू विशे्लषि करून 

वतिे योनय मदत पोहोचििे शक्य होत आह.े भविष्यिेिी 

विशे्लषिामुळे (Predictive Analytics) शेतकऱ्यांच्या 

पीक विम्यासारख्या योजनांची अंमलबजाििी 

हिामानाच्या अंदाजानसुार िेगाने करिे आता सुलभ झाले 

आह.े 

नागररक आवि शासन यांच्यातील संिाद सुलभ 

करण्यासाठी AI चॅटबॉट्स २४/७ कायनरत आहते, 

ज्यामळेु सामान्य मािसाला सरकारी कचेऱ्यांच्या फेऱ्या 

मारण्याची गरज उरलेली नाही. 'थिच्छ भारत' सारख्या 

मोवहमांमध्ये अपलोड केलेल्या फोटोंची सतयता 

पडताळण्यासाठी AI चा िापर केल्यामुळे दखेरेख आवि 

मलू्यमापन प्रवक्रयेत मानिी हथतके्षप कमी झाला आह.े 

आपतकालीन पररवथितीत, जसे की नैसवगनक आपत्ती 

वकंिा महामारीच्या काळात, संसािनांचे योनय िाटप 

करण्यात AI ने महत्त्िाची भवूमका बजािली आह.े 
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वनष्कषनतः, AI मळेु प्रशासनात केिळ तांवत्रक सिुारिा 

झाली नसनू, "ज्याला गरज आह े तयाला तिररत मदत" 

दिेारी एक न्याय्य आवि कायनक्षम व्यिथिा वनमानि झाली 

आह,े ज्यामळेु सामावजक न्यायाची संकल्पना खऱ्या 

अिानने प्रतयक्षात येत आह.े 

 

प्रशासकीय पारदशशकता आत्रि भ्रष्टाचार त्रनममशलनात 

AI ची भमत्रमका:  

सरकारी कामातील भ्रष्टाचार कमी करण्यासाठी 

आवि प्रशासनात उच्च दजानची पारदशनकता 

आिण्यासाठी कृवत्रम बवुिमत्ता (AI) ह े एक क्रांवतकारी 

सािन ठरत आह.े भ्रष्टाचाराचे मळू सहसा नागररक आवि 

अविकारी यांच्यातील प्रतयक्ष संपकानत असते, परंत ु AI 

मळेु अनेक प्रशासकीय प्रवक्रया थियंचवलत झाल्याने हा 

मानिी हथतक्षेप लक्षिीयरीतया कमी झाला आह.े 'िेट 

लाभ हथतांतरि' (DBT) सारख्या प्रिालीमध्ये AI खात्री 

करते की सरकारी वनिी कोितयाही मध्यथिावशिाय िेट 

पात्र लाभार्थयांच्या बँक खातयात जमा होईल. तसेच, ई-

गव्हननन्स पोटनल्समळेु फाईल्सचा प्रिास वडवजटल झाल्याने 

कामाला गती आली असून टेबलाखालनू होिाऱ्या 

व्यिहारांना पिूनपिे आळा बसला आह.े 

AI च्या िापरामुळे 'बोगस' वकंिा बनािट 

लाभार्थयांचा शोि घेिे अतयंत सलुभ झाले आह.े मोठ्या 

प्रमािािरील डेटाचे विशे्लषि करून एकाच व्यिीने 

िेगिेगळ्या नािांनी लाटलेले लाभ शोिनू काढण्याची 

क्षमता AI मध्ये आह.े रेशवनंग आवि पेन्शन योजनांमध्ये 

बायोमेवरक पडताळिीची जोड वमळाल्याने केिळ खऱ्या 

लाभार्थयांपयंतच मदत पोहोचते, ज्यामळेु सरकारी 

वतजोरीची होिारी लटू िांबली आह.े यावशिाय, AI 

यंत्रिा २४ तास ररअल-टाइम मॉवनटररंग करू शकते. 

बँवकंग व्यिहार वकंिा कंत्राटांच्या िाटपात काही 

संशयाथपद 'पॅटनन' वकंिा अवनयवमतता आढळल्यास, ही 

प्रिाली तिररत िोक्याची सचूना दतेे. सािनजवनक 

बांिकामांच्या बाबतीत वजओ-टॅवगंग आवि AI आिाररत 

फोटो विशे्लषिाद्वारे कामाच्या प्रतयक्ष वथितीची खात्री 

केली जाते, ज्यामळेु कागदोपत्री पिून दाखिल्या जािाऱ्या 

भ्रष्ट कामांना चाप बसतो. 

वनविदा प्रवक्रया अविक पारदशनक करण्यासाठी 

AI अल्गोररदम विविि कंपन्यांच्या अजांचे तलुनातमक 

विशे्लषि करतात, ज्यामळेु कंत्राटदारांचे संगनमत उघड 

करता येते. प्रशासकीय उत्तरदावयति वनवित करण्याच्या 

दृष्टीनेही AI महत्त्िाचे आह;े जर एखादी फाईल एखाद्या 

अविकाऱ्याकडे विनाकारि प्रलंवबत असेल, तर AI 

थियंचवलतपिे िररष्ांना अहिाल पाठिते, ज्यामळेु 

कामात वदरंगाई करिाऱ्यांिर िचक बसतो. वनष्कषनतः, AI 

ह े तंत्रज्ञान प्रशासनािर एक 'वडवजटल प्रकाशझोत' 

टाकण्याचे काम करते. यामळेु सरकारी कारभार 'व्यिी-

सापेक्ष' न राहता 'वनयम-सापेक्ष' बनला आह.े जेव्हा प्रतयेक 

वडवजटल कृतीचा मागोिा घेतला जातो, तेव्हा चकुीची 

कामे करण्याची संिी आवि भीती दोन्ही िाढते, जे एका 

पारदशनक आवि भ्रष्टाचारमुि लोकशाहीसाठी अतयंत 

आिश्यक आह.े 

 

सामात्रिक सवशसमावेशकता आत्रि AI:  

समाजातील शेिटच्या घटकापयंत, विशेषतः 

ग्रामीि आवि िंवचत िगानपयंत सरकारी सेिा पोहोचििे ह े

कोितयाही कल्यािकारी राज्याचे सिोच्च ध्येय असते 

आवि ह ेध्येय साध्य करण्यासाठी कृवत्रम बवुिमत्ता (AI) 

एक भक्कम 'सेत'ू म्हिनू कायन करत आह.े ग्रामीि 

भारतातील भाषेचा मोठा अडिळा दरू करण्यासाठी 
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'भावषिी' सारखी AI आिाररत भाषांतर सािने अतयंत 

उपयिु ठरत आहते; यामळेु कमी वशवक्षत व्यिीलाही 

आपल्या थिावनक बोलीभाषेत सरकारी योजनांची मावहती 

केिळ बोलून वमळिता येते. आरोनय के्षत्रात, जेिे तज्ज्ञ 

डॉक्टरांची कमतरता आह,े वतिे AI आिाररत 

टेवलमेवडवसन आवि डायननोवथटक टूल्स दगुनम भागातच 

आजारांचे प्रािवमक वनदान करून िंवचतांचे प्राि िाचित 

आहते. कृषी के्षत्रात अल्पभिूारक शेतकऱ्यांना उपग्रहाद्वारे 

वमळिाऱ्या फोटोंचे विशे्लषि करून पेरिी, रोगराई आवि 

बाजारभािाबाबत अचकू मागनदशनन AI मुळे वमळत 

असल्याने तयांचे आविनक सक्षमीकरि होत आह.े 

शासकीय योजनांच्या अंमलबजाििीत 'लाथट 

माईल वडवलव्हरी' सवुनवित करण्यासाठी AI आिाररत 

सप्लाय चेन मॉवनटररंगचा िापर केला जात आह,े ज्यामुळे 

रेशवनंग व्यिथिेतील फसििूक िांबली असनू 'िन नेशन 

िन रेशन काडन' अंतगनत मजरुांना तयांचा हक्काचा िाटा 

कुठेही वमळिे शक्य झाले आह.े विशेष म्हिजे, 

प्रशासनाची िाट न पाहता AI द्वारे पात्र पि िंवचत 

कुटंुबांची ओळख पटिनू 'प्रो-अ ॅवक्टव्ह' पितीने सेिा 

वदली जात आह.े वशक्षि क्षेत्रातही AI आिाररत 

पसननलाईज्ड लवनंग सॉफ्टिेअरमुळे दगुनम भागातील 

मलुांना तयांच्या क्षमतेनसुार दजेदार वशक्षि वमळत आह.े 

िोडक्यात सांगायचे तर, तंत्रज्ञानाने भौगोवलक अंतराची 

मयानदा संपिनू प्रशासन िेट नागररकाच्या मोबाईलपयंत 

पोहोचिले आह.े जेव्हा एखादा गरीब शेतकरी वकंिा दगुनम 

भागातील मवहला तंत्रज्ञानाच्या मदतीने थितःचा हक्क 

वमळिते, तेव्हाच खऱ्या अिानने 'अंतयोदय' ही संकल्पना 

यशथिी होते आवि सामावजक न्यायाचे निे यगु सरुू होते. 

 

 

प्रशासकीय AI मधील आव्हाने:  

सामावजक प्रशासनात कृवत्रम बवुिमते्तचा (AI) 

अिलंब करताना अनेक गंभीर आव्हाने उभी ठाकतात, 

ज्यामध्ये डेटा गोपनीयता आवि तांवत्रक साक्षरतेचा अभाि 

ह े सिानत मोठे अडिळे आहेत. AI प्रिाली ही पिूनपिे 

नागररकांच्या िैयविक डेटािर आिाररत असल्याने 

मावहतीच्या सरुवक्षततेचा प्रश्न कळीचा ठरतो; जर सरकारी 

डेटाबेस परेुसे सरुवक्षत नसतील, तर हकॅसनद्वारे मावहतीची 

गळती होऊन नागररकांच्या गोपनीयतेचा भंग होण्याची 

आवि तयातनू फसििकू होण्याची भीती असते. 

याव्यवतररि, AI च्या अवतिापरामळेु नागररकांच्या 

खासगी आयषु्यािर सरकारचे वनयंत्रि येईल वकंिा 

तयांच्यािर सतत पाळत ठेिली जाईल, अशी िाथती 

समाजात व्यि केली जाते. गोळा केलेल्या डेटाचा िापर 

मळू उद्दशेाव्यवतररि इतर राजकीय वकंिा व्यािसावयक 

फायद्यांसाठी होण्याचा िोकाही यात अंतभूनत आह,े 

ज्यामळेु या तंत्रज्ञानाबद्दल अविश्वासाचे िातािरि वनमानि 

होऊ शकते. 

दसुरीकडे, भारतासारख्या अफाट लोकसंख्या 

असलेल्या दशेात 'वडवजटल) ह े एक मोठे िाथति आह.े 

ग्रामीि आवि दगुनम भागातील नागररकांकडे थमाटनफोन 

वकंिा इटंरनेटच्या सोयी नसल्याने तांवत्रक साक्षरतेच्या 

अभािामळेु ते या प्रगत सेिांपासनू िंवचत राहू शकतात. 

नागररकांमध्ये असलेल्या गैरसमजांमळेु आवि "यंत्राद्वारे 

आपली फसििकू होईल का?" या भीतीमुळे लोक या 

सवुििा िापरण्यास कचरतात. केिळ नागररकच नव्ह,े तर 

सरकारी कमनचाऱ्यांमध्येही AI चालिण्यासाठी आिश्यक 

तांवत्रक कौशल्यांची कमतरता असल्याने प्रशासकीय 

पातळीिर अडिळे वनमानि होतात. वशिाय, AI मिील 

'अल्गोररदवमक पिूनग्रह' मुळे ऐवतहावसक डेटातील 
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भेदभािाचा पररिाम होऊन पात्र लाभार्थयांना अपात्र 

ठरिले जाण्याचा िोका असतो. सिानत महत्त्िाचे म्हिजे, 

एखाद्या तांवत्रक चकुीमळेु चकुीचा वनिनय घेतला गेल्यास 

तयाची जबाबदारी नेमकी कोिाची, हा 'अकाउंटेवबवलटी 

गॅप' एक मोठा नैवतक प्रश्न उभा करतो. तयामुळे, 'सरुवक्षत 

डेटा कायदा' आवि मोठ्या प्रमािािरील साक्षरता 

अवभयानावशिाय AI चा प्रिास पिून होिे कठीि आह.े 

 

त्रनष्कषश : 

• प्रशासनाचा कायापालट: AI हे सामावजक 

प्रशासनासाठी एक िरदान ठरत असनू, यामळेु 'थमाटन 

गव्हननन्स'चे थिप्न पिून होत आह.े 

• मानवी स्पशाशची गरि: जरी तंत्रज्ञान प्रगत असले, 

तरी िोरि वनवमनतीमध्ये मानिी संिेदना आवि 

नैवतकतेची जोड आिश्यक आह.े 

• समतोल साधिे: तांवत्रक प्रगती आवि नागररकांची 

गोपनीयता यांचा समतोल सािल्यास 'वडवजटल 

लोकशाही' अविक बळकट होईल. 

• भत्रवष्य: येिाऱ्या काळात AI वशिाय प्रभािी 

सामावजक प्रशासन कल्पनेपलीकडे असेल. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

त्रशफारसी:  

• सरकारी कमनचाऱ्यांसाठी AI प्रवशक्षिाचे आयोजन 

करिे. 

• डेटा सरुवक्षततेसाठी कडक कायद ेबनििे. 

• प्रादवेशक भाषांमध्ये AI टूल्स उपलब्ि करून दिेे. 
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