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गं्रथालय व्यवस्थापनात कृत्रिम बुत्रिमते्तची फायदे व तोटे 

 

प्रा. डॉ. क्षीरसागर संजय रामचंद्र 

कला व वाणिज्य महाणवद्यालय, पसेुगाव 

 

सारांश :  

 आधणुिक गं्रथालयांच्या व्यवस्थापिात कृणिम बणुिमत्ता (एआय) चा  वापर  केली जात आह,े ज्यामळु े तयांच्यामध्ये 

काम करण्याचा आणि सेवा देण्याचा दृणिकोि पिूणपिे बदलत आह.े खरं तर, प्रतयेक तंिज्ञािातील प्रगती गं्रथालयांची भूणमका 

पनु्हा पररभाणित करत आह ेणजथे फक्त माणहती संग्रणहत केली जाते ते गणतमाि कें द्ांपयंत, वापरकताण अिभुव आणि कायणक्षमतेत 

वाढ करण्यासाठी िाणवन्यपिूण साधिांचा वापर केला जातो. गं्रथालय सेवांच्या भणवष्याबाबत याचे फायद,े आव्हािे आणि पररिाम 

स्पि करण्यासाठी खालील कायण गं्रथालय व्यवस्थापिातील अलच्या भणूमकेचे णवणवध पैल ूएक्सप्लोर करते. 

 

प्रस्तावना :  

गेल्या काही वर्ाांत ग्रंथालय सेवा के्षत्रात ववकास 

आवि सेवा तरतदूीच्या ववववध पैलूंवर लाग ू केले गेले 

आह.े इतर उदाहरिांमध्ये अल-पॉवर्ड चॅटबॉट्सचा 

समावेश आह,े जे व्हच्ययडअल सहाय्य प्रदान करताना वकंवा 

रे्टा गोळा करताना आवि ववशे्लर्ि करताना फायदशेीर 

ठरतात जेिेकरून वापरकताड अनयभव आवि ऑपरेशनल 

प्रभावीता लक्षिीयरीत्या वाढेल. उदाहरिाथड, अल-

ऑपरेटेर् अवसस्टंट चॅटबॉट्स नेहमीच मदत करण्यास 

तयार अस ूशकतात, ज्यामयळे ग्रंथालये ग्राहकांसाठी त्वररत 

मदत दऊे शकतात आवि त्यामयळे सयलभता आवि 

वापरकत्याांचे समाधान वाढते. ह े ग्रंथालयांना त्यांच्या 

पसंती आवि वतडनाबद्दल मावहतीमध्ये वापरकत्याडच्या 

रे्टाच्या मोठ्या प्रवाहांचे ववशे्लर्ि करण्यास आवि 

संसाधन वाटप आवि संकलन ववकासाबाबत बरेच चांगले 

वनिडय घेण्यास अनयमती दतेे. ते रे्टा-चावलत वनिडय तयार 

करते, वापरकत्याांच्या गरजांमध्ये कोिताही बदल 

ग्रंथालयांद्वारे चांगल्या प्रकारे पिूड केला जातो याची खात्री 

दतेे. भववष्यात अशा संसाधनांना प्रवेशयोग्य ठेवण्यासाठी 

सांस्कृवतक वारसा सावहत्याचे वर्वजटायझेशन आवि जतन 

करण्यात अल देखील महत्त्वाची भवूमका बजावते. तथावप, 

तंत्रज्ञानाचे ह े एकत्रीकरि सोपे नाही; ग्रंथालयाला रे्टा 

गोपनीयतेसारख्या इतर समस्यांसह कमडचारी प्रवशक्षि 

आवि अल्गोररदवमक पवूाडग्रह यासारख्या आव्हानांना तोंर् 

द्यावे लागते. या आव्हानांना तोंर् दणे्यासाठी ग्रंथालयांच्या 

पाया आवि जबाबदार अंमलबजाविी पद्धतींमध्ये नैवतक 

ववचारांचा समावेश करिे आवश्यक आह.े जर असे केले 

तर, ग्रंथालयांमध्ये ग्रंथालय सेवांमध्ये पररवतडन घर्वनू 

आिण्यासाठी आवि वर्वजटल ययगात शैक्षविक आवि 

वैयविक वाढीसाठी सक्षम वातावरि वनमाडि करण्यासाठी 

अल तंत्रज्ञानाची पिूड क्षमता असिे आवश्यक आह.े  

 

गं्रथालयांसाठी असलेल्या सवव साधनांचा आढावा: 

१. डेटा - ववशे्लर्ि साधने अल ग्रंथालयांना ज्ञान संकलन 

ववकास आवि प्रोग्रावमंगसह वनिडय घेण्यासाठी पररसंचरि 
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रे्टा, वापरकताड लोकसंख्याशास्त्र आवि ट्रेंर्चे ववशे्लर्ि 

करण्यास मदत करू शकतात.  

२. व्हर्चयुवअल अत्रसस्टंट - गयगल अवसस्टंट वकंवा 

अलेक्सा सारखे व्हच्ययडअल अवसस्टंट लायब्ररी 

वसस्टीममध्ये एकवत्रत केले जाऊ शकतात जेिेकरून 

लायब्ररी सेवा आवि संसाधनांमध्ये व्हॉइस-अ वॅक्टव्हटेेर् 

अॅक्सेस वमळेल. 

3. कंटेंट रेकॉत्रडिंग - वसस्टम वापरकत्याांच्या आवर्ी 

आवि वाचन सवयी तपासनू योग्य पयस्तके, लेख आवि 

इतर संसाधने अल वसस्टम सयचव ूशकतात. 

४. त्रडत्रिटायझेशन आत्रि मेटाडेटा टूल्स अल ह े

लायब्ररी संसाधनांचे आयोजन आवि वर्वजटायझेशन 

करण्यासाठी, वर्वजटायझेशन केलेल्या सावहत्यातनू 

मेटारे्टा काढण्यासाठी आवि वापरकत्याांसाठी 

प्रवेशयोग्यता वाढववण्यासाठी उपययि आह.े 

५. ऑटोमेटेड कॅटलॉग - अल आवि ऑटोमेशन टूल्स 

कामाचा भार लक्षिीयरीत्या कमी करू शकतात आवि 

संपिूड कॅटलॉवगंग प्रवियेत कोित्याही त्रयटी आवि 

ववसंगतीवशवाय सयसंगतता सयवनवित करू शकतात. काही 

अल टूल्स काही सेकंदात लायब्ररीमध्ये आयटम 

शोधण्यासाठी ऑनलाइन पवललक अॅक्सेस कॅटलॉगसह 

एकत्रीकरिास दखेील समथडन दतेात. 

६. त्रडत्रिटल पे्रझेंटेशन-अल सादरीकरिात प्रवेशयोग्यता 

ओळखून आवि दयरुस्त करून, फाइल अखंर्ता आयात 

करून आवि दीघडकालीन स्टोरेजसाठी धोरिे वशफारस 

करून वर्वजटल सावहत्याची आवतृ्ती तयार करू शकतो. 

७. सुलभता साधने- ग्रंथालये अपंग व्यिींना मजकूर-ते-

भार्ि, प्रवतमा स्पष्टीकरि आवि इतर सेवा प्रदान 

करिाऱ्या अल-पॉवर्ड वसस्टमचा वापर करून सयलभ 

प्रवेश वमळववण्यास मदत करू शकतात. 

८. सामान्य मात्रहती - या संसाधनाचे संकलन करताना 

सामग्री तयार करण्यासाठी ग्रंथालये वापरू शकतात. 

आम्ही मावहती ग्रंथालये आवि मावहती 

व्यावसावयकांसाठी एक उपययि गैर-तांवत्रक संसाधन प्रदान 

करण्याचा प्रयत्न करीत आहोत. आम्ही सवाांसाठी खयले 

असलेल्या अवधकृत स्त्रोतांकरे् वनदशे करण्याचा प्रयत्न 

करतो. 

९. नैसत्रगवक भाषा प्रत्रिया (NLP) साधने - ही साधने 

ग्रंथालयांना शोध कायडक्षमता सयधारण्यास, पयस्तकांचे 

वगीकरि करण्यास आवि वापरकत्याांना वैयविकृत 

वशफारसी प्रदान करण्यास मदत करू शकतात. 

१०. मिकूर त्रवशे्लषि आत्रि सेटलमेंट त्रवशे्लषि- अल 

लायब्ररींना वापरकत्याांचे मूल्यांकन, सोशल मीवर्या 

आवि इतर स्रोतांमधील मजकूर रे्टाचे ववशे्लर्ि करून 

सेवा कस्टमाइझ करण्याची परवानगी दतेे जेिेकरून 

अवधकृत व्यिी आवि ग्रंथालयातील सामग्रीबद्दल 

वापरकत्याांची भावना ओळखता येईल. 

११. सुरक्षा आत्रि फसविूक शोधिे - अल-पॉवर्ड 

टूल्स लायब्ररींना सयरक्षा उल्लंघन शोधण्यात आवि 

प्रवतबंवधत करण्यात, फसव्या वियाकलाप ओळखण्यात 

आवि रे्टा आवि वसस्टम अखंर्ता सयवनवित करण्यात 

मदत करू शकतात. 

१२. भाषा भाषांतर - अल-पॉवर्ड भार्ांतर लायब्ररींना 

वापरकत्याांना बहुभावर्क समथडन प्रदान करण्यास मदत 

करू शकते, ज्यामयळे त्यांना त्यांच्या पसंतीच्या भारे्त 

लायब्ररी संसाधने उपललध होऊ शकतात. 

१३. वैयत्रिकृत त्रशक्षि - अल-पॉवर्ड शैक्षविक 

व्यासपीठ ग्रंथालय वापरकत्याांना वैयविक वशक्षि साधने 

आवि प्राधानयांवर आधाररत भार्ांतर वशफारसी आवि 
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परस्परसंवादी वियाकलाप प्रदान करिारा वैयविकृत 

वशक्षि अनयभव प्रदान करू शकते. 

ही काही उदाहरिे आहते वजथे अलचा वापर 

ग्रंथालय संसाधने चालववण्यासाठी आवि दवेािघेवाि 

करण्यासाठी केला जाऊ शकतो. तंत्रज्ञान जसजसे पयढ े

जाईल तसतसे ग्रंथालयांकरे् अलचा वापर चांगल्या स्रोत 

समयदायांपयांत पोहोचवण्यासाठी आिखी दृवष्टकोन 

असतील. 

 

कृत्रिम बुत्रिमते्तचे फायदे आत्रि तोटे: 

कृत्रिम बुत्रिमते्तचे फायदे: 

डेटा त्रवशे्लषि आत्रि अंतर्दवष्टी 

१. वेग: अल मोठ्या प्रमािात रे्टाचे जलद ववशे्लर्ि 

करू शकते आवि मानवांना चयकव ूशकिारे नमयने आवि 

ट्रेंर् शोध ूशकते. अचकूता: अल्गोररदम उच्च अचकूतेसह 

रे्टा प्रविया करू शकतात, अवधक ज्ञानाने वनिडय घेऊ 

शकतात. 

२. कायािंचे ऑटोमेशन कायवक्षमता: अल वदनचयाड, 

पयनरावतृ्ती होिारी कामे स्वयंचवलत करू शकते, अवधक 

गयंतागयंतीच्या आवि सजडनशील प्रकल्पांसाठी मानवी श्रम 

मयि करू शकते. सयसंगतता: अल वसस्टीम त्यांच्या कायड 

कामवगरीमध्ये अत्यंत सयसंगत असतात, ज्यामयळे चयका 

कमी होतात आवि एकूि कायडक्षमता वाढते. 

3. वत्रधवत वैयत्रिकरि ग्राहक अनुभव: अल वैयविक 

वापरकत्याांसाठी वशफारसी आवि अनयभव तयार करू 

शकत,े जसे की ई-कॉमसड, मनोरंजन आवि ग्राहक सेवा. 

अनयकूल वशक्षि: वशक्षिात, अल प्रत्येक ववद्यार्थयाडच्या 

गती आवि शैलीशी जयळवून घेत वैयविकृत वशक्षि 

अनयभव तयार करू शकतो. 

४. सुधाररत त्रनिवयक्षमता भात्रकत त्रवशे्लषि: अल 

ऐवतहावसक रे्टाच्या आधारे पररिामांचा अंदाज लाव ू

शकतो, ज्यामयळे व्यवसाय आवि व्यिींना चांगले वनिडय 

घेण्यास मदत होते. जोखीम व्यवस्थापन: ववत्त आवि 

आरोग्यसेवा यासारख्या क्षेत्रात, अल जोखीमांचे मलू्यांकन 

करू शकतो आवि ते कमी करण्यासाठी धोरिे सयचव ू

शकतो. 

५. वत्रधवत आरोग्यसेवा त्रनदान: अल रोगांचे अवधक 

अचकूपिे आवि लवकर वनदान करण्यात मदत करू 

शकते. उपचार वनयोजन: प्रत्येक रुग्िाच्या वववशष्ट 

वैवशष््टयांवर आधाररत वैयविकृत उपचार कायडिम तयार 

करण्यात अल मदत करू शकते. 

 

कृत्रिम बुत्रिमते्तचे तोटे: 

कृवत्रम बयवद्धमत्ता (एआय) चे अनेक फायद े

आहते, परंतय कोित्याही तंत्रज्ञानाप्रमािे त्याचेही तोटे 

आहते. येथे काही प्रमयख तोटे आहते: 

१. उर्चच प्रारंत्रभक खचव: अल वसस्टमची अंमलबजाविी 

महाग अस ूशकते. यामध्ये हार्डवेअर, सॉफ्टवेअर आवि 

ववकास, अंमलबजाविी आवि दखेभालीसाठी आवश्यक 

असलेल्या कय शल कमडचाऱ्यांचा खचड समाववष्ट आह.े 

२. सिवनशीलता आत्रि अंतर्ज्ावनाचा अभाव: 

अलमध्ये मानवासारखी सजडनशीलता आवि अंतज्ञाडनाचा 

अभाव आह.े अल भरपरू रे्टा प्रविया करण्यात आवि 

पयनरावतृ्ती होिारी कामे करण्यात उत्कृष्ट आह,े परंतय अमूतड 

ववचार, नाववनय वकंवा भाववनक बयवद्धमत्ता आवश्यक 

असलेल्या कामांमध्ये तो संघर्ड करतो. 

३. नोकरीतील त्रवस्थापन आत्रि आत्रथवक पररिाम: 

अल द्वारे चालववल्या जािाऱ्या ऑटोमेशनमयळे 

नोकरीतील ववस्थापन होऊ शकते, ववशेर्तः असे उद्योग 
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वजथे पयनरावतृ्ती होिारी कामे सहजपिे स्वयंचवलत केली 

जाऊ शकतात. याचा रोजगार दरांवर पररिाम होऊ शकतो 

आवि कामगारांना पयनहा प्रवशक्षि दणे्याची आवश्यकता 

अस ूशकते. 

४. नैत्रतक त्रचंता: अल वसस्टीम गोपनीयता, पक्षपात 

आवि जबाबदारीभोवती नैवतक प्रश्न उपवस्थत करतात. 

रे्टा गोपनीयतेचे उल्लंघन, अल्गोररदवमक पक्षपात आवि 

अल-संचावलत तंत्रज्ञानाचा (जसे की पाळत ठेविारी 

प्रिाली) गैरवापर होण्याची शक्यता यासारख्या समस्या 

महत्त्वाच्या वचंता आहेत. 

५. गंुतागंुत आत्रि अवलंत्रबत्व: अल प्रिाली समजनू 

घेिे आवि राखिे कठीि अस ू शकते. त्यांच्या मयाडदा 

पिूडपिे समजनू घेतल्यावशवाय अल प्रिालींवर अवलंबनू 

रावहल्याने अनपेवक्षत अपयश वकंवा गंभीर पररिामांसह 

त्रयटी येऊ शकतात. 

६. सुरक्षा धोके: अल वसस्टीम्स महत्त्वाच्या पायाभतू 

सयववधा आवि दनैंवदन जीवनात ववलीन होत असताना, 

सायबर हल्ल्यांसाठी ते आकर्डक लक्ष्य बनतात. हवॅकंग, 

रे्टा उल्लंघन आवि दयभाडवनापिूड हाताळिीपासनू अल 

वसस्टीम्सची सयरक्षा सयवनवित करिे अत्यंत महत्त्वाचे परंतय 

आव्हानात्मक आह.े 

७. चॅटबॉट्स आत्रि व्हर्चयुवअल अत्रसस्टंटमुळे होऊ 

शकते सामात्रिक अलगाव: अल-चावलत 

परस्परसंवादांवर वाढती अवलंवबत्व, ज्यामयळे मानव-

मानव परस्परसंवाद कमी होऊ शकतो, ज्यामयळे सामावजक 

कौशल्ये आवि नातेसंबंधांवर पररिाम होतो. 

८. त्रनयामक आत्रि कायदेशीर अडचिी: अलचा 

जलद ववकास अनेकदा ववद्यमान कायदशेीर आवि 

वनयामक चौकटीपेक्षा जास्त असतो. अलचा ववकास, 

वापर आवि जबाबदारी वनयंवत्रत करण्यासाठी मागडदशडक 

तत्त्वे आवि कायद ेतयार करिे ही एक जवटल आवि सतत 

चालिारी प्रविया आह.े 

 

त्रनष्कषव: 

"ग्रंथालयांमध्ये कृवत्रम बयवद्धमत्ता (AI) चे 

एकत्रीकरि हा एक वाढता ट्रेंर् आहे, जो ग्रंथालयांच्या 

कायडपद्धतीत आवि सेवा दणे्याच्या पद्धतीत िांती घर्वत 

आह.े बयवद्धमान संदभड प्रिाली, स्वयंचवलत पयस्तक-स्कॅवनंग 

रोबोट्स आवि इमवसडव्ह व्हच्ययडअल ररअॅवलटी प्लॅटफॉमड 

यासारख्या अल-पॉवर्ड तंत्रज्ञानाचा ग्रंथालयांमध्ये वाढत्या 

प्रमािात अवलंब केला जात आह.े या नवकल्पनांमयळे 

प्रगत सॉफ्टवेअर आवि संगिक तंत्रज्ञानाद्वारे मीवर्या 

ग्रंथालयांचे वर्वजटल स्टोरेज आवि व्यवस्थापन शक्य 

होते. 

तथावप, अल-चावलत मीवर्या लायब्ररींच्या 

अंमलबजाविीमयळे महत्त्वाचे ववचार दखेील वनमाडि 

होतात. एकीकरे्, अल अनेक फायद े दतेे, ज्यात वाढीव 

कायडक्षमता, सयधाररत प्रवेशयोग्यता आवि वैयविकृत 

वापरकताड अनयभव यांचा समावेश आह.े दयसरीकरे्, रे्टा 

गोपनीयता, नोकऱ्यांचे ववस्थापन आवि वर्वजटल 

वर्व्हाईर्शी संबंवधत वचंता काळजीपवूडक तपासनू 

पावहल्या पावहजेत. 

भववष्यातील स्टोरेज पयाडयांची क्षमता, जसे की 

क्लाउर्-आधाररत ररपॉवझटरीज आवि क्वांटम 

कॉम्प्ययवटंग, ग्रंथालय सेवांच्या लँर्स्केपमध्ये आिखी 

पररवतडन घर्वनू आिण्याचे आश्वासन दतेात. तरुि 

संशोधक आवि व्यावसावयकांमध्ये ग्रंथालयांमधील अल 

अनयप्रयोगांची लोकवप्रयता वाढत असताना, या उदयोनमयख 

तंत्रज्ञानाद्वारे सादर केलेल्या संधी आवि आव्हानांचे गंभीर 

मलू्यांकन करिे आवश्यक आह.े 
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