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कृत्रिम बुत्रिमत्ता (Artificial Intelligence) : सकंल्पना, स्वरूप, उपयुक्तता और सीमाए ँ

 

श्री. अत्रनल त्रिवाजी झोळ1, प्रो. डॉ. सदानंद भोसले2 

1(शोधार्थी) सहा. प्राध्यापक, वाघीरे महाववद्यालय, सासवड 

2(शोध-विर्दशेक) अध्यक्ष, वहिंर्दी ववभाग, साववत्रीबाई फुले पुणे ववश्वववद्यालय, पणेु 

 

साराांि :  

 कृवत्रम बवुिमत्ता अर्थाात ए.आई. (AI) आधुविक ववज्ञाि और तकिीक का एक अत्यिंत महत्वपणूा तर्था प्रभावशाली क्षेत्र 

ह।ै इसकी सिंकल्पिा मािव मवततष्क की बौविक क्षमताओ िं को समझकर उन्हें मशीिों में ववकवसत करिे के प्रयास पर आधाररत ह।ै 

सिंगणक ववज्ञाि, गवणत, तका शास्त्र, भाषाववज्ञाि, मिोववज्ञाि और तिंवत्रका-ववज्ञाि जैसे ववववध ववषयों के समन्वय से ए.आई. का 

ववकास हुआ ह।ै इसका प्रमखु उद्दशे्य मशीिों को सोचिे, सीखिे, ववशे्लषण करिे, विणाय लेिे और समतयाओ िं का समाधाि करिे में 

सक्षम बिािा ह।ै ए.आई. की सिंकल्पिा को जॉि मैकार्थी, एलि ट्यरूरिंग और माववाि वमिंतकी जैसे ववद्वािों िे सैिािंवतक और 

र्दाशाविक आधार प्रर्दाि वकया। एलि ट्यरूरिंग द्वारा प्रवतपावर्दत ट्यरूरिंग टेतट िे यह मलू प्रश्न सामिे रखा वक क्या मशीिें मािव की 

तरह सोच और सिंवार्द कर सकती हैं। इस दृवि से ए.आई. को केवल तकिीकी प्रविया ि मािकर बवुिमत्ता के वैज्ञाविक विमााण के 

रूप में र्दखेा जाता है।  

कृवत्रम बवुिमत्ता के तवरूप को सामान्यतः तीि श्रेवणयों में ववभावजत वकया जाता है। सिंकीणा ए.आई. वतामाि समय में 

सवाावधक प्रचवलत ह,ै जो वववशि और सीवमत कायों में र्दक्ष होती ह।ै सामान्य ए.आई. मािव-सदृश बहुआयामी बवुि का लक्ष्य 

रखती ह ैजबवक सपुर ए.आई. भववष्य की वह अवतर्था मािी जाती ह,ै वजसमें मशीिें मािव बवुि से भी आगे विकल सकती हैं। 

वतामाि समय में ए.आई. की उपयकु्तता वशक्षा, वचवकत्सा, उद्योग, प्रशासि, सरुक्षा, पररवहि और सिंचार जैसे क्षेत्रों में तपि रूप से 

वर्दखाई र्दतेी है। इसिे कायाप्रणाली को अवधक तेज़, सटीक और प्रभावी बिाया ह ैतर्था समय और सिंसाधिों की बचत की ह।ै इसके 

सार्थ ही व्यवक्तगत वशक्षण, रोग विर्दाि और विणाय सहायता को भी सशक्त वकया ह।ै हालााँवक ए.आई. की अिेक सीमाएाँ भी हैं, 

जैसे मािवीय सिंवेर्दिा और िैवतक वववेक का अभाव, डेटा पर अत्यवधक विभारता, पक्षपात की सिंभाविा, रोजगार पर प्रभाव तर्था 

गोपिीयता और साइबर सरुक्षा से जडेु खतरे। इसवलए आवश्यक ह ैवक ए.आई. का ववकास और उपयोग मािवीय मलू्यों, िैवतक 

उत्तरर्दावयत्व और सामावजक सिंतलुि के सार्थ वकया जाए तावक यह मािव कल्याण का प्रभावी साधि बि सके। 

बीज िब्द (Keywords): कृनिम बुनिमत्ता, मािव-सदृि बुनि, सांकीर्ण, सामान्य एवां सुपर ए.आई., तकिीकी 

उपयुक्तता, सामानजक अिुप्रयोग, डेटा-आधाररत निर्णय, तकिीकी सीमाए ँ

 

प्रस्तावना : 

कृत्रिम बतु्रिमत्ता अर्ाात ए.आई. (Artificial 

Intelligence) आज के त्रिज्ञान और तकनीकी त्रिकास का 

एक अत्यंत महत्िपरू्ा और प्रभािशाली आयाम ह।ै यह 

संकल्पना मानि मत्रततष्क की बौत्रिक क्षमताओ ं को 

समझकर उन्हें मशीनों में त्रिकत्रसत करने के प्रयास पर 

आधाररत ह।ै संगर्क त्रिज्ञान, गत्रर्त, तका शास्त्र, 

भाषात्रिज्ञान और मनोत्रिज्ञान जैसे त्रित्रिध त्रिषयों के समन्िय 
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से ए.आई. का त्रिकास हुआ ह।ै इसका मखु्य उद्दशे्य मशीनों 

को सोचने, सीखने, त्रिशे्लषर् करने और पररत्रतर्त्रतयों के 

अनसुार त्रनर्ाय लेने में सक्षम बनाना ह।ै ितामान समय में 

ए.आई. केिल एक तकनीकी निाचार तक सीत्रमत नहीं रही 

ह ैबत्रल्क यह मानि जीिन के अनेक क्षेिों में गहराई से प्रिेश 

कर चकुी ह।ै त्रशक्षा, त्रचत्रकत्सा, उद्योग, संचार, प्रशासन और 

मनोरंजन जैसे क्षेिों में ए.आई. के बढ़ते प्रयोग ने 

कायाप्रर्ाली को अत्रधक सरल, सटीक और प्रभािी बनाया 

ह।ै इसके सार् ही ए.आई. ने ज्ञान, नैत्रतकता और मानि-

मशीन संबंधों से जुडे कई नए प्रश्न भी उत्पन्न त्रकए हैं। इस 

प्रकार कृत्रिम बतु्रिमत्ता आज सामात्रजक, शैक्षत्रर्क और 

दाशात्रनक त्रिमशा का महत्िपूर्ा त्रिषय बन गई ह।ै यह न 

केिल तकनीकी प्रगत्रत का प्रतीक है बत्रल्क मानि सभ्यता 

के भत्रिष्य की त्रदशा को भी प्रभात्रित करने िाली एक सशक्त 

अिधारर्ा के रूप में उभर रही ह।ै  

कृत्रिम बतु्रिमत्ता आधतु्रनक त्रिज्ञान और तकनीक 

का एक अत्यंत महत्िपरू्ा क्षेि ह।ै इसका उद्दशे्य मशीनों को 

मानि-सदृश बौत्रिक क्षमताएँ प्रदान करना है, त्रजससे िे तका  

कर सकें । अनभुि से सीख सकें  तर्ा त्रनर्ाय ले सकें । ितामान 

समय में ए.आई. केिल तकनीकी निाचार तक सीत्रमत नहीं 

रही ह ै बत्रल्क यह त्रशक्षा, त्रचत्रकत्सा, उद्योग, प्रशासन और 

सामात्रजक जीिन के त्रित्रभन्न क्षेिों में प्रभािी रूप से उपयोग 

में लाई जा रही है। इस कारर् ए.आई. की उपयकु्तता के 

सार्-सार् उसकी सीमाओ ं का आलोचनात्मक अध्ययन 

आिश्यक हो गया है। 

 

कृत्रिम बुत्रिमत्ता (Artificial Intelligence) की 

संकल्पना: 

कृत्रिम बतु्रिमत्ता त्रजसे संक्षेप में ए.आई. 

(Artificial Intelligence) कहा जाता ह।ै आधतु्रनक 

त्रिज्ञान और तकनीक की एक अत्यंत महत्िपूर्ा अिधारर्ा 

ह।ै इसकी संकल्पना का मलू उद्दशे्य ऐसी मशीनों और 

संगर्कीय प्रर्ात्रलयों का त्रनमाार् करना ह,ै जो मानि 

मत्रततष्क की बौत्रिक क्षमताओ ं का अनकुरर् कर सकें । 

इसमें सोचने, सीखने, तका  करने, त्रनर्ाय लेने, समतया का 

समाधान करने और भाषा को समझने जैसी क्षमताएँ शात्रमल 

होती हैं। सरल शब्दों में कहा जाए तो ए.आई. िह तकनीक 

ह,ै त्रजसके माध्यम से मशीनों को बतु्रिमान व्यिहार करने 

योग्य बनाया जाता ह।ै कृत्रिम बतु्रिमत्ता की संकल्पना का 

व्यित्रतर्त रूप से त्रिकास बीसिीं शताब्दी के मध्य में हुआ। 

प्रत्रसि कंप्यटूर िैज्ञात्रनक जॉन मैकार्ी त्रजन्हें ए.आई. का 

जनक माना जाता है। जॉन मैकार्ी के अनसुार - “कृत्रिम 

बतु्रिमत्ता बतु्रिमान मशीनों के त्रनमाार् का त्रिज्ञान और 

अत्रभयांत्रिकी ह।ै”1 यह कर्न तपष्ट करता ह ै त्रक ए.आई. 

केिल तकनीकी प्रत्रिया नहीं बत्रल्क बतु्रिमत्ता के िैज्ञात्रनक 

त्रनमाार् का प्रयास ह।ै इस पररभाषा से तपष्ट होता ह ै त्रक 

ए.आई. केिल प्रोग्रात्रमंग या तिचात्रलत कायों तक सीत्रमत 

नहीं ह ैबत्रल्क यह बतु्रिमत्ता के िैज्ञात्रनक त्रनमाार् का प्रयास 

ह।ै 

ए.आई. की संकल्पना को समझने में एलन ट्यरूरंग 

का योगदान भी अत्यंत महत्िपूर्ा है। उन्होंने यह प्रश्न उठाया 

त्रक क्या मशीनें सोच सकती हैं और इसी त्रिचार के आधार 

पर ट्यरूरंग टेतट प्रतततु त्रकया। इस परीक्षर् का उद्दशे्य यह 

जानना र्ा त्रक यत्रद कोई मशीन मानि की तरह संिाद कर 

सके, तो क्या उसे बुत्रिमान माना जा सकता है। ट्यूररंग का 

यह दृत्रष्टकोर् ए.आई. की दाशात्रनक नींि को सुदृढ़ करता ह।ै 

कृत्रिम बतु्रिमत्ता की संकल्पना त्रित्रभन्न त्रिषयों के समन्िय 

से त्रिकत्रसत हुई है। संगर्क त्रिज्ञान, गत्रर्त, तका शास्त्र, 

भाषात्रिज्ञान, मनोत्रिज्ञान और तंत्रिका-त्रिज्ञान ने त्रमलकर 

ए.आई. को एक बहुआयामी तिरूप प्रदान त्रकया ह।ै यही 

कारर् ह ै त्रक ए.आई. को केिल तकनीकी अिधारर्ा न 

मानकर मानि बुत्रि के िैज्ञात्रनक अध्ययन और उसके 
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अनपु्रयोग के रूप में दखेा जाता ह।ै ए.आई. के अग्रर्ी 

त्रिचारक मात्रविन त्रमंतकी के अनसुार – “कृत्रिम बुत्रिमत्ता 

िह त्रिज्ञान ह,ै जो मशीनों को िह काया करने में सक्षम 

बनाता ह,ै त्रजनके त्रलए मानि बतु्रि की आिश्यकता होती 

ह।ै”2 यह कर्न ए.आई. की कायाात्मक पररभाषा प्रतततु 

करता ह।ै इस प्रकार कृत्रिम बतु्रिमत्ता की संकल्पना मानि 

मत्रततष्क की कायाप्रर्ाली को समझकर उसे मशीनों में 

त्रिकत्रसत करने का प्रयास ह।ै यह संकल्पना न केिल 

तकनीकी प्रगत्रत का प्रतीक है बत्रल्क मानि ज्ञान, सोच और 

त्रनर्ाय प्रत्रिया को नए आयाम प्रदान करने िाली एक सशक्त 

अिधारर्ा भी ह।ै 

 

कृत्रिम बुत्रिमत्ता (Artificial Intelligence) का 

स्वरूप: 

कृत्रिम बतु्रिमत्ता (Artificial Intelligence) का 

तिरूप उसकी क्षमता, कायिके्षि और बौत्रिक स्तर के 

आधार पर त्रनधााररत त्रकया जाता ह।ै ए.आई. का तिरूप यह 

तपष्ट करता ह ै त्रक मशीनें त्रकस सीमा तक मानि बतु्रि का 

अनकुरर् कर सकती हैं और त्रकस ततर तक तितंि रूप से 

काया करने में सक्षम हैं। त्रिद्वानों ने ए.आई. के तिरूप को 

सामान्यतः तीन प्रमुख शे्रत्रियों में त्रिभात्रजत त्रकया ह।ै 

संकीिि या सीत्रमत ए.आई. (Narrow Artificial 

Intelligence): 

संकीर्ा ए.आई. कृत्रिम बतु्रिमत्ता का सबसे 

प्रारंत्रभक, व्यािहाररक और ितामान में सिाात्रधक प्रचत्रलत 

तिरूप है। इस प्रकार की ए.आई. त्रकसी एक त्रविेष कायि 

को करने के त्रलए त्रिकत्रसत की जाती ह।ै इसमें मशीनें केिल 

उसी काया में दक्ष होती हैं, त्रजसके त्रलए उन्हें प्रोग्राम त्रकया 

गया ह।ै उदाहरर् के रूप में िॉयस अत्रसतटेंट (जैसे त्रसरी, 

एलेक्सा) भाषा अनुिाद प्रर्ाली, चेहरा पहचान तकनीक, ई-

मेल तपैम त्ऱिल्टर, त्रसफाररश प्रर्ाली और तिचात्रलत िाहन 

प्रर्ाली को रखा जा सकता ह।ै ये प्रर्ात्रलयाँ तेज़, सटीक 

और प्रभािी होती हैं त्रकंत ुइनमें मानि जैसी सामान्य समझ 

या चेतना नहीं होती। तटुअटा रसेल और पीटर नॉत्रिाग के 

अनसुार- “ितामान समय की अत्रधकांश कृत्रिम बुत्रिमत्ता 

प्रर्ात्रलयाँ सीत्रमत बतु्रिमत्ता का उदाहरर् हैं, जो त्रकसी एक 

त्रित्रशष्ट काया पर कें त्रित होती हैं।”3 इस प्रकार संकीर्ा 

ए.आई. अत्यंत उपयोगी होने के बािजदू मानि बतु्रि के 

व्यापक तिरूप का परू्ा प्रत्रतत्रनत्रधत्ि नहीं करती। 

सामान्य ए.आई. (General Artificial 

Intelligence): 

सामान्य ए.आई. िह तिरूप ह ै त्रजसमें मशीनें 

मानव की तरह बहुआयामी बुत्रि रखती हैं। ऐसी ए.आई. 

त्रित्रभन्न प्रकार के कायों को समझने, सीखने और करने में 

सक्षम होती ह।ै इसमें तका शत्रक्त, समतया समाधान, भाषा 

समझ, अनभुि से सीखने और सीत्रमत भािनात्मक बोध 

जैसी क्षमताएँ अपेत्रक्षत होती हैं। सामान्य ए.आई. की 

त्रिशेषता यह ह ै त्रक यह केिल पिूा-त्रनधााररत त्रनदशेों तक 

सीत्रमत नहीं रहती बत्रल्क नई पररत्रतर्त्रतयों में भी तितंि रूप 

से त्रनर्ाय ले सकती ह।ै यद्यत्रप ितामान समय में सामान्य 

ए.आई. परूी तरह त्रिकत्रसत नहीं हुई ह ैत्रफर भी यह िैज्ञात्रनक 

अनसंुधान और प्रयोग का एक प्रमखु त्रिषय बनी हुई है। 

मात्रिान त्रमंतकी के अनसुार- “कृत्रिम बतु्रिमत्ता िह त्रिज्ञान ह,ै 

जो मशीनों को ऐसे काया करने में सक्षम बनाता है, त्रजनके 

त्रलए मानि बतु्रि की आिश्यकता होती ह।ै” यह कर्न 

सामान्य ए.आई. की अिधारर्ा को तपष्ट करता है क्योंत्रक 

इसमें मशीनों से मानि-सदृश बौत्रिक क्षमताओ ंकी अपेक्षा 

की जाती ह।ै 

सुपर ए.आई. (Super Artificial Intelligence): 

सपुर ए.आई. कृत्रिम बतु्रिमत्ता का सबसे उन्नत 

और भत्रिष्यगत तिरूप ह।ै इस अितर्ा में मशीनें न केिल 

मानि बुत्रि का अनकुरर् करती हैं बत्रल्क मानव मत्रस्तष्क 
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की सवोत्तम क्षमताओ ं से भी आगे त्रनकल जाती हैं। 

इसमें रचनात्मकता, उच्च ततर का त्रनर्ाय, आत्म-सधुार और 

अत्यंत जत्रटल समतयाओ ंका समाधान शात्रमल होता है। यह 

तिरूप अभी व्यािहाररक ततर पर उपलब्ध नहीं है त्रकंत ु

दाशात्रनक, िैज्ञात्रनक और तकनीकी त्रिमशा में इसका व्यापक 

अध्ययन त्रकया जा रहा ह।ै सुपर ए.आई. के सार् अनेक 

नैत्रतक, सामात्रजक और सरुक्षा संबंधी प्रश्न भी जुडे हुए हैं। 

त्रनक बोतरॉम के अनसुार- “सुपर इटेंत्रलजेंस िह बतु्रि ह,ै जो 

मानि मत्रततष्क की सिोत्तम क्षमताओ ं से कहीं अत्रधक 

हो।”4 यह कर्न सपुर ए.आई. के तिरूप और उसकी 

संभात्रित शत्रक्त को तपष्ट रूप से रेखांत्रकत करता ह।ै 

इस प्रकार कृत्रिम बतु्रिमत्ता का तिरूप संकीर्ा 

ए.आई. से लेकर सामान्य और सपुर ए.आई. तक त्रिकत्रसत 

होता हुआ त्रदखाई दतेा है। ितामान यगु मखु्यतः संकीर्ा 

ए.आई. का यगु ह ै त्रकंत ु िैज्ञात्रनक अनसंुधान सामान्य और 

सपुर ए.आई. की त्रदशा में त्रनरंतर अग्रसर ह।ै ए.आई. के इन 

त्रित्रभन्न तिरूपों का अध्ययन न केिल तकनीकी दृत्रष्ट से 

बत्रल्क सामात्रजक और नैत्रतक दृत्रष्ट से भी अत्यंत आिश्यक 

ह।ै 

 

कृत्रिम बुत्रिमत्ता (Artificial Intelligence) की 

उपयुक्तता: 

कृत्रिम बतु्रिमत्ता (Artificial Intelligence) 

ितामान यगु में केिल एक तकनीकी अिधारर्ा न रहकर 

मानि जीिन के त्रित्रिध क्षेिों में व्यािहाररक रूप से उपयोग 

में लाई जाने िाली एक सशक्त प्रर्ाली बन चकुी है। आज 

ए.आई. का प्रयोग कायाकुशलता बढ़ाने, त्रनर्ाय प्रत्रिया को 

अत्रधक सटीक बनाने तर्ा समय और संसाधनों की बचत 

करने के त्रलए त्रकया जा रहा ह।ै इसकी उपयकु्तता त्रित्रभन्न 

क्षेिों में तपष्ट रूप से दखेी जा सकती ह।ै 

त्रिक्षा के के्षि में ए.आई. की उपयुक्तता: 

त्रशक्षा के क्षेि में ए.आई. ने त्रशक्षर्-अत्रधगम 

प्रत्रिया को अत्रधक व्यत्रक्तगत, लचीला और प्रभािी बनाया 

ह।ै ए.आई. आधाररत प्रर्ात्रलयाँ त्रिद्यात्रर्ायों की सीखने की 

गत्रत, रुत्रच और क्षमता का त्रिशे्लषर् कर उनके अनसुार 

अध्ययन सामग्री उपलब्ध कराती हैं। ऑनलाइन मलू्यांकन, 

तिचात्रलत उत्तर-परीक्षर् और शैक्षत्रर्क त्रिशे्लषर् में भी 

ए.आई. की महत्िपरू्ा भतू्रमका ह।ै एंत्रियास श्लाइशर के 

अनसुार- “कृत्रिम बतु्रिमत्ता त्रशक्षा को अत्रधक व्यत्रक्तगत 

और समािेशी बनाने की क्षमता रखती ह।ै”5 

त्रित्रकत्सा और स्वास््य सेवाओ ं में ए.आई. की 

उपयुक्तता: 

त्रचत्रकत्सा के क्षेि में ए.आई. रोगों की शीघ्र 

पहचान, मेत्रिकल इमेत्रजंग, रोग पिूाानमुान और उपचार 

योजना में अत्यंत सहायक त्रसि हो रही ह।ै ए.आई. 

आधाररत प्रर्ात्रलयाँ त्रिशाल त्रचत्रकत्सा िेटा का त्रिशे्लषर् 

कर अत्रधक सटीक त्रनदान प्रतततु करती हैं। एररक टोपोल के 

अनसुार- “कृत्रिम बतु्रिमत्ता त्रचत्रकत्सा को अत्रधक सटीक, 

प्रभािी और मानिीय बना सकती ह।ै”6 

उद्योग और व्यापार में ए.आई. की उपयुक्तता:  

उद्योग और व्यापार के क्षेि में ए.आई. उत्पादन 

प्रत्रिया को तिचात्रलत कर कायाकुशलता और उत्पादकता 

को बढ़ाती ह।ै आपतू्रता श्ृंखला प्रबंधन, गरु्ित्ता त्रनयंिर्, 

मांग पिूाानमुान और ग्राहक सेिा में ए.आई. का व्यापक 

उपयोग हो रहा है। तटुअटा रसेल और पीटर नॉत्रिाग के 

अनसुार- “कृत्रिम बतु्रिमत्ता प्रर्ात्रलयाँ आज मानि जीिन 

के लगभग प्रत्येक क्षेि में व्यािहाररक रूप से उपयोग की जा 

रही हैं।”7 

प्रिासन और साविजत्रनक सेवाओ ं में ए.आई. की 

उपयुक्तता: 

प्रशासत्रनक क्षेि में ए.आई. त्रनर्ाय प्रत्रिया को 

अत्रधक पारदशी और प्रभािी बनाती ह।ै ई-गिनेंस, कर 
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प्रबंधन, जन-सेिा त्रितरर् और तमाटा शहरों की अिधारर्ा 

में ए.आई. का महत्िपरू्ा योगदान ह।ै इससे समय और 

संसाधनों की बचत होती ह ै तर्ा सेिाओ ं की गरु्ित्ता में 

सधुार होता ह।ै क्लाउस श्वाब के अनसुार- “कृत्रिम बतु्रिमत्ता 

शासन और सािाजत्रनक सेिाओ ंके तिरूप को मलू रूप से 

बदलने की क्षमता रखती ह।ै”8 

सुरक्षा, पररवहन और संिार में ए.आई. की उपयुक्तता: 

सरुक्षा के क्षेि में ए.आई. त्रनगरानी प्रर्ाली, साइबर 

सरुक्षा और अपराध त्रिशे्लषर् में उपयोगी त्रसि हो रही ह।ै 

पररिहन में तिचात्रलत िाहन, यातायात त्रनयंिर् और मागा 

पिूाानमुान में ए.आई. का प्रयोग हो रहा है। संचार के क्षेि में 

भाषा अनिुाद, िॉयस ररकत्रग्नशन और चैटबॉट जैसी 

प्रर्ात्रलयाँ ए.आई. की उपयुक्तता को दशााती हैं। त्रनक 

बोतरॉम के अनसुार- “कृत्रिम बतु्रिमत्ता मानि समाज की 

कायाप्रर्ात्रलयों को गहराई से प्रभात्रित करने की क्षमता 

रखती ह।ै”9 

इस प्रकार ितामान समय में कृत्रिम बतु्रिमत्ता की 

उपयकु्तता त्रशक्षा, त्रचत्रकत्सा, उद्योग, प्रशासन, सरुक्षा और 

संचार जैसे लगभग सभी क्षेिों में तपष्ट रूप से त्रदखाई दतेी ह।ै 

ए.आई. मानि जीिन को अत्रधक सरल, तेज़ और प्रभािी 

बनाने की क्षमता रखती ह।ै उत्रचत नैत्रतक त्रनयंिर् और 

संततु्रलत दृत्रष्टकोर् के सार् ए.आई. का उपयोग मानि 

कल्यार् के त्रलए अत्यंत लाभकारी त्रसि हो सकता ह।ै 

 

कृत्रिम बुत्रिमत्ता (Artificial Intelligence) की 

सीमाए:ँ 

कृत्रिम बतु्रिमत्ता (Artificial Intelligence) ने 

आधतु्रनक यगु में त्रशक्षा, त्रचत्रकत्सा, उद्योग, प्रशासन और 

संचार जैसे क्षेिों में उल्लेखनीय उपयोत्रगता त्रसि की है। 

इसके माध्यम से काया अत्रधक तीव्र, सटीक और व्यित्रतर्त 

हुए हैं। त्रफर भी इतनी व्यापक उपयोत्रगता के बािजदू ए.आई. 

परू्ातः दोषरत्रहत नहीं ह।ै इसकी कुछ मौत्रलक सीमाएँ और 

मयाादाएँ हैं, त्रजनका अध्ययन अत्यंत आिश्यक ह ैक्योंत्रक ये 

सीमाएँ तकनीकी के सार्-सार् सामात्रजक, नैत्रतक और 

मानिीय पक्षों से भी जुडी हुई हैं। 

मानवीय संवेदना और नैत्रतक त्रववेक का अभाव: 

ए.आई. की सबसे बडी सीमा यह ह ै त्रक उसमें 

मानिीय संिेदना, करुर्ा, नैत्रतक त्रििेक और भािनात्मक 

समझ का अभाि होता है। मशीनें केिल उपलब्ध िेटा और 

एल्गोररदम के आधार पर त्रनर्ाय लेती हैं। िे यह नहीं समझ 

सकतीं त्रक त्रकसी त्रनर्ाय का मानिीय जीिन और समाज पर 

क्या नैत्रतक प्रभाि पडेगा। मात्रिान त्रमंतकी के अनसुार- 

“मशीनें िह कर सकती हैं, त्रजसके त्रलए उन्हें प्रोग्राम त्रकया 

गया ह ैत्रकंत ुिे मानिीय चेतना और भािनाओ ंका अनुभि 

नहीं कर सकतीं।”10 

डेटा पर अत्यत्रिक त्रनभिरता और पक्षपात की समस्या: 

ए.आई. प्रर्ात्रलयाँ परूी तरह िेटा पर त्रनभार होती हैं। 

यत्रद िेटा अपरू्ा, ितु्रटपरू्ा या पक्षपातपरू्ा हो तो ए.आई. द्वारा 

त्रदए गए त्रनर्ाय भी उसी प्रकार के होंगे। इस कारर् न्याय, 

भती, बैंत्रकंग और प्रशासन जैसे क्षेिों में भेदभाि की 

संभािना बढ़ जाती ह।ै केटी ओनील तपष्ट रूप से कहती हैं- 

“एल्गोररदम ितततुः कोि में समात्रहत मानिीय धारर्ाएँ 

और पिूााग्रह होते हैं।”11 

रोजगार और मानवीय श्रम पर प्रभाव: 

ए.आई. और तिचालन के बढ़ते प्रयोग से अनेक 

पारंपररक रोजगारों के समाप्त होने की आशंका व्यक्त की 

जाती ह।ै मशीनें तीव्र गत्रत से ऐसे काया करने लगी हैं, त्रजन्हें 

पहले मानि श्त्रमक करते र्े। इससे बेरोजगारी और 

सामात्रजक असंतलुन की समतया उत्पन्न हो सकती ह।ै 

क्लाउस श्वाब के अनसुार- “तिचालन और कृत्रिम बतु्रिमत्ता 

काया के तिरूप को मलू रूप से बदल रही ह,ै त्रजससे कई 

पारंपररक नौकररयाँ समाप्त हो सकती हैं।”12 
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गोपनीयता और साइबर सुरक्षा से जुडी समस्याए:ँ 

ए.आई. के व्यापक उपयोग के सार् व्यत्रक्तगत िेटा 

का संग्रह और त्रिशे्लषर् भी बढ़ा ह।ै इससे त्रनजता के 

उल्लंघन, िेटा चोरी और साइबर अपराध की आशंका 

उत्पन्न होती ह।ै यत्रद ए.आई. प्रर्ात्रलयों पर पयााप्त त्रनयंिर् न 

हो, तो िे सामात्रजक सरुक्षा के त्रलए गंभीर खतरा बन सकती 

हैं। त्रनक बोतरॉम के अनसुार- “उन्नत कृत्रिम बतु्रिमत्ता का 

त्रिकास गहरी सरुक्षा और त्रनयंिर् संबंधी त्रचंताएँ उत्पन्न 

करता ह।ै”13 

सीत्रमत समझ और सामान्य बुत्रि का अभाव: 

यद्यत्रप ए.आई. त्रित्रशष्ट कायों में अत्यंत दक्ष ह,ै 

त्रफर भी उसमें सामान्य बुत्रि (Common Sense) का 

अभाि है। मशीनें संदभा, संतकृत्रत और सामात्रजक 

जत्रटलताओ ं को उसी प्रकार नहीं समझ पातीं जैसे मनषु्य 

समझता ह।ै इस कारर् कई बार ए.आई. के त्रनर्ाय 

व्यािहाररक और मानिीय दृत्रष्ट से अनपुयकु्त त्रसि होते हैं। 

तटुअटा रसेल और पीटर नॉत्रिाग के अनसुार- “ितामान 

ए.आई. प्रर्ात्रलयाँ सीत्रमत बतु्रिमत्ता रखती हैं और मानि 

जैसी सामान्य समझ से िंत्रचत हैं।”14 

इस प्रकार यद्यत्रप कृत्रिम बतु्रिमत्ता ितामान समय में 

अत्यंत उपयोगी और प्रभािशाली त्रसि हो रही ह ै त्रफर भी 

इसकी अनेक सीमाएँ और मयाादाएँ हैं। मानिीय संिेदना का 

अभाि, िेटा पर त्रनभारता, रोजगार पर प्रभाि, गोपनीयता 

संबंधी खतरे और सीत्रमत समझ जैसी समतयाएँ ए.आई. के 

समक्ष गंभीर चनुौत्रतयाँ प्रतततु करती हैं। अतः आिश्यक ह ै

त्रक ए.आई. का त्रिकास और उपयोग मानिीय मलू्यों, नैत्रतक 

उत्तरदात्रयत्ि और सामात्रजक संतलुन को ध्यान में रखते हुए 

त्रकया जाए। संततु्रलत और त्रििेकपरू्ा दृत्रष्टकोर् अपनाकर ही 

कृत्रिम बतु्रिमत्ता को मानि कल्यार् का साधन बनाया जा 

सकता ह।ै 

त्रनष्कषि: 

कृत्रिम बतु्रिमत्ता (Artificial Intelligence) 

आधतु्रनक त्रिज्ञान और तकनीक की एक अत्यंत महत्िपूर्ा 

तर्ा प्रभािशाली अिधारर्ा के रूप में उभरकर सामने आई 

ह।ै इसकी संकल्पना मानि मत्रततष्क की बौत्रिक क्षमताओ ं

को समझकर उन्हें मशीनों में त्रिकत्रसत करने के प्रयास पर 

आधाररत ह।ै ए.आई. का मलू उद्दशे्य मशीनों को सोचने, 

सीखने, तका  करने और त्रनर्ाय लेने में सक्षम बनाना है, 

त्रजससे िे मानि जीिन की जत्रटल समतयाओ ंके समाधान में 

सहायक त्रसि हो सकें । इस दृत्रष्ट से ए.आई. केिल एक 

तकनीकी निाचार नहीं बत्रल्क मानि बतु्रि के िैज्ञात्रनक 

त्रिततार का प्रयास ह।ै 

ए.आई. के तिरूप का अध्ययन यह तपष्ट करता ह ै

त्रक यह तकनीक त्रिकास की त्रित्रभन्न अितर्ाओ ं से गजुर 

रही ह।ै संकीर्ा या सीत्रमत ए.आई. ितामान समय में 

सिाात्रधक प्रचत्रलत ह,ै जो त्रिशेष कायों में दक्षता प्रदान 

करती ह।ै सामान्य ए.आई. मानि-सदृश बहुआयामी बतु्रि 

का लक्ष्य रखती ह ै जबत्रक सपुर ए.आई. भत्रिष्य की िह 

अितर्ा ह ै त्रजसमें मशीनें मानि बतु्रि से भी आगे त्रनकल 

सकती हैं। इन त्रित्रभन्न तिरूपों से यह तपष्ट होता ह ै त्रक 

ए.आई. एक गत्रतशील और त्रनरंतर त्रिकत्रसत होने िाली 

प्रत्रिया है। 

ितामान समय में ए.आई. की उपयकु्तता त्रशक्षा, 

त्रचत्रकत्सा, उद्योग, प्रशासन, सरुक्षा, संचार और पररिहन 

जैसे लगभग सभी क्षेिों में तपष्ट रूप से त्रदखाई दतेी है। इसने 

कायाप्रर्ाली को अत्रधक तीव्र, सटीक और प्रभािी बनाया 

ह।ै व्यत्रक्तगत त्रशक्षर्, रोग त्रनदान, उत्पादन तिचालन और 

त्रनर्ाय सहायता जैसे क्षेिों में ए.आई. ने मानि क्षमता को 

व्यापक रूप से सशक्त त्रकया ह।ै इस प्रकार ए.आई. 

आधतु्रनक समाज के त्रिकास का एक अत्रनिाया आधार 

बनती जा रही ह।ै त्रफर भी ए.आई. की व्यापक उपयोत्रगता के 
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सार् उसकी कई गंभीर मयाादाएँ भी सामने आती हैं। 

मानिीय संिेदना, नैत्रतक त्रििेक और सामात्रजक अनभुतू्रत 

का अभाि इसकी प्रमखु सीमा ह।ै इसके अत्रतररक्त िेटा पर 

अत्यत्रधक त्रनभारता, पक्षपात की संभािना, रोजगार पर 

नकारात्मक प्रभाि, गोपनीयता और साइबर सरुक्षा से जुडे 

खतरे भी ए.आई. की महत्िपूर्ा चनुौत्रतयाँ हैं। यह तपष्ट करता 

ह ैत्रक ए.आई. मानि बतु्रि का परू्ा त्रिकल्प नहीं बत्रल्क एक 

सहायक साधन ह।ै 

अतः त्रनष्कषा रूप में कहा जा सकता ह ैत्रक कृत्रिम 

बतु्रिमत्ता मानि जीिन को अत्रधक सरल, सक्षम और 

प्रभािी बनाने की अपार संभािनाएँ रखती ह ै त्रकंत ु इसका 

त्रिकास और उपयोग संततु्रलत, नैत्रतक और मानिीय मलू्यों 

पर आधाररत होना आिश्यक ह।ै त्रििेकपरू्ा दृत्रष्टकोर् 

अपनाकर ही ए.आई. को मानि कल्यार् का सशक्त माध्यम 

बनाया जा सकता ह ै और इसके संभात्रित दषु्पररर्ामों से 

समाज को सरुत्रक्षत रखा जा सकता ह।ै 
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