
 

International Journal of Advance and Applied Research 
www.ijaar.co.in 

 

ISSN – 2347-7075 Impact Factor – 8.141 
Peer Reviewed Bi-Monthly   

Vol. 7 No. 15 January – February - 2026 
 

 

228 

 

डिडिटल नवप्रवर्तनाची ई-कॉमर्त मधील भूडमका 

 

डिपाली भागवर्१, िॉ. व्ही. पी. भोर्कर२ 

१संशोधक विद्यार्थी, अर्थथशास्त्र विभाग बाबूरािजी घोलप कॉलेज सांगािी                            

२संशोधन मागथदशथक, 2S.B.B ऊर्थ  अप्पासाहबे जेधे कला ि विज्ञान महाविद्यालय, पणेु 

Corresponding Author – दिपाली भागवत 

 

साराांश:  

सध्याची व्यिसाय करण्याची पद्धती ही पिूीच्या जनु्या व्यिसाय पद्धतींपेक्षा खपू बदललेली असनू, तंत्रज्ञानामळु ेव्यिसायाचे 

पणूथ स्िरूपच बदलनू गेले आह.े जागवतक अर्थथव्यिस्र्था अत्यंत िेगाने विवजटल होत आह.े निनिीन विवजटल निप्रितथनांमळु ेर्क्त 

आवर्थथक क्षेत्रच नव्ह ेतर सामावजक आवण राजकीय क्षेत्र सदु्धा खपू प्रभावित झाले आहते (Brynjolfsson & McAfee, 2014). 

आजच्या काळात विवजटायझेशनमळु े व्यिसायाच े स्िरूप पणूथपणे बदलले आह;े विशेषतः ई-कॉमसथ क्षेत्रािर याचा खपू पररणाम 

झाला आह.े खर पाहता ई-कॉमसथ हचे एक विवजटल निप्रितथन आह ेआवण विवजटल अर्थथव्यिस्र्थेतील एक सिाथत जास्त प्रभावित 

क्षेत्र आह,े जे सवियपणे विकवसत होत आह े(Turban, 2002).  ई-कॉमसथ क्षेत्रासाठी विवजटल निप्रितथन ह ेखपू पररितथनकारी ठरल े

आह.े विवजटल निप्रितथनांमळु ेव्यिसाय करण्याची पद्धत आवण व्यािसावयकांचे ग्राहकांशी असलेले संबंध ह ेपणूथपणे बदलले आहते. 

ई-कॉमसथमध्ये संगणक नेटिकथ च्या माध्यमातून केले जाणारे सिथ आवर्थथक आवण व्यापार व्यिहार यामध्ये ई-तथयांची दिेाणघेिाण, ई-

पैशांचे हस्तांतरण, ई-व्यापार, ई-माकेवटंग, ई-बँवकंग, ई-विमा सेिा इत्यादींचा समािेश होतो. 

या शोधवनबंधात कृवत्रम बुवद्धमत्ता (एआय), इटंरनेट ऑर् वरं्थग्ज (आयओटी) आवण ई-पेमेंट प्रणाली यांसारख्या प्रगत 

तंत्रज्ञानाच्या भवूमकेचा अभ्यास केला गेला आह,े जे व्यिसायांची कायथक्षमता, िैयवक्तकरण आवण ग्राहकांचा सहभाग िाढविण्यास 

चालना दतेात (Gentsch, 2019). या निप्रितथनांचा िापर करून व्यिसाय ग्राहकांना येणारा अनुभि सधुारू शकतात, आपल्या 

व्यिसायाची कायथक्षमता िाढि ूशकतात आवण आपला व्यिसाय जास्तीत जास्त ग्राहकांपयंत घेऊन जाऊन त्यांची जागवतक पोहोच 

िाढि ूशकतात. तर्थावप विवजटल निप्रितथनांचा स्िीकार करताना माहीती गोपनीयतेच्या समस्या, उच्च अंमलबजािणी खचथ आवण 

त्यामळु ेव्यिस्र्थापनामध्ये येणाऱ्या अिचणी यांसारख्या आव्हानांना सामोरे जािे लागत आह े(Sharma & Rani, 2020).  

बीजशब्ि: : ई-कॉमसस, नवप्रवतसन, कृदिम बुदिमत्ता (एआय), इांटरनेट ऑफ द ांग्ज (आयओटी), मशीन लदनिंग (एमएल), 

ऑगमेंटेड ररॲदलटी (एआर) आदि  व्हरच्युअल ररॲदलटी (व्हीआर), दडदजटल-पेमेंट 

 

प्रस्र्ावना: 

अर्थव्यवस्र्ेचे डिडिटल रूप ांतरण ही एक अडवरत 

च लण री प्रडिय  आह.े डिडिटल नवप्रवतथन मळेु ई-कॉमर्थ 

क्षेत्र ल  केवळ त ांडत्रक गतीच डमळ ली न ही, तर 

व्यवर् य ांर् ठी नवीन स्पर् थत्मक र्ांर्ी आडण फ यद ेडनम थण 

झ ले आहते (Brynjolfsson & McAfee, 2014). य  

वेगव न डिडिटल अर्थव्यवस्र्ेमध्य े ई-कॉमर्थ उद्योग ांन  

त ांडत्रक प्रगतीच  उपयोग करून स्वतःल  वेगळे डर्द्ध करणे 

आडण आपल्य  व्यवर् य ची श श्वत व ढ र्डुनडित करण े

आवश्यक आह े(Porter, 2008). 

इांटरनेट तांत्रज्ञ न, एआय, एमएल, एआर आडण 

व्हीआर य ांर् रख्य  तांत्रज्ञ न ने ग्र हक ांच  अनभुव 

DOI - 10.5281/zenodo.18863733 

http://www.ijaar.co.in/


IJAAR    Vol. 7 No. 15  ISSN – 2347-7075 
 

 

229 

र्रु् रण्य त आडण व्यवर् य प्रडिय  िरे् की खरेदी व 

डविी, डवपणन, पैश ांचे हस्त ांतरण आडण परुवठ  य मध्ये 

ि ांडतक रक बदल घिवनू आणल े आहते (Gentsch, 

2019; Javornik, 2016). डिडिटल नवप्रवतथन प्रडिय , 

उत्प दने डकां व  र्ेव  र्रु् रण्य र् मदत करते. य मध्ये 

डिडिटल तांत्रज्ञ न तील प्रगतीच  उपयोग करून व्यवर् य ची 

क यथक्षमत , गणुवत्त  आडण उत्प दनक्षमत   व ढवली ि ते, 

ग्र हक अनभुव र्रु् रल  ि तो आडण डवडवर् उद्योग क्षेत्र त 

नवीन र्ांर्ी डनम थण केल्य  ि त त (OECD, 2019). 

ई-कॉमर्थ ह े कोणत्य ही दशे च्य  आडर्थक 

डवक र् र् ठी महत्त्व चे क्षेत्र आह.े तर्ेच ह े खपू लोकडप्रय 

क्षेत्र अर्नू, रोिग र च्य  र्ांर्ी डनम थण करून अर्थव्यवस्र्ेत 

मोठ्य  प्रम ण वर रोिग र उपलब्र् करून दतेे 

(UNCTAD, 2021). डिडिटल अर्थव्यवस्र्ेच  भ ग 

म्हणनू, ई-कॉमर्थने ि गडतक आडर्थक डवक र् र् गती 

दणे्य त आडण नवीन ब ि रपेठ  डनम थण करण्य त च लन  

डदली आह.े ई-कॉमर्थ र्वथर्म वेशक आडण श श्वत 

डवक र् र् ठी नवीन र्ांर्ी देखील उपलब्र् करून दतेे 

(World Bank, 2020). 

डिडिटल अर्थव्यवस्र्ेच  प रांपररक 

अर्थव्यवस्र्ेवरील मखु्य फ यद  म्हणिे र्ांपणूथ प्रण ली डकां व  

डतच्य  वैयडिक घटक ांचे स्वयांचडलत डनयांत्रण र् क र करण.े 

दरु्र  फ यद  म्हणिे क यथक्षमतेच्य  नकुर् न डशव य त्य चे 

व्य वर् डयक प्रम ण मय थद रडहत अर्ण,े ज्य मळेु र्कू्ष्म 

आडण स्र्लू प तळीवरील आडर्थक व्यवस्र् पन ची 

क यथक्षमत  लक्षणीयरीत्य  व ढू शकते (Tapscott, 2015). 

डिडिटल नवप्रवतथन ांमळेु व्यवर् य ांन  प रांपररक भौगोडलक 

र्ीम  ओल ांिून ग्र हक ांपयंत पोहोचण्य च्य  नवीन र्ांर्ी 

डनम थण झ ल्य  आहते.  

 

 

ई-कॉमर्त (E-commerce): 

ई-कॉमर्थ ह  शब्द “इलेक्ट्रॉडनक” आडण “कॉमर्थ” 

य  शब्द ांच्य  र्ांयोग तनू डनम थण झ ल  आह.े र्ोप्य  भ षेत 

र् ांग यचे तर, इांटरनेट डकां व  इतर डिडिटल नेटवकथ च्य  

म ध्यम तनू होण ऱ्य  र्वथ प्रक रच्य  व्य वर् डयक 

व्यवह र ांन  ई-कॉमर्थ अर्े म्हणत त. ज्य  व्यवर् य ांमध्ये 

उत्प दन ांची डकां व  रे्व ांची डविी, खरेदी, डवतरण, पेमेंट व 

ग्र हक र्ेव  प्र मखु्य ने ऑनल इन म ध्यम तनू केली ि ते, त े

व्यवर् य ई-कॉमर्थच्य  अांतगथत येत त (Laudon & 

Traver, 2021). ई-कॉमर्थ ही केवळ खरेदी-डविीची 

प्रडिय  नर्ून ती एक र्मग्र डिडिटल व्यवर् य प्रण ली 

आह.े य मध्य े ऑनल इन डवपणन, डिडिटल पेमेंट, 

लॉडिडस्टक्ट्र्, ग्र हक र्ांबांर् व्यवस्र् पन (CRM) आडण 

डविीनांतरची र्ेव  य ांच  र्म वेश होतो. डिडिटल 

तांत्रज्ञ न च्य  प्रगतीमळेु ई-कॉमर्थने प रांपररक व्य प र 

पद्धतींन  पय थयी व्य प र पद्धती म्हणनू वेग ने डवस्त र केल  

आह े(Turban et al., 2015). 

व्याख्या : 

“ई-कॉमर्थ म्हणिे र्ांगणक नेटवकथ र्ह इांटरनेटद्व रे उत्प दने, 

र्ेव  आडण म डहती डवकत घेण,े डविी करणे डकां व  

दवे णघेव ण करण्य ची प्रडिय .” 

— E. Turban (Turban et al., 2015) 

ई-कॉमर्थ डकां व  इांटरनेट कॉमर्थ ह े इांटरनेटच्य  

म ध्यम तनू होण ऱ्य  कोणत्य ही व्य वर् डयक उपिम ांचे 

र्ोप े वणथन आह.े ई-कॉमर्थ व्यवह र िेस्कटॉप, लॅपटॉप, 

टॅब्लेट तर्ेच स्म टथफोनर् रख्य  डवडवर् डिडिटल 

उपकरण ांवरून करत  येत त. मोब इल इांटरनेट आडण 

स्म टथफोनच्य  व ढत्य  व पर मळेु मोब इल कॉमर्थ (M-

commerce) ह  ई-कॉमर्थच  एक महत्त्व च  उपघटक 

म्हणनू डवकडर्त झ ल  आह े (OECD, 2019). ई-कॉमर्थ 

व्यवह र ांद्व रे ग्र हक ांन  डवडवर् प्रक रच्य  र्ेव  उपलब्र् 
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होत त, िरे् की वस्त ूव रे्व ांची खरेदी-डविी, वीि, प णी, 

मनोरांिन य ांर् रख्य  रे्व ांच े ऑनल इन डबल पेमेंट, बँडकां ग 

व्यवह र, डवम  र्ेव  तर्ेच गुांतवणकूडवषयक र्ेव . य  

र्डुवर् ांमळेु वेळ, खचथ आडण श्रम ांची बचत होते तर्ेच 

व्यवह र अडर्क प रदशथक व र्लुभ बनत त (UNCTAD, 

2021). ई-कॉमर्थ व्यवह र च र प्रक रचे अर् ूशकत त: 

• व्यवर् य ते व्यवर् य (B2B) 

• व्यवर् य ते ग्र हक (B2C) 

• ग्र हक ते ग्र हक (C2C) 

• ग्र हक ते व्यवर् य (C2B) 

 

डिडिटल नवप्रवर्तन (Digital Innovation): 

डिडिटल नवप्रवतथन म्हणि े आर्डुनक डिडिटल 

तांत्रज्ञ न च  व पर करून नवीन कल्पन , उत्प दने, र्ेव  

डकां व  उप य डनम थण करण,े ज्य मळेु व्यवर् य, र्म ि आडण 

दनैांडदन िीवन अडर्क र्लुभ आडण क यथक्षम बनते. 

डिडिटल नवप्रवतथन मळेु केवळ िीवन र्लुभ होत न ही, तर 

व्यवर् य ांन  नवीन र्ांर्ी, स्पर् थत्मक ल भ आडण 

दीघथक लीन श श्वत व ढ र् ध्य करत  येते (OECD, 

2019). म डहती व र्ांप्रेषण तांत्रज्ञ न तील प्रगतीमळेु 

नवप्रवतथन ची प्रडिय  अडर्क वेगव न, लवडचक आडण 

ग्र हक-कें डित बनली आह े (Brynjolfsson & McAfee, 

2014). 

व्याख्या : 

“डिडिटल नवप्रवतथन म्हणिे म नवी र्मस्य ांचे 

र्म र् न शोर्ण्य र् ठी नवीन डिडिटल तांत्रज्ञ न च  व पर 

करण.े ही एक र्तत च लण री प्रडिय  आह,े ज्य मध्ये 

र्मस्य  र्ोिवण्य र् ठी उप य शोर्ल ेि त त.” (Gentsch, 

2019) डिडिटल नवप्रवतथन केवळ व्यिीपरुत े मय थडदत 

नर्नू, मोठ्य  र्ांस्र् , कां पन्य  आडण र्रक री यांत्रण  दखेील 

त्य ांच्य  क यथपद्धती डवकडर्त करण्य र् ठी य च  व्य पक 

व पर करीत आहते. डिडिटल नवप्रवतथन द्व रे व्यवर् य 

अडर्क र्िथनशील, न डवन्यपूणथ आडण उच्च गणुवते्तची 

उत्प दने व र्ेव  डवकडर्त करू शकत त. य मळेु उत्प दन 

प्रडिय  अडर्क र्ोपी, िलद आडण तलुनेने कमी खडचथक 

बनते (Tapscott, 2015). डिडिटल नवप्रवतथन च्य  

म ध्यम तनू कां पन्य  ग्र हक ांशी र्ांबांडर्त र्मस्य , उत्प दन 

व्यवस्र् पन तील अिचणी आडण प्रश र्न त्मक मय थद  

प्रभ वीपणे र्ोिव ू शकत त. एआय, डबग िेट , क्ट्ल उि 

कम्प्यडुटांग आडण ऑटोमेशन य ांर् रख्य  तांत्रज्ञ न मळेु 

डनणथयप्रडिय  अडर्क अचकू होते, क यथक्षमतेत व ढ होते 

आडण उत्प दन ांच  ब ि र त पोहोचण्य च  क ल वर्ी कमी 

होतो (Gentsch, 2019; OECD, 2019). पररण मी, 

व्यवर् य च  नफ  व ढतो आडण ग्र हक र्म र् न च  स्तर 

उांच वतो. 

 

ई-कॉमर्तमधील डिडिटल नवप्रवर्तनाचे उपयोग : 

ग्राहक अनुभव रु्धारणा: 

ई-कॉमर्थमध्ये यश डमळवण्य र् ठी डवपणन व 

बँ्रडिांग र्ोरण ांची भडूमक  अत्यांत महत्त्व ची अर्ते. प्रभ वी 

डवपणन र्ोरण ांमळेु ब्रँिची ओळख व ढते तर्ेच डविीतही 

व ढ होते (Kotler et al., 2017). डिडिटल 

नवप्रवतथन ांमध्ये एआय ही ग्र हक अनभुव र्रु् रण्य र् ठी 

र्व थडर्क प्रभ वी ठरलेली प्रण ली आह.े एआय प्रण ली 

ग्र हक ांचे ऑनल इन वतथन नोंदव ू शकते, उद . ग्र हक 

उत्प दन पषृ्ठ वर डकती वेळ र् ांबतो, कोणते शब्द शोर् घेतो, 

कोणती उत्प दने क टथमध्य े ट कतो पण खरेदी ची प्रडिय  

पणूथ करत न ही. य  म डहतीचे डवशे्लषण करून ग्र हक ांची 

खरेदीची इच्छ , पर्ांती तर्ेच अिचणी िरे् की डकां मत 

र्ांवेदनशीलत  डकां व  उत्प दन उपलब्र्त  ओळखत  येत त 
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(Gentsch, 2019). य  प्रडियेमळेु ग्र हक ांर् ठी अडर्क 

अचकू आडण वैयडिकृत ि डहर ती तय र करत  येत त. 

एआय आर् ररत डशफ रर् प्रण लीमळेु ग्र हक ांन  

त्य ांच्य  पर्ांती व गरि ांनुर् र उत्प दने र्चुवली ि त त. 

उद हरण र्थ, ॲमेझॉन ग्र हक ांच्य  पूवीच्य  खरेदी वतथन वर 

आडण ब्र उडझांग र्वयींवर आर् ररत उत्प दने र्चुवते, 

ज्य मळेु डविी व ढते आडण ग्र हक र्म र् न त र्रु् रण  

होते (Laudon & Traver, 2021). एआय च डलत 

चॅटबॉट्र् आडण आभ र्ी र्ह य्यक ग्र हक ांन  २४×७ र्ेव  

दणे्य र् ठी उपयुि ठरत त. ह ेतांत्रज्ञ न वेबर् इट्र्, मोब इल 

अ ॅप्र् आडण र् म डिक म ध्यम ांवर व परकत्य ंशी र्ेट र्ांव द 

र् र्ते. ग्र हक ांच्य  प्रश् ांन  त्वररत उत्तरे दणे,े योग्य अशी 

उत्प दने र्चुवणे आडण उपलब्र्तेडवषयी म डहती दणेे ही 

त्य ांची प्रमखु क य े आहते (Gentsch, 2019). य मळेु 

ग्र हक ांच  र्हभ ग व ढतो आडण ग्र हक ांची  खरेदीची 

करण्य ची शक्ट्यत  अडर्क होते. 

ग्र हक अनभुव र्रु् रण्य त व्हॉइर्-आर् ररत शोर् 

ह  एक उदयोन्मखु डिडिटल प्रव ह आह.े ट यडपांगपेक्ष  

बोलनू शोर् घेण े अडर्क र्ोप े व िलद अर्ल्य मळेु 

ग्र हक ांच  कल य  पद्धतीकिे व ढत आह े (Deloitte, 

2020). र्ध्य  अॅपल डर्री, ॲमेझॉन अलेक्ट्र्  आडण गगूल 

अडर्स्टांट य ांर् रखी व्हॉइर्-र्क्षम व्हचुथअल र् र्ने 

ग्र हक ांच्य  शोर् पद्धतीत आडण खरेदी डनणथय प्रडियेत 

बदल घिवनू आणत आहते. 

प्रडतम -आर् ररत शोर् ह ेएक महत्त्व चे नवप्रवतथन 

अर्नू, य मध्य े ग्र हक एख द्य  उत्प दन च  फोटो र्ेट 

अपलोि करून त्य र् रखी डकां व  र्ांबांडर्त उत्प दने शोर् ू

शकत त. ही र्डुवर्  डवशेषतः फॅशन, फडनथचर, द डगने 

आडण घरगतुी र्ि वटीच्य  वस्तूांमध्ये उपयुि ठरते 

(Laudon & Traver, 2021). य  प्रण लीमध्ये एआय 

आडण र्ांगणकीय दृडि तांत्रज्ञ न च  व पर केल  ि तो. 

अपलोि केलेल्य  प्रडतमेतील रांग, आक र, रचन  आडण 

नमनेु ओळखनू प्रण ली त्य च वैडशि्य ांची उत्प दने र्चुवते. 

य मळेु ग्र हक ांच  उत्प दन शोर्ण्य च  वेळ कमी होतो 

आडण खरेदी प्रडिय  अडर्क र्लुभ व वेगव न बनते 

(Gentsch, 2019). उद हरण र्थ, ग्र हक एख द्य  फडनथचरच  

डकां व  कपि्य च  फोटो अपलोि करून त्य च प्रक रची 

उत्प दने र्हि शोर् ू शकतो. य  र्डुवर्ेमळेु ग्र हक ांन  

त्य ांच्य  गरिेनरु् र अचकू उत्प दने डमळत त, खरेदीतील 

अडनडितत  कमी होते आडण ग्र हक ांच्य  र्म र् न त व ढ 

होते (Javornik, 2016). भ रतीय व आांतरर ष्ट्रीय ई-

कॉमर्थ प्लॅटफॉम्र्थमध्ये प्रडतम -आर् ररत शोर् च  व पर 

व ढत आह.े 

ऑनल इन खरेदीपवूी ग्र हक ांन  प्रत्यक्ष अनुभव 

डमळ व  य र् ठी एआर आडण व्हीआर य  तांत्रज्ञ न ांच  व पर 

केल  ि त आह.े एआर च्य  र् ह य्य ने ग्र हक उत्प दने 

त्य ांच्य  प्रत्यक्ष व त वरण त डत्रडमतीय स्वरूप त प हू 

शकत त, य मळेु खरेदी प्रडियेत स्पित  डनम थण होते 

(Javornik, 2016). य चे उत्तम उद हरण म्हणि े IKEA 

कां पनीने 2017 मध्ये र् दर केलेले “IKEA Place” अ ॅप, 

ज्य मळेु ग्र हक त्य ांच्य  घर त फडनथचर व स्तव आक र त 

प हू शकत त. 

वैयडिकृर् आडण लडिर् डवपणन: 

डिडिटल नवप्रवतथन ांमळेु ई-कॉमर्थमर्ील डवपणन 

पद्धतींमध्ये मलूभतू पररवतथन झ ले आह.े प रांपररक डवपणन 

पद्धतींपेक्ष  डिडिटल म ध्यम ांद्व रे केलेले डवपणन अडर्क 

ग्र हक-कें डित, लडक्षत आडण पररण मक रक ठरते. ई-कॉमर्थ 

प्लॅटफॉम्र्थ ग्र हक ांच्य  ऑनल इन वतथन च  अभ्य र् करून 

त्य नरु् र डवपणन र्ोरण े आखत त (Kotler et al., 

2017). एआय आडण िेट  डवशे्लषण च्य  र्ह य्य ने 

ग्र हक ांची पर्ांती, खरेदी र्वयी, शोर् इडतह र् आडण 

प्रडतर् द य ांच  अभ्य र् केल  ि तो. य  म डहतीच्य  आर् रे 
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वैयडिकृत ि डहर ती, र्वलती आडण ऑफर्थ ग्र हक ांपयंत 

पोहोचडवल्य  ि त त. पररण मी, ग्र हक ांच  र्हभ ग व ढतो 

आडण डविीत लक्षणीय व ढ होते (Gentsch, 2019). 

डिडिटल नवप्रवतथन ांमळेु ई-कॉमर्थमध्ये लडक्षत डवपणन 

अडर्क प्रभ वी झ ले आह.े उद हरण र्थ, एख द्य  ग्र हक ने 

डवडशि उत्प दन श्रेणी व रांव र प डहली अर्ल्य र्, त्य  

श्रेणीशी र्ांबांडर्त ि डहर ती, ई-मेल र्ांदशे डकां व  अ ॅप 

र्चून ांद्व रे ग्र हक ांपयंत म डहती पोहोचवली ि ते. य मळेु 

डवपणन खच थत बचत होते आडण ि डहर तींची 

पररण मक रकत  व ढते (Laudon & Traver, 2021). 

लॉडिडस्टक्र् आडण डवर्रण रु्धारणा: 

आिच्य  स्पर् थत्मक ई-कॉमर्थ व त वरण त 

ग्र हक ांकिून वेळेवर आडण अचकू डवतरण ची अपेक्ष  

मोठ्य  प्रम ण वर व ढली आह.े त्य मळेु लॉडिडस्टक्ट्र् 

आडण डवतरण व्यवस्र्  अडर्क क यथक्षम, िलद आडण 

डवश्व र् हथ बनडवणे ह े ई-कॉमर्थ उद्योग ांर् ठी अत्यांत 

आवश्यक ठरल ेआह.े य  र्ांदभ थत डिडिटल नवप्रवतथन ांमध्ये 

एआय महत्त्व ची भडूमक  बि वत आह.े लॉडिडस्टक्ट्र् 

क्षेत्र त एआयच्य  र्ह य्य ने डवतरण म ग ंचे अचकू अांद ि 

घेऊन त्य ांच े अनकूुलन केले ि ते. ल खो डवतरण 

व्यवह र ांमर्ील िेट चे डवशे्लषण करून एआय प्रण ली 

परुवठ  र् खळीचे डनयोिन अडर्क र्क्षम करण्य र् ठी 

उपयिु र्चून  दते त (Gentsch, 2019). य मळेु व हतकू 

खचथ कमी होतो, उत्प दन डवतरण र् ठी ल गण र क ल वर्ी 

घटतो आडण ग्र हक ांच्य    र्म र् न त व ढत घिून येते.  

परुवठ  र् खळी व्यवस्र् पन त व्हॉइर् इांिेडक्ट्र्ांग 

तांत्रज्ञ न दखेील उपयुि ठरत आह.े एआय-च डलत व्हॉइर् 

र्ह य्यक ांच्य  म ध्यम तनू गोद म ांमर्ील वस्त ू शोर्णे, 

हलवण,े नोंदणी करण े आडण र् ठ  व्यवस्र् पन करणे 

अडर्क र्लुभ होते. य  प्रण लीमळेु क मग र ांच  वेळ व श्रम 

खचथ कमी होतो तर्ेच अचकूत  आडण क यथक्षमत  व ढत े

(OECD, 2019). 

रु्रडिर् व्यवहार : डिडिटल पेमेंट प्रणाली: 

इांटरनेट-आर् ररत बँडकां ग आडण ऑनल इन 

खरेदीच्य  व ढत्य  व पर मळेु डिडिटल पेमेंट प्रण लीमध्ये 

गेल्य  क ही दशक ांत मोठ्य  प्रम ण वर प्रगती झ ली आह.े 

त ांडत्रक डवक र् र्ोबतच डिडिटल पेमेंट प्रण ली आडण 

व्यवह र प्रडिय  र्लुभ करण री र् र्ने अडर्क प्रगत आडण 

र्रुडक्षत बनली आहते. य मळेु ऑनल इन व्यवह र अडर्क 

र्लुभ झ ले अर्ून, चेक व नगदी व्यवह र ांचे प्रम ण 

लक्षणीयरीत्य  कमी झ ले आह े (Sharma & Rani, 

2020). डिडिटल पेमेंट प्रण ली ही अशी व्यवस्र्  आह,े 

ज्य द्व रे वस्त ूआडण रे्व ांर् ठीचे पैर् ेइलेक्ट्रॉडनक स्वरूप त 

डदल ेि त त, ज्य मध्ये रोख रक्ट्कम डकां व  चेकच  व पर होत 

न ही. य  प्रण लील  इलेक्ट्रॉडनक पेमेंट डकां व  ऑनल इन 

पेमेंट प्रण ली अर्ेही र्ांबोर्ले ि ते. र्रुडक्षत एडन्िप्शन 

तांत्रज्ञ न, दोन-स्तरीय प्रम णीकरण आडण त्वररत व्यवह र 

पिुीकरण मळेु डिडिटल पेमेंट व्यवह र ांवरील डवश्व र् 

व ढल  आह े(OECD, 2019). 

र्ध्य च्य  खरेदीद र ांन  वैयडिकृत आडण 

र्ोयीस्कर अनुभव महत्त्व च  व टतो, आडण ही अपेक्ष  पेमेंट 

प्रडियेल ही ल ग ू होते. ई-कॉमर्थ प्लॅटफॉम्र्थ ग्र हक ांर् ठी 

डवडवर् पेमेंट पय थय उपलब्र् करून दते त. य मध्ये 

यडुनफ इि पेमेंट्र् इांटरफेर् (UPI), कॅश ऑन डिडलव्हरी, 

क िथ ऑन डिडलव्हरी, नेट बँडकां ग, िेडिट व िेडबट 

क िथवरील EMI र्ुडवर्  तर्ेच ‘पे-लेटर’र् रख्य  िेडिट 

र्डुवर् ांच  र्म वेश होतो (Laudon & Traver, 2021). 

य  र्वथ पेमेंट पय थय ांपैकी UPI ही प्रण ली भ रत त 

र्व थडर्क लोकडप्रय ठरली आह.े यडुनफ इि पेमेंट्र् इांटरफेर् 

(UPI) ही अशी प्रण ली आह,े िी एक  मोब इल 

अ ॅडप्लकेशनद्व रे डवडवर् र्हभ गी बँक ांतील अनेक बँक 
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ख त्य ांन  एकत्र िोिते. य  प्रण लीमळेु मोब इल 

डिव्ह इर्द्व रे त्वररत डनर्ी हस्त ांतरण, २४×७ आडण वषथभर 

व्यवह र र्डुवर् , QR कोिच्य  म ध्यम तनू पेमेंट, व्य प री 

पेमेंट्र् तर्ेच र्ेट मोब इल अ ॅपमर्नू ति री नोंदडवण्य ची 

र्डुवर्  उपलब्र् होते (RBI, 2022). 

 

डवर्रण प्रणालीर्ील डिडिटल नवप्रवर्तनाांची 

उिाहरणे: 

ड्रोन डिडलव्हरी (Drone Delivery): 

डिडलव्हरी ड्रोन ह ेम नवडवरडहत हव ई य न अर्नू, 

त्य ांच  व पर पॅकेिेर्, औषर्े, अन्न व इतर हलक्ट्य  

वस्तूांच्य  डवतरण र् ठी केल  ि तो. Amazon, DHL 

आडण FedEx य ांर् रख्य  आांतरर ष्ट्रीय कां पन्य ांनी ड्रोन 

डवतरण रे्व ांच  प्रयोग व अांमलबि वणी र्रुू केली आह.े 

य  पद्धतीमळेु दगुथम भ ग ांमध्ये िलद डवतरण शक्ट्य होते 

तर्ेच व हतकू खच थत घट होते (OECD, 2019). 

आयओटी  र्ांत्रज्ञानाचा वापर करून डवर्रण प्रडिया 

रु्धारणा: 

इांटरनेट ऑफ डर्ांग्ि (आयओटी) उपकरण ांच्य  

र् ह य्य ने परुवठ  र् खळीतील व हने, कां टेनर आडण 

म ल ची डस्र्ती र्तत रॅक केली ि ते. ही उपकरण ेत पम न, 

आिथत , स्र् न व ह लच ल य र् रखी म डहती प्रत्यक्ष वेळेत 

नोंदवण्य चे क यथ करत त. उद हरण र्थ, िर कच्च  म ल 

ठर वीक त पम न मय थदबे हरे गेल , तर प्रण ली त्वररत 

क्ट्ल उिवर म डहती अद्यय वत करून र्ांबांडर्त 

अडर्क ऱ्य ल  र्डूचत करते. य मळेु नकुर् न ट ळत  येते 

आडण गणुवत्त  डनयांत्रण र्रु् रते (Miorandi et al., 

2012). 

ई-कॉमर्त िेत्रार् डिडिटल नवप्रवर्तनाची उिाहरणे: 

भ रतीय ई-कॉमर्थ क्षेत्र त डिडिटल नवप्रवतथन ांच  

स्वीक र वेग ने होत अर्ून, य मळेु व्यवर् य ची व्यवह र 

र्रुडक्षतत  आडण क यथक्षमत  य मध्ये लक्षणीय र्रु् रण  

झ ली आह.े डवडवर् ई-कॉमर्थ कां पन्य ांनी आर्डुनक 

तांत्रज्ञ न च  व पर करून न डवन्यपणूथ उप य र बवले आहते. 

• फडनथचर डविी क्षेत्र त IKEA, Houzz आडण 

Wayfair य ांर् रख्य  कां पन्य ांनी ग्र हक ांन  खरेदीपवूी 

त्य ांच्य  घर मध्ये फडनथचर कर्े डदर्ेल य च  अनुभव 

दणे्य र् ठी ऑगमेंटेि ररऍडलटी (एआर) तांत्रज्ञ न च  

व पर र्ुरू केल  आह.े य  कां पन्य ांनी डवकडर्त 

केलेल्य  अ ॅप्र्च्य  म ध्यम तनू ग्र हक आपल्य  

घर तील ि गेत फडनथचरची म ांिणी करून ते प्रत्यक्ष त 

कर्े डदर्ेल ह े प हू शकत त. य  तांत्रज्ञ न मळेु 

ऑनल इन खरेदीतील अडनडितत  कमी झ ली अर्नू, 

ग्र हक ांच  आत्मडवश्व र् आडण र्म र् न व ढले आह े

(Javornik, 2016). 

• डललपक टथ य  भ रतीय ई-कॉमर्थ कां पनीने उच्च-मलू्य 

अर्लेल्य  उत्प दन ांच्य  परत व्य ांमध्ये होण री 

फर्वणकू रोखण्य र् ठी कृडत्रम बडुद्धमत्त  (एआय) 

आर् ररत प्रण लींच  व पर र्ुरू केल  आह.े डवशेषतः 

स्म टथफोनर् रख्य  मह गि्य  वस्तूांमध्ये क ही ग्र हक 

बन वट डकां व  खर ब वस्त ू परत करण्य च  प्रयत्न 

करत त. अश  फर्वणकुीवर डनयांत्रण डमळवण्य र् ठी 

डललपक टथने एआय आर् ररत एक्ट्र्-रे स्कॅडनांग 

तांत्रज्ञ न च  अवलांब केल  आह.े य  प्रण लीमळेु परत 

आलेल्य  वस्तूांची अचकू तप र्णी करत  येते आडण 

नकुर् न कमी होते (Laudon & Traver, 2021). 

• ॲमेझॉन कां पनीने आपल्य  गोद म ांमर्ील क यथक्षमत  

व ढवण्य र् ठी आडण कमथच ऱ्य ांची र्रुडक्षतत  

र्रु् रण्य र् ठी “Sequoia” न व ची प्रगत रोबोडटक्ट्र् 

प्रण ली र्रुू केली आह.े ही एआय -आर् ररत प्रण ली 

रोबोडटक ह त आडण र्ांगणकीय दृडि तांत्रज्ञ न च  व पर 
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करून वस्त ूओळखते आडण त्य  र्ेट कमथच ऱ्य ांपयंत 

पोहोचवते. य  नवप्रवतथन च  मखु्य उद्दशे म्हणिे 

गोद म ांतील क म च्य  वेळी होण ऱ्य  दखु पती कमी 

करण े तर्ेच ऑिथर प्रडिय  अडर्क वेगव न आडण 

प्रभ वी बनवण े होय (Brynjolfsson & McAfee, 

2014). 

• Shopify य  ई-कॉमर्थ प्लॅटफॉमथन ेPrimer न व च्य  

एआर अ ॅपचे अडर्ग्रहण केले आह.े य  अ ॅपच्य  

र् ह य्य ने छोटे व मध्यम डविेते र्हिपण े एआर  

तांत्रज्ञ न च  व पर करून ग्र हक ांन  परस्परर्ांव दी खरेदी 

अनभुव दऊे शकत त. य मळेु लह न व्यवर् य ांन ही 

मोठ्य  कां पन्य ांप्रम णे न डवन्यपूणथ तांत्रज्ञ न व परण्य ची 

र्ांर्ी डमळ ली अर्नू, ग्र हक व डविेते दोघ ांन ही 

अडर्क र्लुभ आडण प्रभ वी अनभुव प्र प्त होत आह े

(OECD, 2019). 

वरील उद हरण ांवरून अर्े डदर्नू येते की भ रतीय 

ई-कॉमर्थ क्षेत्र त डिडिटलनवप्रवतथन ांच  व पर केवळ ग्र हक 

अनभुव र्रु् रण्य र् ठीच नव्ह,े तर व्यवह र र्रुडक्षतत , 

क यथक्षमत  आडण स्पर् थत्मकत  व ढवण्य र् ठीही मोठ्य  

प्रम ण वर केल  ि त आह.े 

 ई-कॉमर्तमधील डिडिटल नवप्रवर्तनाांचे महत्त्व: 

ई-कॉमर्थमर्ील डिडिटल नवप्रवतथन म्हणिे 

आर्डुनक तांत्रज्ञ न च  व पर करून व्यवर् य ची पद्धत 

अडर्क क यथक्षम बनवणे होय. Turban et al. (2002) 

य ांच्य  मते, डिडिटल नवप्रवतथन ांमळेु व्यवर् य ग्र हक ांच्य  

गरि  अडर्क च ांगल्य  प्रक रे र्मि ूशकत त. य मळेु र्ेव  

अडर्क वैयडिकृत होत त, व्यवह र प्रडिय  र्लुभ होते 

आडण ब ि र तील स्पर्ेत डटकून र हणे शक्ट्य होते. 

 

कृडत्रम बुडिमत्ता (एआय) आडण मशीन लडनिंग 

(एमएल): 

एआय आडण एमएल य ांच  व पर ई-कॉमर्थमध्ये 

मोठ्य  प्रम ण वर केल  ि तो. य  तांत्रज्ञ न मळेु ग्र हक ांच्य  

खरेदीच्य  र्वयी र्मित त आडण त्य नरु् र उत्प दने 

र्चुवत  येत त. Brynjolfsson आडण McAfee(2014) 

य ांच्य  मते, एआय मळेु डनणथय प्रडिय  अडर्क अचकू होते. 

चॅटबॉट्र्, उत्प दन डशफ रर्ी आडण स्वयांचडलत ग्र हक 

र्ेव  य मळेु ग्र हक ांचे र्म र् न व ढते (Gentsch, 2019). 

तर्ेच ररअल-ट इम िेट  डवशे्लषण मळेु व्यवर् य ल  िलद 

डनणथय घेण ेर्ोप ेि ते (Avasarala, 2019). 

इांटरनेट ऑफ ड ांग्ि (आयओटी): 

आयओटी तांत्रज्ञ न मळेु ई-कॉमर्थमर्ील स्टॉक 

व्यवस्र् पन आडण डवतरण प्रडिय  र्रु् रली आह.े 

आयओटी उपकरण ांच्य  मदतीने उत्प दन ांची डस्र्ती आडण 

व हतकू प्रडिय  तप र्त  येते. Chen (2020) य ांनी अर्े 

म्हटल ेआह ेकी आयओटी  मुळे वेळेवर डवतरण शक्ट्य होते 

आडण परुवठ  र् खळी अडर्क प्रभ वी बननू ग्र हक ांच  

डवश्व र् व ढतो. 

ऑगमेंटेि ररअडलटी (एआर) आडण व्हर्चयुतअल 

ररअडलटी (व्हीआर): 

एआर आडण व्हीआर य  तांत्रज्ञ न ांनी ऑनल इन 

खरेदीच  अनभुव अडर्क च ांगल  केल  आह.े एआर मळेु 

ग्र हक ांन  उत्प दन व परण्य पवूी ते कर्े डदर्ेल ह ेप हत  येते 

(Javornik, 2016). व्हीआर मळेु ग्र हक ांन  आभ र्ी 

खरेदीच  अनभुव डमळतो, ज्य च  व पर फॅशन आडण ररअल 

इस्टेट क्षेत्र त अडर्क केल  ि तो (Leroy, 2018). य मळेु 

ऑनल इन खरेदीब बतच  डवश्व र् व ढतो. 

ई-पेमेंट प्रणाली: 

ई-पेमेंट प्रण लींनी ई-कॉमर्थच्य  व ढीर् मोठी मदत 

केली आह.े मोब इल वॉलेट्र्, UPI, क िथ पेमेंट्र् आडण 
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इांटरनेट बँडकां गमळेु ऑनल इन व्यवह र र्ोप ेआडण र्रुडक्षत 

झ ले आहते. Sharma आडण Rani (2020) य ांच्य  मते, 

र्रुडक्षत पेमेंट प्रण लींमळेु ग्र हक ांच  ई-कॉमर्थवरील डवश्व र् 

व ढल  आह.े तर्ेच एडन्िप्शन आडण दोन-घटक 

प्रम णीकरण मळेु ऑनल इन फर्वणकू कमी झ ली आहे 

(Böhme et al., 2015). 

 

डनष्कर्त : 

डिडिटल नवप्रवतथन मळेु  ई-कॉमर्थ क्षेत्र ल  

वेगव न आडण स्पर् थत्मक बनवले आह.े य  क्षेत्र ने प रांपररक 

व्यवर् य पद्धतींमध्ये बदल घिवनू ग्र हक ांर् ठी अडर्क 

र्ोयीस्कर, िलद आडण वैयडिकृत अनभुव डनम थण केल  

आह.े  एआय, आयओटी, आडण वैयडिक डशफ रर्ी 

य ांर् रख्य  प्रगत तांत्रज्ञ न ने ग्र हक ांच्य  गरि  अचकू 

ओळखनू डविीत व ढ व र्म र् न च  उच्च स्तर प्र प्त केल  

आह.े रोबोडटक्ट्र्, ऑटोमेशन, आडण क्ट्ल उि-आर् ररत 

र्ेव  य मळेु व्यवर् य प्रडियेत ल गण र  वेळ व खचथ 

लक्षणीयरीत्य  घटल  अर्ून, वेगव न डवतरण शक्ट्य झ ले 

आह.े डिडिटल नवप्रवतथन मळेु लह न व्यवर् य ांन  

ि गडतक ब ि रपेठेत प्रवेश डमळवण्य च  म गथ खलु  झ ल  

आह,े ज्य मळेु उत्प दन ांची उपलब्र्त  आडण ब ि र तील 

स्पर् थ व ढली आह.े डशव य, डिडिटल पेमेंट र्डुवर् , 

एआर-व्हीआर  च  व पर, आडण स्म टथ उपकरण ांच्य  

र्म वेश मळेु खरेदीच  अनुभव अडर्क प्रभ वी आडण 

आकषथक बनल  आह.े भडवष्ट्य त, एआय, आयओटी, 

आडण 5G र् रखी तांत्रज्ञ नां ई-कॉमर्थ क्षेत्र र् ठी नवनवीन 

र्ांर्ी उपलब्र् करून दतेील.                   
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