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प्रस्तावना: 

जीवन ववमा हा आवथिक सरुक्षा आवि मालमत्ता 

संरक्षिाचे महत्त्वाचे उपकरि आह.े त्याद्वारे ववमाधारकाच्या 

मतृ्यनूंतर लाभार्थयाांना आवथिक मदत वमळते, ज्यामळेु कजिफेड, 

विक्षि, दनैंवदन खचि यासारख्या गरजा पिूि होतात. मात्र, 

जीवन ववमा योजनांमध्य े अनेक प्रकार आवि फायद े असले 

तरी त्याचबरोबर काही गंभीर समस्या आवि आव्हानेही 

आहते ज्यामळेु ववमाधारक आवि ववमा कंपनयांना तोंड द्यावे 

लागते. 

 

मुख्य समस्या आवि आव्हाने: 

जीवन ववम्या संदभाित काही मखु्य समस्या 

खालीलप्रमािे आहते: 

१. चुकीची मावहती: पॉवलसीची अपरुी मावहती: अनेक 

ग्राहकांना त्यांच्या जीवन ववमा पॉवलसीमधील तरतुदी, फायद े

आवि मयािदांची परेुिी मावहती नसते. 

२.गैरसमज: ववमा कंपनयांच्या जावहराती आवि ववक्री 

प्रवतवनधींकडून चकुीच्या वकंवा अधिवट मावहतीमळेु 

लोकांमध्ये गैरसमज वनमािि होऊ िकतात, असे ICICI बँक 

ब्लॉगमध्ये नमदू आह.े 

३.जास्त प्रीवमयम:काहीवेळा, ग्राहकांना जास्त प्रीवमयम 

भरावे लागतात, कारि त्यांना योग्य पॉवलसी वनवडण्यात 

अडचिी येतात. 

४.क्लेम करताना अडचिी: क्लेम करताना आवश्यक 

कागदपत्रे आवि प्रवक्रयेची मावहती नसल्यास अडचिी येऊ 

िकतात. 

५.फसविूक: खोट्या योजना: काही एजंट ग्राहकांना 

चकुीच्या योजनांमध्ये गुंतविकू करण्यास प्रवतृ्त करतात, 

ज्यामळेु त्यांचे नुकसान होते. 

६.प्रीवमयममध्ये अवनयवमतता: काही एजंट 

ववमाधारकांकडून प्रीवमयम घेतात, पि ते कंपनीकडे जमा 

करत नाहीत, ज्यामळेु पॉवलसी रद्द होऊ िकते. परंतू आता हा 

धोका कमी झालेला आह,े कारि कंपनी रोख स्वरुपात ववमा 

हप्ता वस्वकारत नाहीत. 

७. कमी जागरूकता: 

ववम्याचे महत्त्व: बहुतांि ग्राहकांना अजनूही ववम्याचे महत्त्व 

परेुसे पटलेले नाही. 

गरजेनुसार ववमा नाही: अनेक लोक त्यांच्या गरजेनुसार 

ववमा योजना वनवडत नाहीत. 

८. ववमा कंपनयांकडून समस्या:  

क्लेम नाकारिे: काहीवेळा ववमा कंपनया योग्य कारि 

नसतानाही क्लेम नाकारतात. 

क्लेम प्रवियेस ववलंब: क्लेम प्रवक्रयेस खपू जास्त वळे 

लागतो, ज्यामळेु ग्राहकांना आवथिक अडचिींना सामोरे जावे 

लागते. ववमाधारकाच्या मतृ्य ू नंतर लाभार्थयाांना वमळिारी 
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रक्कम (claim payout) वमळण्यास अनेकदा मोठा ववलंब 

होतो.  

अपारदशशक िोरिे: ववमा कंपनयांच्या धोरिांमध्य े स्पष्टता 

नसल्यास ग्राहकांना गैरसोय होऊ िकते. 

९. इतर समस्या:  

पॉवलसीचे नूतनीकरि न करिे: अनेक लोक वेळेवर 

पॉवलसीचे नूतनीकरि करत नाहीत, त्यामळेु त्यांना ववम्याचे 

संरक्षि वमळत नाही. 

वारसा हक्काची नोंदिी: पॉवलसीमध्ये वारसा हक्काची 

नोंदिी नसल्यास क्लेम करताना अडचिी येऊ िकतात. 

याव्यवतररक्त काही समस्या आहेत त्या पुढील 

प्रमािे 

१.ववम्याचे महत्व पटववण्याची आवि वविीची 

अडचि: 

ववमा कंपनयांसाठी योग्य आवि प्रविवक्षत एजंट्स 

वमळविे, त्यांना तयार करिे आवि त्यांची वनवमितीक्षमतेत 

वाढीची खात्री करि ेही एक मोठी समस्या आह.े यामळेु ववमा 

उत्पादने योग्य प्रकारे ग्राहकांपयांत पोहोचविं कठीि बनतं. 

२.पॉवलसी आवि ववमा संरक्षि या ववषयी चुकीची 

समजुती: 

अनेक लोक ववमा पॉवलसीचे स्वरूप, त्यातील 

अपवाद (exclusions) आवि क्लेम अटी संपिूि स्पष्ट न 

वाचल्यामळेु, नंतर क्लेम नाकारल्या जाण्याच्या अडचिीत 

सापडतात. उदा., सरुुवातीच्या १-२ वर्ाांत आत्महत्येने 

झालेल्या मतृ्यवूर कव्हर रद्द होऊ िकतो तसेच धोकादायक 

वक्रयाकलाप, अपारदिी मावहती यामळेु क्लेम नाकारला जाऊ 

िकतो.  

३. प्रीवमयमचा भार आवि वाढता जीवनावश्यक खचश 

महागाई आवि जीवनावश्यक खचि वाढल्यामळेु 

अनेक लोक ववमा पॉवलसी प्रीवमयमचा बोजा कमी करण्याचा 

ववचार करतात.  

४. वाढत्या िोके – पुरवठा साखळीतील भांडवलाचे 

संकट 

कमी व्याजदरांच्या काळात, ववमा कंपनयांनी अवधक 

जोखीम असिाऱ्या आवि तरलतेला कमी असलेल्या 

मालमत्ता वगाांमध्ये गुंतविकू वाढवली आह.े यामळेु 

दीघिकालीन आवथिक वस्थरतेसाठी धोका वाढतो असे Bank 

for International Settlements च्या वनष्कर्ािमध्ये 

आढळून आलेले आह.े 

५. नयायमुल्य नाही असा कव्हर, क्लेमच्या अटींमध्ये 

असलेल्या पद्धती 

काही पॉवलसीमध्ये महत्वपिूि आजारांसाठी कव्हर 

नसल्यामळेु क्लेम नाकारले जाऊ िकतात. वजवन ववम्याच्या 

बाबतीत अिा प्रकारच्या तक्रारी येण्याची िक्यता कमी 

असते.) 

६.योग्य ववमा संरक्षिाचा अभाव 

(Underinsurance/Over insurance) 

काही ग्राहक कमी कव्हर घेतात, तर काही जास्त 

अवास्तववक कव्हरसाठी पैसे दतेात. वनयोवजत आवथिक 

गरजांची योग्य गिना न केल्यामळेु, कुटंुबासाठी आवश्यक 

संरक्षि वमळत नाही त्यामळेु अनावश्यक खचि होतो.  

७.ववमा प्रवेशात प्रादेवशक/ग्रामीि-शहरी तफावत; 

आवथशक साक्षरतेचा अभाव. 

 

जीवन ववम्याशी संबंवित काही प्रमुख आव्हाने 

खालीलप्रमािे आहेत: 

गैरसमज आवि जागरूकता:  

गैरसमज:जीवन ववमा फक्त मतृ्य ू झाल्यावरच उपयोगी 

असतो, असा गैरसमज अनेक ग्राहकांमध्ये अजनूही आह.े 

जागरूकता:जीवन ववमा योजनांचे फायद े आवि ववववध 

पयािय लोकांपयांत व्यववस्थत पोहोचत नाहीत, ज्यामळेु योग्य 

वनििय घेि े कठीि होते. उदाहरिाथि अनेकजि मदुत 

ववमा(Term Insurance) आवि गुंतविकू 

https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=1c2c48b035966a68&sxsrf=AE3TifPPrQrDWsJynlwjJjMxvwZv4IuYYA%3A1755692118462&q=%E0%A4%AA%E0%A5%89%E0%A4%B2%E0%A4%BF%E0%A4%B8%E0%A5%80%E0%A4%9A%E0%A5%87+%E0%A4%A8%E0%A5%82%E0%A4%A4%E0%A4%A8%E0%A5%80%E0%A4%95%E0%A4%B0%E0%A4%A3+%E0%A4%A8+%E0%A4%95%E0%A4%B0%E0%A4%A3%E0%A5%87&sa=X&ved=2ahUKEwi4v7vnrpmPAxUR6jgGHb8RINsQxccNegQIQRAB&mstk=AUtExfBFh-L8o-dBi6JpjUwfP8dsc2d1eFeXtYwHLXXwS-UFTo9sMgTUG-KaYiYVEtWKq7_Axc1Yh2RYVQYd_lSNgAW2tcb4KBQMuJCKQOoSoWeJnP73gpudc9autHgMv-BKs5JoIde5qokOdrGAXTXV-dGMJxUSI2ZpTp3u-GNAvynB338&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=1c2c48b035966a68&sxsrf=AE3TifPPrQrDWsJynlwjJjMxvwZv4IuYYA%3A1755692118462&q=%E0%A4%B5%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A4%B8%E0%A4%BE+%E0%A4%B9%E0%A4%95%E0%A5%8D%E0%A4%95%E0%A4%BE%E0%A4%9A%E0%A5%80+%E0%A4%A8%E0%A5%8B%E0%A4%82%E0%A4%A6%E0%A4%A3%E0%A5%80&sa=X&ved=2ahUKEwi4v7vnrpmPAxUR6jgGHb8RINsQxccNegQIRRAB&mstk=AUtExfBFh-L8o-dBi6JpjUwfP8dsc2d1eFeXtYwHLXXwS-UFTo9sMgTUG-KaYiYVEtWKq7_Axc1Yh2RYVQYd_lSNgAW2tcb4KBQMuJCKQOoSoWeJnP73gpudc9autHgMv-BKs5JoIde5qokOdrGAXTXV-dGMJxUSI2ZpTp3u-GNAvynB338&csui=3
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योजना(Investment Plans) एकत्र करू पाहतात, ज्यामळेु 

योग्य पयािय वनवडि ेकठीि होते. 

प्रीवमयम आवि परवडिारी क्षमता:  

वप्रवमयम:वय, आरोग्य आवि जीवनिैलीवर आधाररत 

वप्रवमयम ठरवला जातो. त्यामळेु, काही लोकांसाठी वप्रवमयम 

परवडिे कठीि होऊ िकते. 

पयाशय:कमी वप्रवमयममध्ये उपलब्ध असलेल्या योजनांची 

मावहती नसल्यास, ग्राहकांना ववमा घेि ेिक्य होत नाही. 

गंुतविुकीचे पयाशय:  

गंुतविूक: काही जीवन ववमा योजनांमध्ये गुंतविकुीचा 

पयािय असतो, पि त्यात परताव्याची हमी नसते. 

जोखीम: गुंतविकुीमधील जोखीम आवि परताव्याचे गवित 

ग्राहकांना व्यववस्थत समजत नाही, त्यामळेु ते ववमा योजना 

वनवडताना गोंधळतात. उदाहरिाथि यवुलप योजना 

 

दाव्यांची प्रविया: 

दावे: ववमा कंपनयांकडून दाव े वनकाली काढताना अनेक 

अडचिी येतात, ज्यामळेु ग्राहकांना त्रास होतो. दु्रत आवि 

पारदिी क्लेम प्रवक्रया ववलंब व नयायायकु्त क्लेम नकार यावर 

वनयंत्रि ठेविे आवश्यक आह.े 

सोप्या प्रविया:  ववमा कंपनयांनी दावे प्रवक्रया सोपी आवि 

जलद करण्याची गरज  आह.े 

ववमा योजनांची वनवड:  

ववववि पयाशय: जीवन ववमा योजनांचे अनेक प्रकार आहते, 

जसे की मदुत ववमा, संपिूि जीवन ववमा, यएूलआयपी, 

इत्यादी. 

अडचिी: ग्राहकांना योग्य योजना वनवडण्यात अडचिी 

येतात, कारि त्यांना त्यांच्या गरजा आवि आवथिक 

पररवस्थतीनुसार योग्य पयािय वनवडायला जमत नाही.  

वशक्षिाची कमतरता: 

वशक्षि: ववमा आवि आवथिक वनयोजन याबद्दल परेुसे विक्षि 

नसल्यामळेु, ग्राहकांना ववमा योजनांचे महत्त्व आवि फायद े

व्यववस्थत समजत नाहीत.  

ववमा प्रवतवनिी: ववमा प्रवतवनधींची भवूमका महत्त्वाची आह,े 

परंतु काही प्रवतवनधी योग्य सल्ला दणे्याऐवजी फक्त स्वतःच े

उत्पनन वाढवण्यावर लक्ष कें वद्रत करतात. थोडक्यात चकुीची 

मावहती वदली जाते. 

 

कायदशेीर आवि वनयामक अडचिी:  

वनयम: ववमा कंपनया आवि ववमा प्रवतवनधी यांच्यासाठी 

असलेले वनयम आवि कायद े वेळोवेळी बदलतात, त्यामळेु 

ग्राहकांना याबद्दल मावहती नसते. 

 

सारांश: 

भारतातील जीवन ववमा क्षेत्राने अलीकडील काळात 

वेगाने वाढ नोंदवली असली तरी प्रवेि, संरक्षि अंतर, 

उत्पादन योग्यतावभमखुता (suitability), पॉवलसी पवसिस्टनसी 

आवि दावे वनकाली काढण्याच्या प्रवक्रयेत काही गंभीर 

आव्हाने कायम आहते. अवधकृत अहवालांवर आधाररत 

समस्यांचे ववशे्लर्ि व उपाययोजना याबाबत ववचार करता 

जीवन ववमा क्षेत्रातील ववववध बाबींचा अभ्यास केला असता 

पढुीलप्रमािे वनरीक्षिे आढळून आली.  

१)वतशमान पररवस्थती: प्रमखु वनदिेक ववमा प्रवेि 

(Insurance Penetration) आवि घनता (Insurance 

Density) मध्ये अलीकडे सुधारिा वदसत.े आवथिक वर्ि 

२०२४ मध्ये एकूि ववमा प्रवेि ३.७% असनू त्यात जीवन 

२.८ % आवि नॉन-लाइफ ०.९% आह.े 

२) बाजाररचना व स्पिाश: फस्टि-इयर प्रीवमयममध्ये 

एलआयसी व खाजगी क्षेत्राचा सापेक्ष वाटा (आवथिक वर्ि 

२०२५). यामध्ये एलआयसीचा वाटा हा वनवितच जास्त 

आह ेअसे आढळुन आले. 
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३) दावे वनकाली काढिे व पवसशस्टनसी: आवथिक वर्ि 

२०२४ मध्ये उद्योगपातळीवर 30 वदवसांत ९६.८२% दावे 

वनकाली; एलआयसी समुारे ९६.४% तर अनेक खाजगी 

कंपनया ~९९% पयांत. 

मापक      आवथिक वर्ि २०२३-२४ 

३० वदवसांच्या आत सेटल झालेले क्लेम (संपिूि इनिरुनस उद्योग) ९६.४२% 

एलआयसी सीएसआर इनिरुनस पॉलीसी ९६.८२% 

खाजगी क्षेत्रातील कंपनया   ९९.००% 

पवसशस्टनसीमध्ये सुिारिा: ६१व्या मवहनयाची पवसिस्टनसी 

आवथिक वर्ि २०२० मध्ये ४३.८% एवढी होती ते वाढून 

आवथिक वर्ि २०२४ मध्ये ५१.१२% एवढी झाली आह.े  

४) समावेशनात्मक योजना (PMJJBY इ.) 

प्रधानमंत्री जीवन ज्योती बीमा योजना (PMJJBY) 

द्वारे व्यापक कव्हरेज वाढल े असनू खालीलप्रमािे प्रगती 

आह:े 

घटक  कालखंड मलू्य 

नोंदिी झालेले पॉलीसीधारक  फेब्रवुारी २५ अखेर    २२.९७ करोड 

नोंदववलेले क्लेम  फेब्रवुारी २५ अखेर    ९,२२,३३८  

सेटल झालेले क्लेम  फेब्रवुारी २५ अखेर    ८,८९,९६८  

सेटल झालेल्या क्लेमची रक्कम  फेब्रवुारी २५ अखेर    १७.६०० करोड 

 

जीवन ववमा या के्षत्रासमोरील समस्या आवि 

आव्हाने पाहाता यामध्ये सुिारिा करण्यासाठी मोठा 

वाव आहे. यासंदभाशत  सुिारिा, िोरिात्मक उपिम व 

संिी याबाबत काही सुिारिा होता आहेत तसेच होिे 

गरजेचे आहे. जसे की, आयआरडीएचा ‘Bima Trinity’ 

उपक्रम : IRDAI ने ‘वबमा इनिरुनस विवनटी’ या नवीन 

उपक्रमाची घोर्िा. यामळेु भारत सरकार ‘२०४७ पयांत 

सवाांसाठी ववमा’ हे ध्येय गाठू िकेल आवि पररवतिन घडवनू 

आिेल.  

मानकीकृत उत्पादने म्हिजे एक सलुभ टमि प्लान. 

यानुसार सवाांसाठी सलुभ असा टमि इनिरुनस प्लान उपलब्ध 

करून वदला जातो. याचबरोबर सलुभरीतीने केवायसी करता 

येते आह.े पॉलीसी नुतनीकरि वकंवा ररनयअुल करण्यासाठी 

यपुीआयद्वारा अटोपे सवुवधा उपलब्ध करून वदली जावी 

यावर भर दणे्यात येतोय. याविवाय अकाउंट अ ‍ॅग्रीगेटर 

प्रिालीचा वापर वाढववण्यासाठी आयआरडीए प्रयत्निील 

आह.े   

तसेच डेटा अ‍ॅनावलवटक्स आधाररत रेवटंगचा वापर 

करून जीवन ववमा क्षेत्रातील अडचिी, समस्या दरू करण्याचा 

प्रयत्न सरुु आह.े डेटा ॲनावलवटक्स ह े त्या मावहतीबद्दल 

वनष्कर्ि काढण्यासाठी कच्च्या डेटाचे ववशे्लर्ि करण्याचे 

िास्त्र आह.े  

याच प्रमािे खालीलप्रमाि े बाबींवर लक्ष कें वद्रत 

केले गेले तर या समस्या आवि आव्हाने दरू करण्यास मदत 

होिार आह.े 

• माइक्रो इनिरुनस, ग्रामीि व मवहलाकें वद्रत ववतरि 

मॉडेल्स; सामावजक सरुक्षा योजनांिी एकात्मता. 

• एजंट अपवस्कवलंग, अनुकूलतेनुसार वकंवा त्यावर 

आधाररत सल्ला वदला जावा.  
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• ग्राहक संरक्षि करतांना पारदििक चाजेस, फी 

आकारली जावी.  

वववाद वनवारिासाठी आयआरडीएने २०१० 

मध्ये एकावत्मक तक्रार व्यवस्थापन प्रिाली (वबमा 

भरोसा) स्थापन केली आह े ज्याद्वारे संपिूि उद्योगातील 

पॉवलसीधारकांच्या तक्रारींचे वनवारि करण्याचे वनरीक्षि 

केले जाते. 

 

िोरिपर वशफारसी: 

प्रोटेक्िन फस्टि धोरि: टमि कव्हर व पयािप्त समअिअुडिला 

प्रोत्साहन दिेे, करासंदभाित प्रोत्साहन योजना नव्याने तयार 

करिे. पवसिस्टनसी वलंक्ड कवमिन वदल्यामळेु कंपनी आवि 

काम करिारे एजंट यांच्यामध्ये उत्साहामध्ये वाढ होईल. सोपे, 

पारदििक, लक्ष्यगटाला अनुरूप उत्पादने; प्रीवडवक्टव 

अंडररायवटंगसाठी साविजवनक वडवजटल इनरास्िक्चर तयार 

करिे. 

ग्रामीि व असंघवटत क्षेत्रासाठी Bima Vaahak/BC 

मॉडेलचा वापर वाढवि.े  

डेटा गोपनीयता व सायबर सरुक्षा मानके तसेच फसविकू 

िोध सहकायि यावर लक्ष कें द्रीत केले तर जीवन ववमा 

क्षेत्रामध्ये असलेल्या अडचिी, जोखीम, आवि आव्हाने कमी 

करण्यास वनवितच मदत होईल. 

 

वनष्कषश: 

जीवन ववमा योजनांिी संबंवधत या आव्हानांवर मात 

करण्यासाठी, ववमा कंपनया, सरकार आवि विक्षि संस्था 

यांनी एकवत्रतपि ेकाम करि ेआवश्यक आह.े ग्राहकांना योग्य 

मावहती आवि विक्षि दऊेन, तसेच ववमा प्रवक्रया सलुभ 

करून, जीवन ववमा योजनांचा लाभ अवधकावधक ग्राहकांना 

घेता येईल, असे काही तज्ांनी म्हटले आह.े 

जीवन ववमा ही आवश्यक आवि उपयोगी आवथिक 

सवुवधा असली तरी, त्यासंबंधी काही गंभीर समस्या आवि 

आव्हाने आहते. या समस्यांवर मात करण्यासाठी: 

वशक्षि आवि जागरूकता वाढविे: पॉवलसीच्या अटी, 

अपवाद, कव्हर वनवडताना काळजीपवूिक वाचिे आवि 

समजनू घेि ेमहत्त्वाचे आह.े 

प्राविकेय आवि रीस्क व्यवस्थापन: वप्रवमयमचे योग्य 

वनयोजन, आवथिक गरजांनुसार कव्हर म्हिजेच ववमा संरक्षि 

वनवडि ेआवश्यक आह.े 

ववमा एजंटांची गुिवत्ता सुिारावी: प्रविक्षि, एवथकल 

ववक्री पद्धती आवि स्थावनक गरजांिी सुसंगत सेवा परुविे. 

वनयवमत पुनरावलोकन: जीवनातील बदल, वाढती खचि 

आवि नवे धोक्यांचा ववचार करून पॉवलसी अद्ययावत 

ठेवावी. 
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