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आधुनिक गं्रथालयासाठी निनिध एआय टूलसचा आढािा ऑपरेशन्स आनि सेिा 

 

प्रा. डॉ. क्षीरसागर संजय रामचंद्र 

कला व वाणिज्य महाणवद्यालय, पसेुगाव 

 

सार (Abstract): 

       वाचकाांना णकां वा वापरकर्तयाांना दरे्जदार सेवा दणे्यासाठी, ग्रांथालये आता आयटी साधने णववकारत आहते. कृणिम 

बणुिमत्ता ही मानवाच्या प्रर्तयेक क्षेिातील एक साधन आह.े ग्रांथालयाांमध्ये र्तयाांच्या वापरासाठी चचाा केलेल्या काही साधनाांचा 

साराांश येथ ेणदला आह.े ह ेसांशोधन शैक्षणिक ग्रांथालयाांमध्ये या सांसाधनाांचा प्रभावी वापर आणि अांमलबर्जाविी तपासते. 

 

प्रस्तावना: 

 प्रत्येक क्षेत्रात ज्ञान आणि माणिती कें द्ाांच्या 

प्रसारात ग्रांथालये मित्त्वाची भूणमका बजावतात. पारांपाररक 

ग्रांथालये आता िायणिड ग्रांथालयाांमध्ये िलवली जातात. 

वेअर बॅटल मीणडया (णप्रांट आणि इलेक्ट्रॉणनक) काययरत 

आिते ग्रांथालय आणि माणिती सेवाांचे पुनमूयलयाांकन केले 

जाते. ग्रांथालये त्याांच्या ग्रािकाांना उच्च दजायच्या सेवा प्रदान 

करण्यासाठी नवीनतम तांत्रज्ञान आणि ग्रांथालय 

सॉफ्टवेअरच्या श्रेिीचा वापर करत आिते. कृणत्रम बणुिमत्ता 

(एआय) ि े णवज्ञान आणि तांत्रज्ञानातील एक क्षेत्र आि.े 

मानवाांनी तयार केलेले सॉफ्टवेअर आणि मशीन बणुिमत्ता 

कृणत्रम बणुिमत्ता म्ििून ओळखले जाते. 

२०२० मध्य,े बिुतेक मित्त्वाच्या अनपु्रयोगाांमध्ये 

अल आणि मशीन लणनिंग तांत्रज्ञानाचा वापर केला जाईल. 

ग्रांथालयाांमधील सेवा सधुारण्यासाठी, आयटी साधनाांमध्ये 

बदल करिे आवश्यक आि.े ग्रांथालये णडणजटलवरून 

सर्वियरवरून क्ट्लाउडकडे सरकली आिते आणि त्याांच्या 

सेवा प्रदान करिाऱ्या ग्रांथालयाांमध्येिी स्पधाय करत आिते, 

यात शांका नािी की अल टूलसचे दोन्िी फायद े आिते. 

म्ििनू, ग्रांथालयाांच्या फायद्यासाठी, णवज्ञान आणि तांत्रज्ञान 

नेिमीच एकमेकाांशी जळुवून घेतले पाणिजे 

 

एआय टूल्सची वैशिष््टये: 

आजच्या णडणजटल यगुात तांत्रज्ञान वेगाने प्रगती 

करत असताना, सामाणजक मागण्या पिूय करण्यासाठी 

ग्रांथालये कशी बदलतात आणि णवकणसत िोतात यावर 

अलचा मोठा प्रभाव पडेल अशी अपेक्षा आि.े भणूमका 

बदलत असताना ग्रांथालये त्याांचे काययप्रदशयन आणि सेवा 

सधुारण्यासाठी अलचा अवलांब करत आिते. 

ग्रांथालयाांमध्ये अल इांणटगे्रशनमध्ये समाणवष्ट 

असलेलया अनेक कामाांपैकी कॅटलॉणगांग, वगीकरि, माणिती 

पनुप्रायप्ती आणि वापरकताय सिभाग ि ेआि.े कृणत्रम बणुिमत्ता 

(AI) लायिरी आयटम इांडेणक्ट्सांग आणि वगीकरि 

स्वयांचणलत करण्यासाठी नैसणगयक भाषा प्रणिया आणि 

मशीन लणनिंगचा वापर करते. 

कृणत्रम बणुिमते्तच्या अनपु्रयोगाांमध्ये तज्ञ प्रिाली, 

न्यरूल नेटवकय , फजी लॉणजक, प्रणतमा आणि भाषि प्रणिया, 

भाषि ओळख, रोबोणटक्ट्स आणि इतर क्षेते्र समाणवष्ट आिते. 
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गं्रथालयांसाठी असलेल्या सवव एआय टूल्स साधनांचा 

आढावा: 

१. डेटा - णवशे्लषि साधने अल ग्रांथालयाांना ज्ञान सांकलन 

णवकास आणि प्रोग्राणमांगसि णनियय घेण्यासाठी पररसांचरि 

डेटा, वापरकताय लोकसांख्याशास्त्र आणि रेंडचे णवशे्लषि 

करण्यास मदत करू शकतात.  

२. र्विच्युयअल अणसस्टांट - गगुल अणसस्टांट णकां वा अलेक्ट्सा 

सारखे र्विच्युयअल अणसस्टांट लायिरी णसस्टीममध्ये एकणत्रत 

केले जाऊ शकतात जेिेकरून लायिरी सेवा आणि 

सांसाधनाांमध्ये र्विॉइस-अ ॅणक्ट्टर्विेटेड अॅक्ट्सेस णमळेल. 

3. कां टेंट रेकॉणडिंग - णसस्टम वापरकत्यािंच्या आवडी आणि 

वाचन सवयी तपासनू योग्य पसु्तके, लेख आणि इतर 

सांसाधने अल णसस्टम सचुव ूशकतात. 

४. णडणजटायझेशन आणि मेटाडेटा टूलस अल ि े लायिरी 

सांसाधनाांचे आयोजन आणि णडणजटायझेशन करण्यासाठी, 

णडणजटायझेशन केलेलया साणित्यातनू मेटाडेटा काढण्यासाठी 

आणि वापरकत्यािंसाठी प्रवेशयोग्यता वाढणवण्यासाठी 

उपयकु्त आि.े 

५. ऑटोमेटेड कॅटलॉग - अल आणि ऑटोमेशन टूलस 

कामाचा भार लक्षिीयरीत्या कमी करू शकतात आणि 

सांपिूय कॅटलॉणगांग प्रणियेत कोित्यािी त्रुटी आणि 

णवसांगतीणशवाय ससुांगतता सणुनणित करू शकतात. कािी 

अल टूलस कािी सेकां दात लायिरीमध्ये आयटम 

शोधण्यासाठी ऑनलाइन पणललक अॅक्ट्सेस कॅटलॉगसि 

एकत्रीकरिास दखेील समथयन देतात. 

६. णडणजटल प्रेझेंटेशन-अल सादरीकरिात प्रवेशयोग्यता 

ओळखनू आणि दरुुस्त करून, फाइल अखांडता आयात 

करून आणि दीघयकालीन स्टोरेजसाठी धोरिे णशफारस 

करून णडणजटल साणित्याची आवतृ्ती तयार करू शकतो. 

७. सलुभता साधने- ग्रांथालये अपांग र्वयक्तींना मजकूर-ते-

भाषि, प्रणतमा स्पष्टीकरि आणि इतर सेवा प्रदान करिाऱ्या 

अल-पॉवडय णसस्टमचा वापर करून सलुभ प्रवेश 

णमळणवण्यास मदत करू शकतात. 

८. सामान्य माणिती - या सांसाधनाचे सांकलन करताना 

सामग्री तयार करण्यासाठी ग्रांथालये वापरू शकतात. आम्िी 

माणिती ग्रांथालये आणि माणिती र्वयावसाणयकाांसाठी एक 

उपयकु्त गैर-ताांणत्रक सांसाधन प्रदान करण्याचा प्रयत्न करीत 

आिोत. आम्िी सवािंसाठी खलेु असलेलया अणधकृत 

स्त्रोताांकडे णनदशे करण्याचा प्रयत्न करतो. 

९. नैसणगयक भाषा प्रणिया (NLP) साधने िी साधने 

ग्रांथालयाांना शोध काययक्षमता सधुारण्यास, पसु्तकाांच े

वगीकरि करण्यास आणि वापरकत्यािंना वैयणक्तकृत 

णशफारसी प्रदान करण्यास मदत करू शकतात. 

१०. मजकूर णवशे्लषि आणि सेटलमेंट णवशे्लषि- अल 

लायिरींना वापरकत्यािंचे मलूयाांकन, सोशल मीणडया आणि 

इतर स्रोताांमधील मजकूर डेटाचे णवशे्लषि करून सेवा 

कस्टमाइझ करण्याची परवानगी दतेे जेिेकरून अणधकृत 

र्वयक्ती आणि ग्रांथालयातील सामग्रीबद्दल वापरकत्यािंची 

भावना ओळखता येईल. 

११. सरुक्षा आणि फसविकू शोधिे - अल-पॉवडय टूलस 

लायिरींना सरुक्षा उललांघन शोधण्यात आणि प्रणतबांणधत 

करण्यात, फसर्वया णियाकलाप ओळखण्यात आणि डेटा 

आणि णसस्टम अखांडता सणुनणित करण्यात मदत करू 

शकतात. 

१२. भाषा भाषाांतर - अल-पॉवडय भाषाांतर लायिरींना 

वापरकत्यािंना बिुभाणषक समथयन प्रदान करण्यास मदत करू 

शकते, ज्यामळेु त्याांना त्याांच्या पसांतीच्या भाषेत लायिरी 

सांसाधने उपललध िोऊ शकतात. 

१३. वैयणक्तकृत णशक्षि - अल-पॉवडय शैक्षणिक र्वयासपीठ 

ग्रांथालय वापरकत्यािंना वैयणक्तक णशक्षि साधने आणि 

प्राधान्याांवर आधाररत भाषाांतर णशफारसी आणि 
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परस्परसांवादी णियाकलाप प्रदान करिारा वैयणक्तकृत 

णशक्षि अनुभव प्रदान करू शकते. 

िी कािी उदािरिे आिते णजथे अलचा वापर 

ग्रांथालय सांसाधने चालणवण्यासाठी आणि दवेािघेवाि 

करण्यासाठी केला जाऊ शकतो. तांत्रज्ञान जसजसे पढुे जाईल 

तसतसे ग्रांथालयाांकडे अलचा वापर चाांगलया स्रोत 

समदुायाांपयिंत पोिोचवण्यासाठी आिखी दृणष्टकोन 

असतील. 

 

गं्रथालय ऑपरेिन्स आशि सेवांसाठी शवशवध एआय 

टूल्सचा आढावा: 

ग्रांथालयाांवर अल टूलसचा प्रभाव खोलवर आि,े 

ज्यामळेु ग्रांथालये कशी कायय करतात, वापरकत्यािंशी सांवाद 

साधतात आणि सेवा दतेात यात बदल घडून येतो. ि ेकािी 

मखु्य पररिाम आिते: 

१. काययक्षमता आणि उत्पादकता वाढविे: णनयणमत कामाांच े

ऑटोमेशन: अल कॅटलॉणगांग, वगीकरि आणि मेटाडेटा 

णनणमयती यासारख्या अनेक पुनरावतृ्ती िोिाऱ्या कामाांना 

स्वयांचणलत करते, ज्यामळेु ग्रांथालय कमयचाऱ्याांना अणधक 

जणटल आणि धोरिात्मक णियाकलापाांवर लक्ष कें णद्त 

करता येते. 

सरु्वयवणस्थत ऑपरेशन्स: अल णवणवध लायिरी प्रणियाांना 

अनकूुणलत करते, ज्यामध्ये सांपादन, सांसाधन र्वयवस्थापन 

आणि वापरकताय सिाय्य याांचा समावेश आि,े ज्यामळेु 

अणधक काययक्षम ऑपरेशन्स िोतात. 

२. उत्तम वापरकताय अनभुव:वैयणक्तकरि: वापरकत्यािंसाठी 

अनभुव सधुारण्यासाठी तयार केलेलया णशफारसी आणि 

अनकूुल णशक्षि सांसाधने यासारख्या अत्यांत वैयणक्तकृत 

सेवा सक्षम करते. 

२४/७ प्रवेश आणि समथयन: अल-चाणलत चॅटबॉट्स आणि 

र्विच्युयअल सिाय्यक सतत समथयन प्रदान करतात, ज्यामळेु 

लायिरी सेवा कधीिी उपललध िोतात, ज्यामळेु 

वापरकत्यायचा अनुभव वाढतो. 

3. उत्तम सांसाधन र्वयवस्थापन:भाणकत णवशे्लषि: अल 

ग्रांथालयाांना णवणशष्ट साणित्याची मागिी अांदाज घेण्यास 

मदत करते, ज्यामळेु सांकलन णवकास आणि सांसाधन वाटप 

चाांगले िोते. 

ऑणटटमाइझ्ड स्पेस यणुटलायझेशन: अल पादचाऱ्याांच्या 

रिदारीचे आणि वापराच्या पितींचे णवशे्लषि करू शकते, 

ज्यामळेु लायिरींना भौणतक जागा आणि सांसाधने चाांगलया 

प्रकारे र्वयवस्थाणपत करण्यास मदत िोते. 

४. सेवाांमध्ये नावीन्य:नवीन सेवा मॉडेलस: अल टूलस 

ग्रांथालयाांना अल-चाणलत सांशोधन सिाय्य, प्रगत शोध 

क्षमता आणि ररअल-टाइम भाषा भाषाांतर यासारख्या नवीन 

सेवा दणे्यास सक्षम करतात, ज्यामळेु समदुायात ग्रांथालयाची 

भणूमका वाढते. 

णडणजटल पररवतयन: अल ग्रांथालय सांसाधनाांचे जलद 

णडणजटायझेशन सक्षम करते, सलुभता आणि र्वयवस्थापन 

सधुारते. 

५. वाढीव प्रवेशयोग्यता:समावेशक सेवा: अल अपांगाांसाठी 

बिुभाणषक समथयन, आवाज-सणिय शोध आणि सिाय्यक 

तांत्रज्ञान दऊेन प्रवेशयोग्यता वाढवते. 

जागणतक पोिोच: सवय तांत्रज्ञानामळेु ग्रांथालयाांना भौणतक 

सीमाांच्या पलीकडे जाऊन णडणजटल टलॅटफॉमयद्वारे जागणतक 

प्रेक्षकाांपयिंत पोिोचण्यास मदत िोते. 

६. डेटा-चाणलत णनियय घेिे:माणितीपिूय णनवडी: अल 

ग्रांथालयाांना अणधग्रिि, सेवा आणि वापरकताय सिभाग 

धोरिाांबाबत डेटा-चाणलत णनियय घेण्यास सक्षम करते, 

ज्यामळेु अणधक प्रभावी आणि लणययत सेवा णमळतात. 

सधुाररत अिवाल: अल टूलस ग्रांथालयाच्या वापरावर 

तपशीलवार णवशे्लषि आणि अिवाल प्रदान करतात, 
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भणवष्यातील उपिमाांचे मलूयाांकन आणि णनयोजन करण्यात 

मदत करतात. 

७.  खचय बचत: कामकाजाचा खचय कमी करिे: ग्रांथालये 

णनयणमत कामे स्वयांचणलत करून आणि सांसाधनाांचे 

काययक्षमतेने र्वयवस्थापन करून पैसे वाचव ूशकतात. 

स्केलेणबणलटी: अल लायिरींना त्याांच्या सेवाांचे प्रमाि 

वाढवता येते, णवशेषतः णडणजटल वातावरिात, खचायत 

आनपुाणतक वाढ न करता. 

८. जतन आणि सांवधयन: णडणजटल जतन: अल णडणजटल 

मालमत्ताांचे जतन करण्यास मदत करते, तांत्रज्ञान बदलत 

असतानािी त्या उपललध ठेवते. 

णस्थती णनरीक्षि: अल भौणतक सांग्रिाांच्या णस्थतीचे णनरीक्षि 

करू शकते, सांवधयन कृती कधी आवश्यक आिते याचा 

अांदाज लाव ू शकते, अशा प्रकारे मौलयवान साणित्याचे 

आयषु्य वाढवते. 

९. आर्विाने आणि नैणतक णवचार:नोकरीतील णवस्थापन: 

अल काययक्षमता सधुारू शकत,े परांत ुअशी णचांता आि ेकी 

यामळेु नोकरीतील णवस्थापन िोऊ शकते, णवशेषतः 

पारांपाररकपिे ग्रांथालय कमयचाऱ्याांनी भरलेलया भणूमकाांमध्ये. 

डेटा गोपनीयता. अल तांत्राांचा वापर वापरकत्यािंच्या डेटा 

गोपनीयतेबद्दल णचांता णनमायि करतो, ज्यामळेु ग्रांथालयाांना 

कठोर डेटा सांरक्षि प्रणिया णवकणसत करण्यास भाग पाडले 

जाते. 

अल मधील पक्षपात: जर काळजीपूवयक णडझाइन आणि 

दखेरेख केली नािी तर अल अलगोररदम पक्षपात कायम ठेव ू

शकतात, ज्यामळेु असमान सेवा णकां वा णशफारसी िोऊ 

शकतात. 

१०. ग्रांथपालाच्या भणूमकेचे पररवतयन: णवकणसत िोत 

असलेले कौशलय सांच: ग्रांथपाल णडणजटल साक्षरता सचूना, 

डेटा णवशे्लषि आणि अल टूल प्रशासन यासारख्या प्रगत 

कौशलयाांची आवश्यकता असलेलया भणूमकाांकडे वळत 

आिते, कारि अल टूलस अणधक णनयणमत कामे िाताळतात 

११. वाढीव सांशोधन क्षमता: प्रगत शोध आणि शोध: अल 

सांबांणधत माणिती जलद पनुप्रायप्ती करून सांशोधन सधुारते.  

सामग्री णनणमयती समथयन: अल सांशोधकाांना साराांश तयार 

करून, सांदभय आयोणजत करून आणि णवद्यमान डेटावर 

आधाररत नवीन सांशोधन णदशाणनदशे सचुवून मदत करते. 

१२. जागणतक सिकायय आणि सांसाधन वाटप 

आांतरग्रांथालय सिकायय. अल ग्रांथालयाांमध्ये अणधक 

काययक्षम टेसोसय शेअररांग सलुभ करते, सियोगी कॅटलॉणगांग 

आणि सिकारी णडणजटल सांग्रिाांची स्थापना सक्षम करते. 

सामाणयक ज्ञान: अल-चाणलत टलॅटफॉमय जागणतक स्तरावर 

ग्रांथालयाांना जोडू शकतात, सामाणयक ज्ञान आणि 

सांसाधनाांना अनमुती दतेात, वैयणक्तक ग्रांथालयाांच्या ऑफर 

समिृ करतात: 

ग्रांथालयाांमध्ये अल तांत्रज्ञानाचे एकत्रीकरि केलयाने 

पररणस्थती बदलत आि ेआणि सांधी आणि अडचिी णनमायि 

िोत आिते. अलचा सजयनशीलता, काययक्षमता आणि 

वापरकताय अनभुवावर सकारात्मक पररिाम िोतो. तथाणप, 

नैणतक णचांता दरू करण्यासाठी आणि सांसाधनाांमध्ये न्याय्य 

प्रवेश सणुनणित करण्यासाठी काळजीपवूयक र्वयवस्थापन 

आवश्यक आि.े 

 

गं्रथालयांमध्ये अल टूल्स लागू करण्यात समस्या: 

ग्रांथालय पायाभतू सणुवधा. ग्रांथालय योग्य डेटा सेट 

आणि णवद्यमान प्रिालींमध्ये अल इांणटगे्रशन णनणित करते. 

जर कािी वापरकताय गटाांना तांत्रज्ञानाची उपललधता नसेल 

णकां वा मयायणदत णडणजटल साक्षरता कौशलये असतील तर 

ग्रांथालयाांमध्ये अल सेवाांचा वापर णवद्यमान णडणजटल 

णवभाजन वाढव ूशकतो. णलटवारी डेटा सरुक्षा आणि स्टोरेज 



IJAAR    Vol. 7 No. 2   ISSN – 2347-7075 
 

 

965 

ऑपरेशन्समध्ये डेटा-चाणलत ऑटोनेशनमळेु डेटा सरुक्षेशी 

सांबांणधत समस्या उद्भव ूशकतात. 

 

गं्रथालय ऑपरेिन्समध्ये अलचा वापर कृशिम 

बुशिमत्ता तंिज्ञानात वाढत्या प्रमािात होत आहे: 

गेलया कािी वषािंत ग्रांथालय सेवा क्षेत्रात णवकास 

आणि सेवा तरतदूीच्या णवणवध पैलूांवर लाग ूकेले गेले आि.े 

इतर उदािरिाांमध्ये अल-पॉवडय चॅटबॉट्सचा समावेश आि,े 

जे र्विच्युयअल सिाय्य प्रदान करताना णकां वा डेटा गोळा 

करताना आणि णवशे्लषि करताना फायदशेीर ठरतात 

जेिेकरून वापरकताय अनुभव आणि ऑपरेशनल प्रभावीता 

लक्षिीयरीत्या वाढेल. उदािरिाथय, अल-ऑपरेटेड 

अणसस्टांट चॅटबॉट्स नेिमीच मदत करण्यास तयार अस ू

शकतात, ज्यामळेु ग्रांथालये ग्रािकाांसाठी त्वररत मदत दऊे 

शकतात आणि त्यामळेु सुलभता आणि वापरकत्यािंचे 

समाधान वाढते. ि े ग्रांथालयाांना त्याांच्या पसांती आणि 

वतयनाबद्दल माणितीमध्ये वापरकत्यायच्या डेटाच्या मोठ्या 

प्रवािाांचे णवशे्लषि करण्यास आणि सांसाधन वाटप आणि 

सांकलन णवकासाबाबत बरेच चाांगले णनियय घेण्यास अनमुती 

दतेे. ते डेटा-चाणलत णनियय तयार करते, वापरकत्यािंच्या 

गरजाांमध्ये कोितािी बदल ग्रांथालयाांद्वारे चाांगलया प्रकारे 

पिूय केला जातो याची खात्री दतेे. भणवष्यात अशा 

सांसाधनाांना प्रवेशयोग्य ठेवण्यासाठी साांस्कृणतक वारसा 

साणित्याचे णडणजटायझेशन आणि जतन करण्यात अल 

दखेील मित्त्वाची भणूमका बजावते. तथाणप, तांत्रज्ञानाचे िे 

एकत्रीकरि सोपे नािी, ग्रांथालयाला डेटा गोपनीयता 

सारख्या इतर समस्याांसि कमयचारी प्रणशक्षि आणि 

अलगोररदणमक पवूायग्रि यासारख्या आर्विानाांना तोंड द्यावे 

लागते. या आर्विानाांना तोंड देण्यासाठी ग्रांथालयाांच्या पाया 

आणि जबाबदार अांमलबजाविी पितींमध्ये नैणतक 

णवचाराांचा समावेश करिे आवश्यक आि.े जर असे केले 

तर, ग्रांथालयाांमध्ये ग्रांथालय सेवाांमध्ये पररवतयन घडवनू 

आिण्यासाठी आणि णडणजटल यगुात शैक्षणिक आणि 

वैयणक्तक वाढीसाठी सक्षम वातावरि णनमायि करण्यासाठी 

अल तांत्रज्ञानाची पिूय क्षमता वापरण्याची क्षमता आि.े 

ग्रांथालयाच्या कामकाजात अलचा सतत णवकास 

वापरकत्यािंच्या अपेक्षाांमध्ये चढ-उतार िोत असताना, 

नवोपिमाचे कें द् आणि नवीन तांत्रज्ञानासाठी सतत 

वचनबिता म्ििनू त्याांची भूणमका मजबतू करते. 

AI  द्वारे ऑपरेशनल काययक्षमता वाढते.  
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