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शोध सार: 

आज के समय एििं समाज में हहिंदी भाषा एििं साहहत्य का हिशेष महत्ि रहा है। हम सब जानते हैं की भाषा के कारण ही 

समाज की प्रगती हो पाई है। हिचारों के आदान-प्रदान का िह सशक्त माध्यम है। कोई भी हिचारक अपने ज्ञान को समाज में 

प्रसाररत करना चाहता हो, तो उसे प्रचहलत भाषा का प्रयोग करना अत्यिंत आिश्यक होता ह।ै िततमान समय में समाज माध्यमों का 

प्रचलन अहिक पैमाने पर रहा ह।ै समाज माध्यमों के कारण समाज में हिचारों का सिंिहन हो रहा ह।ै हिचारों के सिंचरण के हलए 

एक सशक्त भाषा का होना आिश्यक होता है। ऐसी भाषा जो समाज के अहिक लोगों द्वारा बोली जाती हो, उसे सशक्त भाषा कहा 

जा सकता ह।ै हहिंदी भाषा का प्रचलन व्यापक ह।ै आज के समय में िह ग्लोबल अर्ातत िैहिक भाषा मानी जाती है। हिि के 

लगभग सभी दशेों में िह बोली और समझी जाती है। इस कारण सामाहजक माध्यमों की िह सशक्त भाषा रही ह।ै समाज माध्यमो 

के अिंतगतत अनेक उपकरण आते हैं। इन उपकरणों में इस भाषा का प्रयोग हो रहा ह।ै सार यह ह ैकी समाज माध्यमों पर हहिंदी का 

प्रभाि हनहितिाद रूप से स्िीकार हकया जा सकता ह।ै प्रस्ततु शोि हनबिंि में सामाहजक माध्यमों पर हहिंदी के प्रभाि को अिंहकत 

हकया गया ह।ै  

बीज शब्द: समाज, माध्यम, हिंदी, भाषा, प्रभाव। 

 

 शोध का उदे्दश्य एविं म त्व: 

हहिंदी का सहदयों से ही तेजी से हिकास होता आया 

ह।ै हहिंदी समय के साथ बदलती रही है। आज हमें उसके 

अनेक रूप हदखाई दतेे हैं। सिंपकक  भाषा से उसकी शरुुिात हुई 

और आज िह हिश्व भाषा के रूप में प्रचहलत ह।ै िैसे उसका 

सिंपकक  भाषा का रूप आज भी सामाहजक माध्यमों में जीहित 

ह।ै अथाकत िह सामाहजक माध्यमों की मखु्य भाषा ह।ै सिे के 

मतुाहबक़ सिंपरू्क हिश्व में िह तीसरे नम्बर पर सबसे अहिक 

बोली और समझी जाने िाली महत्िपूर्क भाषा ह।ै इस श्रेर्ी 

में चीनी भाषा एक निंबर पर, अिंगे्रजी भाषा दसूरे निंबर पर और 

हहिंदी तीसरे निंबर पर बोली जाती ह।ै अत: हहिंदी भाषा का 

महत्ि हनहिकिाद रूप से स्िीकार हकया जा सकता है। हहिंदी 

इतने पर भी रुकी नहीं ह ैअहपतु समयानसुार िह तिंत्रज्ञान की 

भाषा भी बन चकुी ह।ै इसे तकनीकी भाषा कहा जा सकता 

ह।ै हहिंदी की हलहप िैज्ञाहनक होने के कारर् सिंभिता उसका 

यह हिकास होता गया ह।ै हहिंदी सामाहजक माध्यमों की 

सशक्त भाषा बन चकुी है। हहिंदी का सामाहजक माध्यमों पर 

जो प्रभाि रहा उसे अिोरेहखत करना प्रस्ततु शोि हनबिंि का 

उद्दशे्य ह।ै  
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प्रस्तावना: 

ह िंदी भाषा का हवकास सिंस्कृत से  ुवा  ै। 

सिंस्कृत, पाली, प्राकृत, अपभ्रिंश, क्षेत्रीय अपभ्रिंष, शौरसेनी 

अपभ्रिंश और हहिंदी। इस हिकास की यात्रा को लगभग 1000 

िषक लगे। हहिंदी का पहला प्रचहलत भारतीय रूप सिंपकक  भाषा 

का था, हजसे अिंगे्रजी में (link Language) हलिंक लैंग्िेज 

कहा जाता ह।ै समय के साथ अपने आप को बदलते हुए 

हहिंदी ने अनेक रूपों में अपने आपको पररिहतकत हकया। इनमे- 

सिंपकक  भाषा, मात्रभुाषा, लोकप्रचहलत राष्ट्रभाषा, राजभाषा, 

हिश्व भाषा, तकहनकी भाषा आहद। हहिंदी कभी रुकी नहीं। 

अपना हिकास हनरिंतर करती रही है। हहिंदी आज सामाहजक 

माध्यम (SOCIAL MEDIA) सोशल हमहिया की मखु्य 

भाषा के रूप में नजर आ रही ह।ै सोशल हमहिया पर इसका 

गहरा प्रभाि रहा है। इसके कई कारर् है। इनमे प्रमखु कारर् 

ह ै– दिेनागरी हलहप की िैज्ञाहनकता। दसूरा मखु्य कारर् ह ै– 

हहिंदी समझने िालों की सिंख्या अहिक ह ै अत: सोशल 

हमहिया ने भी अपने आपको हहिंदी के अनकूुल बनाया ह।ै 

सोशल हमहिया पर हहिंदी के प्रभाि को दखेने के हलए हमें 

सोशल हमहिया का सामान्य पररचय प्राप्त करते हुए, हहिंदी 

उपयोगकताक (USERS) के आिंकड़ों का हिशे्लषर् करना 

होगा। अत: इस आलेख में केन्रीय भाि के अिंतगकत इसका 

हिशे्लषर् हकया गया है।  

 

समाज माध्यमों का पररचय: 

समाज माध्यमों को अिंगे्रजी में (Social 

Media) क ा जाता  ै। ये समाज माध्यम समाज में 

प्रचहलत तकहनकी एप होते हैं। मोबाइल का आहिष्ट्कार 

अपने आप में बहुत बड़ी उपलहधि ह।ै मोबाइल का हनमाकर् 

पहले पहल दरू सन्देश के आदान-प्रदान के हलए हिशेष कर 

हकया जाता था। समय बदलता गया और अब मोबाइल के 

माध्यम से अनेक कायक हकये जाने लगे। उसमे कहतपय ऐसी 

सहुििाएिं दखेने को हमलती ह,ै जो समाज में हिचार सम्प्रेषर् 

का माध्यम ह।ै इसे ही हम सामाहजक माध्यम कह सकते हैं। 

इन्हें सन्दभक स्त्रोत भी कहा जाता ह ै क्योंहक इन स्त्रोतों के 

माध्यम से ज्ञान का सिंग्रहर् हकया जाता है। समाज माध्यमों 

में िाट्सएप, फेसबकु, यू ट्यूब, इन्स्टाग्राम, ट्हिटर, स्नेप चैट 

आहद आते हैं। इन  माध्यमो में  भलेही अिंगे्रजी प्रयुक्त होती 

हो हकिं त ु अहनिायकता हहिंदी का प्रयोग भी करना पड़ता हैं। 

सामाहजक माध्यमों के साथ हर व्यहक्त से घहनष्ट सबिंि होता 

ह।ै लगभग हर एक व्यहक्त इसका प्रयोग करता ह।ै इसके 

प्रयोग के हलए एिंड्राइि मोबाइल की जरुरत होती ह।ै 

मोबाइल इन्टरनेट आन्तरजाल से जिुा होना आिश्यक होता 

ह।ै अथाकत सामाहजक माध्यमो के प्रयोग के हलए मोबाइल, 

इन्टरनेट, (USERS) लोग और सामाहजक माध्यमों के एप 

होने आिश्यक होते हैं। सामाहजक माध्यमों का अथक समझ 

लेना आिश्यक ह।ै इसकी पररभाषा इस प्रकार से दी जा 

सकती ह-ै "जो एप यजुसक (उपयोगकताकओ िं) को किं टेंट बनाने, 

साझा करने और समाज में फैलाने या हहस्सा लेने और 

समाज में ऑनलाइन बातचीत करने की सहुििा दते े हैं, िे 

सामाहजक माध्यम कहलाते हैं।"  

सामाहजक माध्यमों का सामान्य पररचय 

हनम्नहलखीत ह ै–  

1. वाट्सएप: 

वाट्सएप मोबाइल से चलने वाला 

प्रचहलत एप  ै। यह सामाहजक माध्यम का प्रमखु 

सिंसािन ह।ै 24 फरिरी, 2009 में जान कुम और 

ब्रायन एक्शन ने युनाईटेि स्टेटस के कैहलफोहनकया 

हस्थत माउिंट व्य ूमें की थी। िषक 2004 में उसे फेसबकु 

कम्पनी ने खरीद हलया। इसकी लोकहप्रयता 

अत्यहिक ह।ै इसे अिंगे्रजी भाषा के साथ साथ अन्य 

अनेक भाषाओ िं में प्रयोग में लाया जाता है। 
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2. फेसबुक: 

फेसबुक हवश्वव्यापी नेट्वहकिं ग की 

सुहवधा  ै। समाज माध्यमों में इसका अत्यहिक 

उपयोग हकया जा रहा है। इसे मोबाइल, लैपटॉप और 

सिंगर्क के द्वारा चलाया जाता ह।ै फेसबकु के जनक 

हािकिक हिश्वहिद्यालय के छात्र जकेुरबगक ने की। इसका 

पिूक का नाम द फेसबकु था। फेसबकु का प्रयोग 

अत्यहिक मात्रा में हकया जाता ह।ै फेस बकु के द्वारा 

हिहभन्न सिंगठनों, महाहिद्यालयों, हिश्वहिद्यालयों 

तथा हिद्यालयों के बीच नेटिकक  स्थाहपत हकया जाता 

ह।ै फेस बकु पर फोटो, ऑहियो- िीहियो, आहद 

अपलोि हकये जाते हैं। फेसबकु के माध्यम से 

पाठ्यसामग्री, हिहभन्न समाचार, जानकारी, हिचार, 

फोटो, गीत-सिंगीत, आहद जानकारी एक दसूरे के 

साथ आदान प्रदान की जा सकती ह।ै 

3.  यू टयूब: 

य ू ट्यबू की स्थापना 2005 में हुई। यह 

गगूल की सहायक किं पनी ह।ै इस प्लेट फॉमक पर लोग 

हिहिओ दखे सकते हैं। अपने हििीयोज साझा कर 

सकते हैं। यह एक सामाहजक माध्यम है। लोग इसका 

उपयोग जानकारी प्राप्त करने और जानकारी को 

प्रसाररत करने हते ु करते हैं। इसके उपयोग के हलए 

हहिंदी भाषा की जानकारी का होना अत्यिंत आिश्यक 

माना जाता ह।ै  

4. इन्सस्टाग्राम: 

इन्स्टाग्राम की शरुुिात सिंगर्क की शुरुिात 

से मानी जाती है। इस एप के आहिष्ट्कताक केहिन 

हसस्रोम और माइक के्रगर रह ेहैं। 6 अकू्तबर, 2010 

को इन्स्टाग्राम की शरुुिात हुई ह।ै यह एप हिश्व की 

33 भाषा में प्रयोग हकया जाता ह।ै यह एप मोबाइल 

(ANDROID DEVICE) के हलए उपयोग में 

लाया जाता है। इन्स्टाग्राम की प्रहसद्धी आम लोगों में 

अहिक पैमाने पर ह।ै इन्स्टाग्राम इन्स्टा और कैमरा 

का हमला जलुा रूप ह।ै 

5.  ट्हवटर: 

ट्हिटर सामाहजक माध्यमों का एक 

महत्िपूर्क घटक है। हजस तरह पिंछी चहकता ह,ै उसी 

तरह कम शधदों में अपनी भािनाओ िं को व्यक्त करने 

का यह एक सशक्त माध्यम है। ट्हिटर के माध्यम से 

बड़े-बड़े नेतागर्, हिचारििंत, साहहत्यकार, िैज्ञाहनक 

तथा कोई हिशेष ख्याहतप्राप्त व्यहक्त अपनी बात को 

साझा करता ह।ै ट्हिटर का जन्म 2006 में हुिा। 

उसका हिकास हदनों हदन बढ़ता ही जा रहा है। 

ट्हिटर के हलए शधद मयाकदा 140 रखी गयी ह।ै इस 

प्रकार ट्हिटर के बोल जल्द ही समाज में प्रसाररत 

होते रहते हैं। 

6. स्नेपचाट: 

स्नेपचाट  फोटो और हििीयोस साझा करने 

के हलए बनाया गया उत्तम एप ह।ै इसका उपयोग 

अक्सर जिान बच्चे करते ह।ै अपने ख़ास दोस्त को 

अपने हिहशष्ट फोटोस इसके माध्यम से शेयर हकये 

जाते हैं। इस एप की मखु्य हिशेषता यह ह ैकी भेजे 

गए हिहियोस या फोटोज अहिक समय तक नहीं 

हटक पाते हैं। सामाहजक माध्यमों में इस एप का भी 

हिशेष महत्ि रहा ह।ै 

इस प्रकार सामाहजक माध्यमों से सम्बिंहित अनेकों 

एप्स हमें हदखाई दतेे हैं और हिकहसत होते रहते हैं। प्रश्न यह 

ह ैकी ये सारे एप्स हनमाकता हिदशेी होने के कारर् एप्स की 

भाषा भी मखु्य तौर पर अिंगे्रजी रही ह ैहकिं त ुशोि के अनसुार 

यह जानकारी सामने आती ह ै की, हहिंदी का इन सभी 

माध्यमों पर प्रभाि रहा है। इस सन्दभक में िॉ हप्रयिंका रार्ीने 

हलखा ह-ै "हहिंदी भाहषयों की सिंख्या दशे में लगभग 60 
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करोड़ से अहिक ह ै और यह भाषा हिश्व स्तर पर तीसरी 

सबसे अहिक बोली जाने िाली भाषा है। ऐसे में यह 

अपेहक्षत था हक हहिंदी भी सोशल मीहिया की दहुनया में एक 

सशक्त और स्िाभाहिक उपहस्थहत दजक कराएगी।"1  िाटा 

हिशे्लषर् के बाद यह हमारे सामने स्पष्ट होगा की हहिंदी का 

प्रभाि हकतना ह।ै  

 

केन्सरीय भाव: 

ह िंदी की सुलभता एविं उसके म त्व को 

हनरुहपत करते  ुए डॉ हवकास पाटील ने हलखा  ै -

"आज हवश्व में ३००० से ज्यादा भाषाए ँबोली जाती  ै। 

भमूिंिलीकरर् के इस यगु में 2030 तक इन भाषाओ िं में हसफक  

10 भाषाएँ ही अपना अहस्तत्ि बरकरार रख पाएगी। बाकी 

सभी भाषाएँ लपु्त हो जायेंगी। हिश्व में आज िही भाषा सिंपन्न 

एििं समदृ्ध मानी जाती ह,ै जो मनषु्ट्य के हिचारों की 

अहभव्यहक्त के साथ उसे रोजगार प्राहप्त और रोजी रोटी 

कमाने के हलए सहायता करती ह।ै हिद्वानों का मानना ह ैकी, 

हिश्व में जो दस भाषाएँ जीहित रहगेी उसमें हहिंदी भाषा प्रमखु 

रहगेी।"2 इस िक्तव्य को आिार बनाते हुए हम कह सकते हैं 

हक, जो भाषा सामाहजक माध्यमों पर अपना प्रभाि छोड़ेगी 

िही, भाषा जीहित रहगेी या उसका िैहश्वक रूप बरकरार 

रहगेा। समाज माध्यमों का समाज को एक दूसरे से 

बाँधने में मह्तत्वपूर्ण योग र ता  ै। परूी दहुनया में हकसी भी 

प्रकार की घटना घहटत होती ह ै तो िह कुछ ही समय में 

सबको पता चलती ह।ै इसका कारर् सामाहजक माध्यम होते 

हैं। सामाहजक माध्यम समाज के कें र हबिंद ुकह्लाते हैं। हम सब 

जानते हैं की समाज में भाषा का महत्ि सबसे अहिक होता 

ह ै क्योंहक इसी के माध्यम से हकसी भाषा समाज के लोग 

आपस में एक दसूरे के सिंपकक  में आते रहते हैं हिचारों का 

आदान प्रदान करते रहते हैं। जो भाषा सबसे अहिक 

प्रचहलत होती ह,ै सीिी और सरल होती ह,ै िही भाषा 

सक्षम कहलाती ह।ै इस दृष्टी से अगर दखेा जाए तो अिंगे्रजी 

की तरह हहिंदी भी सक्षम भाषा की कोहट में आती है। हम दखेे 

तो हिश्व में तीसरे निंबर पर हहिंदी बोली और समझी जाती ह।ै 

इसहलए सामाहजक माध्यमों में भी इस भाषा का प्रयोग 

सबसे, अहिक मात्रा में हो रहा ह।ै सामहजक माध्यमों में 

प्रयकु्त हहिंदी भाषा भलेही मानकता की दृष्टी से पररपरू्क नहीं 

हकिं त ुहिचाराहभव्यहक्त की दृष्टी से पररपरू्क कही जा सकती ह।ै 

सामाहजक माध्यमों में प्रयकु्त हहिंदी का एक अलग रूप रहा 

ह।ै इसे हहिंदी और अिंगे्रजी का हमला जलुा रूप कहा जाता है। 

इस रूप के हलए हहिंगहलश शधद का प्रयोग हकया जाता ह।ै 

िैसे तो हहिंदी के प्रचार प्रसार में सामाहजक माध्यमों की 

अहम भहूमका रही ह।ै इसके पीछे भी कई कारर् ह।ै जैसे 

हहिंदी बोलने और समझने िालों की सिंख्या का अहिक होना। 

दसूरे इस भाषा की िैज्ञाहनकता का होना और तीसरे इसके 

लचीलेपन का होना महत्िपूर्क ह।ै हजस प्रकार से हहिंदी के 

प्रचार प्रसार में सामाहजक माध्यमों का हिशेष योगदान रहा 

ह,ै उसी प्रकार सामाहजक माध्यमों पर हहिंदी का भी प्रभाि 

रहा है। हहिंदी को छोड़ कर इन माध्यमों का उतना हिकास 

नहीं हो सकता हजतना आज तक हो सका ह।ै इस सिंदभक में 

एक शोि पत्र में हलखा ह ै - "सोशल हमहिया पर हहिंदी के 

बढ़ते इस्तेमाल के चलते अब अिंगे्रजी उपयोगकताक में भी 

हहिंदी के प्रहत आकषकर् बढ़ रहा ह ैऔर इन आिंकड़ों में तेजी 

से िहृद्ध हुई ह।ै ितकमान समय में भारत हिश्व का तीसरा सबसे 

बड़ा इन्टरनेट उपयोगकताक दशे ह।ै हजसका श्रेय हहिंदी भाषा 

को जाता है।"3  इस िक्तव्य से यह स्पष्ट हो जाता ह ैकी हहिंदी 

सामाहजक माध्यमों पर हहिंदी का प्रभाि अहिक पैमाने पर 

रहा ह।ै सामाहजक माध्यमों में हहिंदी का बढ़ता प्रभाि हहिंदी 

की सरलता का द्योतक ह।ै िॉ अिंहकता ने हलखा ह ै - 

"जनिरी, 2021 के सिे के अनसुार जँहा य ू टूब यजूसक 

दहुनया में 2.29 हबहलयन रह े हैं, िही भारत में इसके 225 

225 हमहलयन यजूसक रह ेहैं। जो की दशे की दलु सिंख्या का 
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16 प्रहतशत रहा ह।ै हजसमें से अहिकािंश िीहियो हहिंदी भाषा 

में ही बनाए ि दखेे गए हैं। इसी तरह जलुाई, 2021 के 

अनसुार भारत में फेसबकु यजूसक की सिंख्या 433900000 

हो गयी जो की दशे की कुल जन सिंख्या का 30.8 प्रहतशत 

रही ह।ै इस प्रकार सोशल हमहिया के बढ़ते प्रयोग का कारर् 

हहिंदी भाषा ही है।"4 ये आिंकड़े बता रह ेहैं की अन्य भाषा की 

तलुना में हहिंदी का प्रयोग सामाहजक माध्यमों में अहिक हो 

रहा ह।ै यह हहिंदी के प्रभाि को अिंहकत करता ह।ै 

 

हनष्कषण: 

उपरोक्त हििेचन के आिार पर यह स्पष्ट होता है 

की सामाहजक माध्यमों की भाषा एक सशक्त भाषा के रूप में 

हहिंदी प्रयकु्त होती ह।ै हहिंदी ने समयानसुार अपने आप में 

पररितकन लाया है। हजस भाषा का समाज में अत्यहिक 

प्रचलन होता ह,ै िही ँभाषा समाज माध्यमों पर अपना प्रभाि 

छोिती ह।ै हहिंदी ने िही ँ हकया ह।ै अत: सामाहजक हमहिया 

पर हहिंदी का प्रभाि हनहिकिाद रूप से स्िीकार हकया जा 

सकता ह।ै 
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