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भारतीय पेमेंट बँकाांसमोरील आव्हाने आणि भणिष्यातील सांधी: एअरटेल, णिओ, आयपीपीबी, 

एनएसडीएल आणि णिनो पेमेंट बँकाांच्या सांदभाात एक णिशे्लषिात्मक अध्ययन 

 

श्री.रत्ने रवींद्र कैलास1, प्रा.(डॉ.) राजाराम वाकचौरे2 

1पीएच.डी. रिसचच स्कॉलि, वाणिज्य णवभाग, एस.एन. आर्टचस डी.जे. मालपािी वाणिज्य आणि बी.एन. सािडा सायन्स 

कॉलेज संगमनेि महािाष्ट्र, भाित. 

2प्राध्यापक कला, णवज्ञान आणि वाणिज्य महाणवद्यालय िाहाता महािाष्ट्र, भाित. 

 

साराांश:  

 भारतीय वित्तीय क्षेत्रात 'पेमेंट बँक' ही संकल्पना वित्तीय समािेशनासाठी (Financial Inclusion) क्ांवतकारी ठरली 

आह.े प्रस्ततु शोधवनबंध एअरटेल, विओ, आयपीपीबी, एनएसडीएल आवि विनो या प्रमखु पाच पेमेंट बँकांच्या काययप्रिालीचा 

आढािा घेतला असनू हा संशोधन शोध पेपर दयु्यम मावहतीच्या आधारे तयार केला आह.ेहा पेपर या बँकांच्या महसलू 

मॉडेलमधील कमतरता ,िाढती स्पधाय आवि तांवत्रक आव्हाने यांचे विशे्लषि करतो. तसेच, भविष्यात या बँकांना स्मॉल िायनान्स 

बँकमध्ये रूपांतररत होण्याची आवि ग्रामीि बािारपेठ काबीि करण्याची कशी संधी आह,े यािर प्रकाश टाकतो. भारतीय वित्तीय 

प्रिालीमध्य े वित्तीय समािेशनाचा (Financial Inclusion) विस्तार करण्यासाठी आरबीआयने 'पेमेंट बँक' ही संकल्पना 

आिली. एअरटेल (Airtel) आवि विनो (Fino) यांनी आपल्या विस्ततृ ररटेल नेटिकय चा िापर करून निा वमळिण्यास सरुुिात 

केली आह,े तर आयपीपीबी (IPPB) ने भारतीय टपाल विभागाच्या मदतीने ग्रामीि भागात बँवकंग पोहोचिले आह.े विओ 

(Jio) आवि एनएसडीएल (NSDL) या बँका प्रामखु्याने वडविटल इकोवसस्टम आवि गुंतििुकीिर आधाररत सेिांिर लक्ष कें वित 

करत आहते. या बँकांसमोरील सिायत मोठे आव्हान म्हििे आरबीआयने घातलेली 'किय दणे्यािर बंदी' (Lending 

Restriction), ज्यामळु ेतयांच्या उतपन्नाचा मखु्य स्रोत मयायवदत राहतो. तसेच, प्रवत ग्राहक ₹२ लाखांची ठेि मयायदा आवि ७५% 

ठेिी सरकारी रोख्यांत गुंतिण्याच्या अटीमळु ेनफ्याचे प्रमाि (Profit Margin) कमी राहते. गगुल पे आवि िोनप ेसारख्या 

यपूीआय (UPI) ॲप्सकडून वमळिारी तीव्र स्पधाय आवि िाढता सायबर सरुक्षेचा खचय यांमळु ेया बँकांच्या अवस्ततिाला आव्हान 

वनमायि झाले आह.े 

             मात्र, भविष्यात या बँकांसाठी मोठ्या संधी उपलब्ध आहते. या बँका आता केिळ पेमेंटिर अिलंबनू न राहता विमा 

(Insurance), म्यचु्यअुल िंड आवि पेन्शन यांसारख्या वतसऱ्या पक्षाच्या उतपादनांची विक्ी (Cross-selling) करून कवमशन 

स्िरूपात उतपन्न वमळित आहते. २०२६ पयंत, अनेक पेमेंट बँकांचे 'स्मॉल िायनान्स बँक' (SFB) मध्य ेरूपांतर होण्याची 

शक्यता आह,े ज्यामळु े तयांना किय दणे्याचा अवधकार वमळले. ग्रामीि भागात आिही बँवकंग सवुिधांची कमतरता असल्याने 

'वििीटल' (Physical + Digital) मॉडेलद्वारे या बँका आपला पाया भक्कम करू शकतात. सरकारी अनदुानांचे (DBT) 

वितरि आवि सकू्ष्म-बचत खातयांच्या माध्यमातनू या बँका भारतीय अर्यव्यिस्र्ेच्या तळागाळातील घटकांना मखु्य प्रिाहाशी 

िोडण्याचे महत्त्िाचे काम करत राहतील. वनष्कषयतः, ज्या बँका तंत्रज्ञानाचा प्रभािी िापर करून आपल्या सेिांचे िैविध्य 

िाढितील, तया भविष्यात यशस्िी ठरतील. 
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 प्रस्तािना (Introduction): 

रिझर्व्ह बँकेने २०१४ मध्य े नचिकेत मोि 

सचमतीच्या चिफाििींनसुाि 'पेमेंट बँक' या चििेषीकृत 

बँकाांना पििानगी चिली. याांिा मखु्य उद्दिे बँचकां ग सेिाांपासनू 

िांचित असलेल्या ग्रामीण आचण असांघचटत क्षेत्राला मखु्य 

प्रिा्ात आणणे ्ा ्ोता. पािांपारिक बँकाांच्या तलुनेत या 

बँका कर्ह िऊे िकत ना्ीत, पिांत ु२ लाख रुपयाांपयंतच्या 

ठेिी स्िीकारू िकतात. आर् एअिटेल आचण आयपीपीबी 

सािख्या बँकाांनी तांत्रज्ञानाच्या र्ोिािि घिाघिात बँचकां ग सेिा 

पो्ोििली आ् े पािांपारिक बँक सेिाबिोबि आर् ग्रा्क 

चिचर्टल सेिा सदु्धा स्िीकाित आ्.े 

 

सांशोधन अांतर (Research Gap): 

पेमेंट बँकाांिि चिचिध सांिोधन झाले असले तिी 

Airtel, Jio, IPPB, NSDL आचण Fino या पाि प्रमखु 

पेमेंट बँकाांि े तलुनात्मक चिशे्लषण करून त्याांच्या 

र्वयािसाचयक आर्व्ानाांिे आचण भचिष्यातील सांधींिे 

एकचत्रत अध्ययन मयाहचित प्रमाणात आढळते. त्यामळेु 

प्रस्ततु सांिोधन या पाि पेमेंट बँकाांच्या कायहप्रणालीिे 

चिशे्लषण करून त्याांच्या आचथहक आचण र्वयिस्थापकीय 

पैलूांिि प्रकाि टाकण्यािा प्रयत्न किते. 

 

सुधाररत उणिष्टे (Revised Objectives): 

1. भाितातील प्रमखु ५ पेमेंट बँकाांच्या आचथहक आचण 

कायाहत्मक चस्थतीिे मलू्यमापन किण.े 

2. पेमेंट बँकाांसमोिील प्रमखु र्वयािसाचयक आचण 

ताांचत्रक आर्व्ानाांिे चिशे्लषण किण.े 

3. ियु्यम माच्तीच्या आधािे या बँकाांच्या भचिष्यातील 

िाढीच्या सांधी िोधणे. 

4. धोिणात्मक बिलाांसाठी चिफािसी सिुिणे. 

 

सांशोधनाची कायापद्धती (Research 

Methodology): 

सािि सांिोधन ् ेपणूहपणे दुय्यम माणहतीिर (Secondary 

Data) आधारित आ्.े माच्ती सांकलनासाठी खालील 

स्रोताांिा िापि केला आ्:े 

1. भाितीय रिझर्व्ह बँकेिे (RBI) अचधकृत िाचषहक अ्िाल१.  

2. एअिटेल आचण चफनो पेमेंट बँकेिे आचथहक चिििणपते्र 

(Financial Statements)२ 

3. प्रचतचित आचथहक र्नहल्स आचण ितहमानपत्राांमधील 

तज्जज्ञाांिे लेख३. 

4. नॅिनल पेमेंट्स कॉपोिेिन ऑफ इांचिया (NPCI) िी 

आकिेिािी४.                  

        

साणहत्याचा आढािा (Literature Review): 

1. डॉ. नणचकेत मोर (२०१४): त्याांच्या 

अ्िालानसुाि, पेमेंट बँका या कमी खिाहच्या 

मॉिेलिि आधारित असार्वयात, ज्जयामळेु चित्तीय 

समािेिन सलुभ ्ोईल.५  

2. आरबीआय बुलेणटन (२०२३): पेमेंट बँकाांच्या 

ठेिींमध्ये िाचषहक १८-२०% िाढ ्ोत आ्,े पिांतु 

नफा चमळिण्यासाठी त्याांना केिळ सेिा िलु्कािि 

अिलांबनू िा्ािे लागत आ्े६.    

3. णिनटेक ररपोटटास: अनेक तज्जज्ञाांच्या मते, यपूीआय 

(UPI) मळेु पेमेंट बँकाांच्या िॉलेट र्वयिसायािि 

परिणाम झाला आ्,े पिांत ु 'बँचकां ग पॉइांट' मॉिेल 

आर््ी यिस्िी आ्.े  

 

 दुय्यम माणहतीचे णिशे्लषि (Secondary Data 

Analysis): 

उपलब्ध माच्तीनसुाि, पाि बँकाांिी चस्थती 

खालीलप्रमाण ेआ्:े 
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1. IPPB: सिाहचधक ग्रामीण नेटिकह  (१.५५ लाख पोस्ट 

ऑचफस). 

2. Airtel: ५ लाखाां्ून अचधक बँचकां ग पॉई ांट्सस् 

नफ्यात आघािीिि. 

3. Fino: िेअि बार्ािात सिूीबद्ध (Listed) असून 

मायक्रो-एटीएममध्ये ििहस्ि. 

4. Jio: टेचलकॉम इकोचसस्टमिा िापि करून कमी 

खिाहत ग्रा्क सांपािन. 

5. NSDL: सिुचक्षत चिचर्टल काि्हस आचण सॅलिी 

अकाउांट्सिि भि. 

 

तुलनात्मक णिशे्लषि: 

बँक मखु्य क्षमता प्रमखु लक्ष 

Airtel Payments 

Bank 

५० कोटीं्ून अचधक टेचलकॉम 

ग्रा्क 

चिचर्टल पेमेंट्स आचण ग्रामीण बँचकां ग 

पॉइांट्स 

Jio Payments Bank रिलायन्सिे इकोचसस्टम ई-कॉमसह आचण रिटेल पेमेंट्स 

IPPB १.५५ लाख टपाल कायाहलये ग्रामीण भागातील घिोघिी बँचकां ग सेिा 

Fino Payments 

Bank 

नफा कमािणािी पच्ली पेमेंट 

बँक 

र्वयापािी (Merchant) कें द्रीत मॉिेल 

NSDL Payments 

Bank 

ताांचत्रक सिुक्षा पगाििाि िगह आचण गुांतिणकूिाि 

 

मुख्य णनष्कषा आणि चचाा (Main Findings & 

Discussion): 

1. आव्हाने: कर्ह िणे्यास मनाई असल्यामळेु 'नेट 

इांटिेस्ट माचर्हन' (NIM) चमळिता येत ना्ी. तसेि, 

मोठ्या बँकाांच्या 'चझिो बॅलन्स' खात्याांमळेु पेमेंट 

बँकाांना स्पधाह चनमाहण झाली आ्.े 

2. सांधी: चिमा चिक्री (Insurance Cross-selling) 

आचण थेट लाभ ्स्ताांतिण (DBT) ् ेया बँकाांसाठी 

उत्पन्नािे मखु्य स्त्रोत बनत आ्ते. 

 

व्यिस्थापकीय आणि धोरिात्मक पररिाम 

(Managerial & Policy Implications): 

1. व्यिस्थापकीय: बँकाांनी केिळ र्वयि्ािाांिि लक्ष न 

ितेा ग्रा्काांना गुांतिणकू (Mutual Funds) आचण 

चिम्यासाठी प्रोत्साच्त केले पाच्र्.े 

2. धोरिात्मक (RBI): आिबीआयने पेमेंट 

बँकाांसाठी ठेि मयाहिा ५ लाखाांपयंत िाढिण्यािा 

आचण त्याांना मयाहचित प्रमाणात सकू्ष्म कर्ह (Micro-

loans) िणे्यािी पििानगी िणे्यािा चििाि किािा. 

 

सांशोधनाच्या मयाादा (Limitations): 

1. ्ा पेपि केिळ ियु्यम माच्तीिि आधारित 

असल्याने, प्रत्यक्ष ग्रा्काांच्या मलुाखती चकां िा 

प्राथचमक िेटािा अभाि आ्.े 

2. बँचकां ग क्षेत्रातील धोिणे सतत बिलत असल्यामळेु, 

माच्तीिी कालससुांगतता मयाहचित अस ूिकते. 

 

णनष्कषा (Conclusion): 

भाितीय पेमेंट बँकाांसमोि नफाक्षमतेिे मोठे 

आर्व्ान असले तिी, त्या चित्तीय समािेिनािा कणा 
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आ्ते. एअिटेल आचण चफनो सािख्या बँकाांनी नफा 

कमािनू िाखिला आ्,े ति आयपीपीबीने सामाचर्क उचद्दष्ट 

गाठले आ्.े तांत्रज्ञान आचण चिश्वास याांच्या बळािि या बँका 

भचिष्यात 'यचुनर्व्सहल बँक' साठी पाया ठितील. भाितीय 

पेमेंट बँकाांिा (Airtel, Jio, IPPB, NSDL आचण Fino) 

अभ्यास केला असता असे चिसनू येते की, या बँकाांनी 

णित्तीय समािेशनामध्ये (Financial Inclusion) 

मोलािी कामचगिी केली असली, तिी त्याांच्यासमोि निा 

कमािण्याचे मोठे आव्हान आ्.े रिझर्व्ह बँकेच्या 

चनयमाांनुसाि कर्ह िणे्यािि असलेली बांिी आचण ठेिींिििी 

मयाहिा (₹२ लाख) यामळेु उत्पन्नािे स्त्रोत मयाहचित आ्ते. 

णिनो पेमेंट बँक सािख्या सांस्थाांनी 'चिचर्टल-फस्टह' 

मॉिेलद्वािे नफा चमळिनू िाश्वततेिा मागह िाखिला आ्,े 

ति Airtel आचण Jio ने आपल्या टेचलकॉम नेटिकह िा 

िापि करून ग्रामीण भागात चिस्ताि केला आ्.े IPPB ने 

पोस्टल नेटिकह द्वािे िेिटच्या घटकापयंत पो्ोिण्यात यि 

चमळिले आ्.े 

भचिष्यात, या बँकाांना केिळ र्वयि्ाि िलु्कािि 

अिलांबनू न िा्ता णिमा, म्यचु्युअल िां ड आणि पेन्शन 

याांसािख्या चतसऱ्या पक्षाच्या उत्पािनाांच्या 'क्रॉस-सेचलांग'िि 

भि द्यािा लागेल. तांत्रज्ञानातील गुांतिणकू आचण युपीआय 

(UPI) सोबतिे एकत्रीकिण या बँकाांसाठी चिकासािी 

गरुुचकल्ली ठिेल. िीघहकाळ चटकून िा्ण्यासाठी या बँकाांना 

भचिष्यात 'स्मॉल िायनान्स बँक' मध्य े रूपाांतरित 

्ोण्यािी सांधी आ्,े ज्जयामळेु त्याांना कर्ह िाटप करून 

अचधक म्सलू चमळिता येईल. 
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