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साराांश: 

कृविम बवुिमत्ता ही आधवुिक काळातील एक महत्त्िाची ताांविक सांकल्पिा आह.े 

आताच्या वडविटल यगुात ई-कॉमसथ क्षेि झपाट्यािे आवि  विस्तारत आह.े या ई कॉमसथमध्ये 

आवटथविवशयल इांटेवलिन्स ह ेमहत्त्िाची भूवमका पार पडत आह.े आपिास कोिती गोष्ट खरेदी 

कराियाची असेल तर दकुािात मॉलमध्ये ि िाता आपि ई-कॉमसथच्या साह्यािे त्या िस्तचूी सिथ 

मावहती घरबसल्या घेऊ शकतो की िस्त ूखरेदी विक्री करू शकतो. त्यामध्ये आता एआयिे तर 

भर टाकली आह.े िसे काही वििथय घेण्याची प्रवक्रया आउट सोसथ केली आह.े आपल्याला हिी 

ती िस्त ूअवतशय अल्पकाळात आपल्यापयंत पोहोचण्याची िाद ू याद्वारे केली िाते. औषध,े 

वकरािा, कपडे, इलेक्ट्रॉविक उपकरि,े दावगिे, पसु्तके इत्यादी अिेक क्षेिात िेगिेगळ ेई-कॉमसथ 

अँप सध्या सहि उपलब्ध आहते. आपल्या प्रॉडक्ट्टच योग्य विरूपि करि,े िोटो वहहवडओ 

बििि,े इांटरिेटिर ते लिकर सहि सापडािे यासाठी कीबोडथ टॅक्ट्स शोधि,े इिहहेंटरी वकती 

प्रमाि ते उपलब्ध आह,े वकां मत ऑपरे ठरिि ेअशासाठी आता विरविराळ ेएआय टूल्स बिले 

आहते. ऑडथर विवित करण्याच्या ईमेल पासिू विविध स्टॉक ऑिरची मावहती परुिण्यापयंत 

समपथक पितीिे ऑटोमेशि अिभुिता येतो. ग्राहकाांचा डाटा हयिवस्र्त साांभाळिे, योग्य पितीिे 

विभागिी िगथिारी करि ेह ेअिघड काम दखेील याद्वारे सहिररत्या साध्य होऊ शकते. 

 मूळ शब्द:  ई-कॉमसस,एआय, टूल्स, ससांथेसटक मीसिया, चॅटबोिस, इन्व्हेंटरी ्यवस्थापन              
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प्रस्तावना: 

              आजच्या डिडजटल यगुात माडिती तंत्रज्ञानाच्या 

झपाट्याने िोणाऱ्या प्रगतीमळेु व्यापार आडण वाडणज्य क्षेत्रात 

आमलूाग्र बदल घिून आले आिते. डवशेषतः ई-कॉमर्स 

(Electronic Commerce) या रं्कल्पनेने पारंपररक व्यापार 

पद्धतींना पयासय उपलब्ध करून डदला आि.े इटंरनेट, मोबाईल 

तंत्रज्ञान आडण डिडजटल पेमेंट प्रणाली यांच्या एकडत्रत 

वापरामळेु ग्रािक आडण डवके्रते यांच्यातील व्यविार अडधक 
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र्ोप,े जलद व पारदशसक झाले आिते.या ई-कॉमर्सच्या 

डवकार्ात कृडत्रम बडुद्धमत्ता (Artificial Intelligence – AI) 

िी एक मित्त्वपूणस आडण क्रांडतकारी तंत्रज्ञान प्रणाली म्िणून 

उदयार् आली आि.े ग्रािकांच्या खरेदीच्या र्वयी र्मजून 

घेणे, वैयडिकृत (Personalized) डशफारर्ी दणे,े मागणीचा 

अंदाज बांधणे, र्ाठा व्यवस्थापन र्धुारणे, चॅटबॉट्र्द्वारे ग्रािक 

र्ेवा दणे ेतर्ेच फर्वणकू ओळखणे अशा डवडवध क्षेत्रांत AI 

चा प्रभावी वापर ई-कॉमर्समध्ये िोत आि.ेAI तंत्रज्ञानामळेु ई-

कॉमर्स व्यवर्ाय अडधक स्पधासत्मक, कायसक्षम आडण 

ग्रािकाडभमखु बनत आिते. मोठ्या प्रमाणावर उपलब्ध 

अर्लेल्या िेटाचे डवशे्लषण करून अचकू डनणसय घेण े शक्य 

झाले अर्नू त्यामळेु व्यवर्ायांच्या नफ्यात वाढ िोत आि.े 

मात्र, यार्ोबतच िेटा गोपनीयता, र्ायबर र्रुक्षा, रोजगारावर 

िोणारा पररणाम आडण तांडत्रक अवलंडबत्व यांर्ारख्या कािी 

आव्िानांचािी र्ामना करावा लागत आि.ेया पार्श्सभमूीवर 

प्रस्ततु रं्शोधनामध्ये ई-कॉमर्स क्षेत्रात कृडत्रम बडुद्धमते्तचा वापर, 

त्याचे फायद,े मयासदा यांचा अभ्यार् करण्याचा प्रयत्न करण्यात 

आला आि.े AI आडण ई-कॉमर्स यांच्यातील परस्पररं्बंध 

र्मजनू घेऊन भारतीय तर्ेच जागडतक व्यापार व्यवस्थेवर 

िोणारा त्याचा पररणाम डवशे्लडषत करण े िा या रं्शोधनाचा 

मखु्य उद्दशे आि.े 

 

उणिष्टे: 

1. ए आय आडण कॉमर्स िी रं्कल्पना र्मजनू घेणे. 

2.  ई-कॉमर्समध्ये एआयचा वापर कर्ा केला जातो याचा 

अभ्यार् करणे. 

3. ए आय मदतीने ई-कॉमर्समध्ये वापरण्यात आलेल्या 

वेगवेगळ्या टूल्र्ची माडिती घेणे. 

4. ए आय आधाररत ई कॉमर्स चे फायद ेव मयासदा अभ्यार्णे. 

 

रं्शोधनाची गृणितके: 

 1. एआय चा वापर केल्यामळेु ई-कॉमर्स व्यवर्ायाची 

कायसक्षमता वाढते. 

2. एआय आधाररत प्रणाली वापरल्यामळेु ग्रािकांच्या 

र्माधानात वाढ िोते. 

3. एआय मळेु ई-कॉमर्समध्ये खचस कमी िोऊन नफा वाढतो. 

 

रं्शोधन पद्धती: 

                     र्दर रं्शोधनार्ाठी वणसनात्मक व 

डवशे्लषणात्मक पद्धतीचा वापर करण्यात आला आिे. माडिती 

रं्कलनार्ाठी दयु्यम स्त्रोतांचा वापर करण्यात आला 

आि.ेयामध्ये पुस्तके, रं्शोधन लेख, जनसल्र्, अिवाल, इटंरनेट 

इत्यादी डवर्श्र्नीय स्रोतांचा र्मावेश आि.े 

 

एआय रं्कल्पना (ARTIFICIAL 

INTELLIGENCE): 

 कृडत्रम वस्तनेू दशसवलेल्या बडुद्धमान वतसनात कृडत्रम 

बडुद्धमत्ता अरे् म्िणतात. िी कृडत्रम बडुद्धमत्ता वस्त ूर्ाधारणत: 

रं्गणकच अर्ते. र्ोप्या भाषेत एआय म्िणजे एक मशीन जी 

माणर्ाप्रमाणे डवचार आडण काम करू शकते, परंत ुमाणर्ाच्या 

तलुनेत जलद आडण अडधक अचकूपणे ज्याप्रमाणे तमु्िी 

एखाद्या मलुाला गोष्टी करायला डशकव ू शकता त्याचप्रमाणे 

एआयला र्चूना आडण िेटा दऊेन कायस करण्यार् डशकवले 

जाते. एआय एक प्रकारे मशीनच्या रूपात मानवाप्रमाणे र्मस्या 

र्ोिवण,े डनणसय क्षमता, तकस  रं्गतता व नवीन गोष्टी डशकण्याचे 

काम करते. कृडत्रम बडुद्धमते्तला दोन प्रमखु प्रकारांमध्ये 

डवभागले जाऊ शकते एक म्िणजे नॅरो एआय आडण जनरल 

एआय. नॅरो  एआय कमकुवत एआय म्िणनूिी ओळखले 
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जाते. ि े केवळ आवाज ओळखणे व फोटोचे डवशे्लषण करणे 

अशी ठराडवक कामेच पार पिते. या उलट जनरल एआय 

मानवी बुडद्धमते्तची पनुरावतृ्ती करून अनेक कामे र्िज पणूस 

करू शकते. 

 

ई-कॉमर्स (E- COMMERCE): 

ई-कॉमर्स म्िणजे वस्त ूआडण रे्वा यांची ऑनलाईन 

खरेदी-डवक्री आडण त्यार्ाठी ऑनलाईन केलेला आडथसक 

व्यविार. आज ई-कॉमर्स िा करोिो रुपयांचा उद्योग आि.े वस्त ू

आडण र्ेवा ऑनलाईन खरेदी आडण डवक्री करण्याच्या 

प्रडक्रयेमध्ये र्ामान्यतः एकापेक्षा जास्त रं्स्था डकंवा व्यिींचा 

र्मावेश अर्लेल्या व्यविारांची प्रडक्रया करण्यार्ाठी िेटा 

डकंवा चलनाची दवेाण-घेवाण अर्ते. िी कॉमर्स ग्रािकांना 

ऑनलाइन स्टोअर्स वेबर्ाईट डकंवा र्ोशल चैनल द्वारे ऑिसर 

दणे्याची परवानगी दतेे. ग्रािक ऑिसर डदल्यानंतर ऑिसर 

तपशील एका कें द्रीय बँक एंि डर्स्टीम ला एक ई-कॉमर्स 

प्लॅटफॉमस ला पाठवले जातात.जे अनेक कायस र्रुू करत.े 

 

ए आय ई कॉमर्समध्ये घडवून आित अर्लेले बदल: 

1.णरं्थेणिक मीणडया:  िा प्रकार तलुनेने  नवीन आि.े ए आय 

वापरून तयार केलेल्या प्रडतमा, डव्िडिओज, ध्वनी डकंवा 

कोणत्यािी प्रकारचा कंटेंट म्िणजे डरं्थेडटक मीडिया. 

उदािरणाथस  जाडिरातीर्ाठी नेमलेल्या कॉपीरायटर ची जागा 

आता एआयनी घेतली आि.े आता जाडिरातीर्ाठी आवश्यक 

अर्लेल्या र्वस मजकूर ए आय चटुकीर्रशी करत अर्ल्यामळेु 

डवक्रीर्ाठीचा मजकूर बं्रिर्ना क्षणाधासत डमळतो. ए आय  

तयार केलेल्या या प्रडतमा  व डव्िडिओ यांना “िीपफेक” 

अरं्िी म्िटलं जातं. 

           ग्रािकांना आकडषसत करणे, आपल्या उत्पादनाशी 

डखळवून  ठेवणे आडण ग्रािक वारंवार आपल्याकिे येतील 

याची तजवीज करणे िा डरं्थेडटक मीडियाचा मित्त्वाचा वापर 

आि.े प्रडतमा जास्त चांगली करणे, कंटेंटच रूपांतर स्थाडनक 

भाषेत करणं, माणर्ार्ारखा आवाज दणेे िी र्गळी डरं्थेडटक 

मीडियाची उदािरणे आिते. 

2. चॅिबाॅॅि: एआय च े चॅटबाॅॅट आडण व्िच्युसअल 

अडर्स्टंट आता ऑनलाईन ग्रािकांना 24 बाय 7 रे्वा 

परुवतात. ई कॉमर्स चॅटबॉट िा मानवी र्िाय्यकाच प्रडतरूप 

अर्तो. ग्रािकांच्या शंकांना उत्तर दणे्याचे काम चॅटबाॅॅट 

करतो. कोणत्या वस्त ू घ्याव्यात ि े तो ग्रािकांना र्चुवतो. 

चॅटबाँटमळेु ग्रािकांनी वस्त ू पाडिल्यानंतर ती डवकत घेणे िी 

प्रडक्रया र्ोपी िोते. ि े चॅटबाँट र्ोशल मीडिया र्ारखे अनेक 

डठकाणी वापरता येतात. इसं्टाग्राम, फेर्बकु, व्िाट्र्अप अशा 

डठकाणी छोटे डवके्रते आपले ग्रािक शोधत अर्तात. डतथेिी 

चॅटबाँट काम करू शकतात. चॅटबाँट नॅचरल लॅग्वेज प्रोरे्डरं्ग 

च्या र्ािाह्याने ग्रािकांना वैयडिक पातळीवर रे्वा परुव ू

शकतात. 

3. पर्सनलायझेशन :  ग्रािकांना आपल्या आविीनुर्ार 

गरजेनरु्ार व्यडिगत रे्वा डमळणे ि ेयामळेु शक्य झाले आि.े 

यार्ाठी स्माटस र्चसचािी चांगला उपयोग िोतो.  ई-कॉमर्स 

वेबर्ाईटवर लोक र्चस करून उत्पादन शोधतात केवळ डवंिो 

शॉडपंगला आलेल्या लोकांपेक्षा र्चस करणारी माणरे् खरेदी 

करतील याची शक्यता जास्त अर्ते अरे् र्वेक्षण र्ांगतात. 

र्चसला योग्य डफल्टर्स लावनू ग्रािकांर् र्मोर जास्त अचकू 

वस्त ु  आणण े  म्िणजे स्माटस र्चस या डफल्टर मळेु डदर्णाऱ्या 

र्चसला फॅडर्टेि र्चस अर्ेिी म्िटले जाते. 

4. इन्व्िेंिरी ्यवस्थापन:िी कॉमर्स मधलं प्रेडिडक्टव्ि 

ऍनॅडलडटक्र् इन्व्िेंटरी व्यवस्थापनार्ाठी खपूच उपयोगी ठरतं.  
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प्रेडिडक्टव्ि ऍनॅडलडटक्र् या प्रडक्रयेत िेटा वापरून 

भडवतव्याबद्दल अंदाज केले जातात. एआयचं  मशीन लडनिंग िे 

तंत्रज्ञान तमुच्याकिे स्टोअर मध्ये डकती र्ाठा िवा आडण डकती 

डवकत घ्यायला िवं याचा अंदाज येतं. तरे्च कारखान्यातल्या 

यंत्राच्या मेंटेनन्र् वेळापत्रक  ए आय मळेु र्ोपं िोतं. 

 

एआय च्या मदतीने ई कॉमर्स मध्ये वापरण्यात आलेले 

वेगवेगळे िूल्र्र: 

Visezen: बऱ्याच ई-कॉमर्स वेब मोबाईल ॲपवर ि े टूल्र् 

वापरलेलं आढळते. ग्रािकांना िवे अर्लेले प्रॉिक्ट नेमके 

शोधनू दणे्याचे मित्त्वाचे काम याद्वारे र्ाधल ेजातात. डजतक्या 

र्िजरीत्या एकादी वस्त ू खरेदी करण्याचे प्रमाण वाढलेलं 

जाणवतं आडण म्िणूनच ि े ए आय ि े टूल्र् खपूच गरजेचं 

भार्तं. 

Blue shift:  ग्रािकांर्ाठी केलेल्या डिडजटल माकेडटंग 

कंपन्यांचे डनकाल एकाच िॅशबोिसवर मांिले जातात. यामळेु 

र्िजररत्या कािी गोष्टी अन ् डवकत घेण्याच्या प्रडक्रयेत डकती 

टक्के ग्रािक कुठवर पोिोचले िे र्मजतं. ग्रािक कुठे अितायेत 

डकंवा अिकत आिते िा बॉटल नेक र्मजला तर तो दरू 

करण्यार्ाठी प्रयत्न करता येतील, नेमकी िीच र्मस्या या 

टूल्र्द्वारे र्ोपी करण्यात येते. 

Barilliance: आपल्या ग्रािकाबद्दलची अर्लेली माडिती 

योग्य रीतीने वापरून यांची डवभागणी केल्यार् कोणाला कुठली 

जाडिरात कधी प्रदडशसत केली तर अडधक फायदा िोईल याचा 

अंदाज घेता येतो. 

Liveperson: ऑनलाइन वस्त ू डवकत घेताना िवी ती 

माडिती लगेच डमळाली नािी तर वापरकते स्पधसक प्लॅटफॉमसवर 

लगेच उिी मारतात. अशावेळी त्यांना तात्काळ माडिती 

परुवण्याचे काम चॅटबाँट करतो. डवडवध चॅनेलवरून ग्रािकांची 

उत्र्कुता डटकवण्याचं काम इथे केलं जातं. 

Clerk. Io:  प्रत्येक ग्रािकाला त्याच्या आविीनरु्ार जर त्या 

वस्तचूी माडिती डमळाली तर ती डवकत घेण्याची शक्यता 

बऱ्याच वेळा वाढते. अशा ग्रािकांवर अवलंबून अर्णारा िेटा 

गोळा करून त्यानरु्ार personalised मजकूर चाल ू डस्थतीत 

बनवून ग्रािकापयिंत पोिोचवण्याचं काम येथे िोतं. 

Syte: आपल्या प्लॅटफॉमस वरील वस्त ू ग्रािकांना गगुल 

र्ारख्या र्चस इडंजन वर चटकन डमळाव्यात म्िणनू ह्या टूलची 

मदत िोते. र्चस इडंजन ऑटोमायजेशन कीविस चा योग्य वापर 

करून मजकुरातील बदल याद्वारे र्चुवनू ते अंमलात आणले 

जातात. 

 

ए आय आधाररत ई-कॉमर्स चे फायदे: 

१.डकंमती ठरवणे र्ोपे:  ई-कॉमर्स वरील उत्पादनाच्या डकमती 

ठरवण ेयामुळे र्ोपं झालं. 

२. फर्वणकू टाळण्यात यश: ई-कॉमर्स मधील ऑनलाईन 

फर्वणकू टाळण्याच्या कामात एआयचा उपयोग िोतो. 

फर्वणकुीच्या व्यविारामळेु िोणारे नकुर्ान टाळण्यार्ाठी 

गुंतागुंतीचे डनयम तयार करून ते वापरणे ि ेकाम  एआय मळेु 

पटकन िोत. 

3. र्ायबर डर्क्यरुरटी: ए आय प्रायव्िर्ी आडण र्ायबर 

डर्क्युररटी याबाबत मदत करत.  

४. एआय मळेु रं्भाव्य ग्रािकांशी रं्पकस  र्ाधता येतो. 

५. एआय मळेु डवक्रीची प्रडक्रया र्लुभ िोते 

६. एआय मळेु मोबाईल वरून ग्रािकांना वैयडिक पातळीवर 

उत्तम र्ेवा दतेा येते   
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ए आय आधाररत ई-कॉमर्स च्या मयासदा: 

१.रोजगाराचा प्रश्न: कमी कौशल्य अर्लेल्या लोकांचा 

रोजगाराचा प्रश्न डनमासण िोतो 

२. नकारात्मक पररणाम: रोजगारावर नकारात्मक पररणाम 

िोतो. 

३. र्रुक्षेच्या र्मस्या:  ए आय मळेु िेटा गोपनीयता व 

र्रुक्षेच्या र्मस्या डनमासण िोतात. 

४. जास्त खडचसक:AI System डवकडर्त करणे जास्त खडचसक 

आि.े 

५. एआय चॅट ग्रािकांच्या भावना व र्मस्या पूणसपणे र्मजून 

घेऊ शकत नािी. 

६ .पणूसपणे एआय वर अवलंबून राडिल्यार् डर्स्टीम फेल्यअुर 

डकंवा र्वसर िाऊन झाल्यार् व्यवर्ाय ठप्प िोऊ  शकतो. 

७.ए आय अल्गोररदम चकुीचा डकंवा पणूस िेटावर आधाररत 

अर् ूशकतात त्यामळेु चकुीचे रेकमेंिेशन िोऊ शकतात. 

८. भारतार्ारख्या डवकर्नशील दशेात डस्कल्ि प्रोफेशनल ची 

कमतरता आि.े 

९. ग्रािकांच्या वतसनावर र्तत नजर ठेवणे ि े नैडतकदृष््टया 

चकुीचे मानले जाते. 

 

 

 

 

र्ारांश: 

ई-कॉमर्स मध्ये एआय मळेु फायद े िोत अर्ले तरी 

त्यामळेु अनेक तोटे र्दु्धा  िोत आिते. ए आय मळेु ई-कॉमर्स 

मध्ये खरेदी करणे डकंवा डवक्री करणे अत्यंत र्ोपे झाले आिे. 

वेगवेगळ्या टूल चा वापर करून आपण ग्रािकांना आपल्या 

उत्पादनाकिे आकडषसत करू शकतो त्यांना आपले उत्पादन 

घेण्यार्ाठी भाग पािू शकतो परंत ुि ेअर्ले तरी ए आय मळेु 

आपणार् अनेक प्रकारचे नकुर्ान र्दु्धा िोणार आि.े ज्या 

लोकांच्याकिे कोणतेिी कौशल्य नािी त्या लोकांना 

बेरोजगारीला र्ामोरे जाऊ लागणार आि.े ए आई तंत्रज्ञान 

करणे बरच खडचसक आि े आडण ते आपल्या भारतार्ारख्या 

डवकर्नशील दशेाला  परविण्यार्ारखे नािी. तरीिी बेरोजगारी 

वाढवता याचा वापर करूनिी दशेाच्या प्रगतीच्या डिताच्या 

दृष्टीने चांगलेच आि.े 
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