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सातारा शहरातील ग्राहकाांचा  ऑनलाइन वस्तू खरेदीतील वववेकशील वततणुकीचा व राष्ट्रीयत्वाच्या 

भावनेचा समीक्षात्मक अभ्यास 

डॉ. गजानन खामकर1 , कु. श्रावणी कदम2 

1सहाय्यक प्राध्यापक, 2बी. कॉम.भाग 2 , 

                                         1अर्थशास्त्र विभाग, सावित्रीबाई फुले मवहला महाविद्यालय, सातारा.        

 2सावित्रीबाई फुले मवहला महाविद्यालय सातारा 

Manuscript ID: 

IJAAR-B130387 
सार: 

          अलीकडील काळात मावहती तंत्रज्ञान क्षते्राचा झाललेा विकास, लोकाचंी िाढत जाणारी कायाथमग्नता, 

लोकांच्या उत्पन्न पातळीत होत जाणारी िाढ, व्यक्तींच्या गरजाचंे बदलत चाललले े स्िरूप या कारणांमळु े

मोठ्या प्रमाणात लोकांकडून ऑनलाईन खरेदीचे प्रमाण िाढत चालले आह.े ग्राहकांनी िस्तचूी खरेदी करत 

असताना वििेकशील ितथणकू करणे गरजचेे असते म्हणजचे आपल्या मयाथवदत उत्पन्नाच्या साह्याने अमयाथवदत 

गरजा भागिण्यासाठी खचथ करत असलेल्या प्रत्येक रुपयापासनू जास्तीत जास्त समाधान वमळिणे आिश्यक 

आह.े ऑनलाइन खरेदी करत असताना ग्राहकांमध्ये ही वििेकशील ितथणकू आढळून येत ेका याचा अभ्यास 

या संशोधन पपेर मधनू करण्यात आलेला आह ेतसेच दशेाच्या आवर्थक विकासाच्या दृविकोनातनू लोकांमध्ये 

राष्ट्रीयत्िाची भािना िवृधंगत होणे गरजेचे आह.े ऑनलाइन खरेदी करणाऱ्या ग्राहकांमध्ये ही राष्ट्रीयत्िाची 

भािना आढळून येत ेका? याचाही अभ्यास सदर संशोधन पपेर मधनू करण्यात आलेला आह े
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प्रस्तावना : 

माहिती तंत्रज्ञानाच्या हिकासाबरोबर ग्रािकांमध्ये 

ऑनलाइन खरेदीचे प्रमाण हदिसेंहदिस िाढत आि.े घरपोहच 

सहुिधा, उपभोक्तयांची िाढत असणारी खरेदीशक्ती , 

ऑनलाइन िस्त ूखरेदीच्या िेळेस हमळणाऱ्या सिलती यामळेु 

बिुतांश ग्रािक ऑनलाइन िस्त ूखरेदी करताना आपल्याला 

हदसनू येत आिते. या ग्रािकांचे हििेकशील िततन सदर 

संशोधनातनू अभ्यासले आि.े दशेाच्या आहथतक हिकासाच्या 

प्रहियेत तया दशेातील लोकांमध्ये असलेली राष्ट्रभक्तीची 

भािना मित्त्िाची भहूमका बजाित असते. सातारा शिरातील 

लोकांमध्ये राष्ट्रभक्तीची भािना हकतपत आि?े याचा अभ्यास 

सदर संशोधनात केला आि.े 

 

सांशोधन समस्या : 

ग्रािकांकडे आपल्या अमयातहदत गरजा ि मयातहदत 

साधने यांचा मेळ घालत असताना हनमातण िोणारे आहथतक प्रश्न 

सोडिण्यासाठी आपल्या जिळील संसाधनांचा हििेकशील 

िापर करािा लागतो. ऑनलाइन िस्त ूखरेदी करताना ग्रािक 

िी हििेकशील िततन करतात का? याचा अभ्यास िोणे गरजेचे 

आि.े बऱ्याचदा ऑनलाइन िस्त ू खरेदी करताना ग्रािक 

सारासार  हिचार न करता िस्तूंची खरेदी करतात ि तयामळेु 

तयांचे आहथतक नकुसान िोऊ शकते. अलीकडील काळात 

माहिती तंत्रज्ञानाच्या हिकासाबरोबर ग्रािकांमध्ये ऑनलाइन 

खरेदीचे प्रमाण िाढत आि.े तयांचे  या खरेदीतील िततन नेमके 

कसे  असते याचा अभ्यास िोणे गरजेचे आि.े तसेच दशेाच्या 

आहथतक हिकासाच्या प्रहियेमध्ये लोकांच्या मध्ये असणारी 

राष्ट्रभक्तीची भािना मित्त्िाची असते. ऑनलाइन िस्त ूखरेदी 

करताना सातारा शिरातील ग्रािकांमध्ये राष्ट्रभक्तीची भािना 

हकतपत आि?े याचा अभ्यास करण ेगरजेचे आि.े 

सांशोधनाची उविष्टे : 

1) अभ्यास क्षेत्रातील ग्रािकांची ऑनलाइन खरेदीच्या 

बाबतीतील हििेकशील िततन अभ्यासण.े 

2) अभ्यास क्षेत्रातील ग्रािकांची राष्ट्रीयतिाची भािना 

अभ्यासण.े 

3) अभ्यास क्षेत्रातील ग्रािकांत राष्ट्रीयतिाची भािना 

िाढहिण्यासाठी ि तयांच्यात हििेकशील िततन 

घडहिण्यासाठी उपाययोजना सुचिणे. 

 

गृवहतके : 

1) सातारा शिरातील ऑनलाइन खरेदी करणाऱ्या ग्रािकांचे 

िततन हििेकशील आि.े 

2) सातारा शिरातील ऑनलाइन खरेदी करणाऱ्या ग्रािकांत 

राष्ट्रीयतिाची भािना आि.े 

 

सांशोधन पद्धती: 

1) अभ्यास के्षत्र –  सातारा शिरातील 18 ते 60 या 

ियोगटातील ग्रािक 

2) नमुना वनवड –   साधा यादृहच्िक नमनुा पद्धत िापरून 

सातारा शिरातील 209 ग्रािकांची हनिड 

3) तथ्य सांकलन –   प्राथहमक सामग्री – प्रश्नािली, हनरीक्षण 

4) तथ्य ववशे्लषण –  सारणी, शेकडिारी पद्धत, ितृ्तालेख, 

स्तंभालेख 

5) अभ्यास कालावधी –  सप्टेंबर 2025 

6) सांशोधन प्रकार –   अन्िेषणातमक संशोधन 

7) सांशोधन मयातदा –   सातारा शिरातील 18 ते 60 

ियोगटातील ऑनलाइन िस्त ू खरेदी करणाऱ्या 

ग्रािकांच्या परुते मयातहदत. 
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तथ्य ववशे्लषण व  तथ्य वनवतचन: 

तक्ता क्र. 1 ग्राहकाांची वववेकशील वततणूक 

अ. 

क्र. 

घटक 

 

ग्राहकाांचे 

शेकडा प्रमाण 

तथ्य वनवतचन 

 

1 सण समारंभ िेळी खरेदी 43.03 गरजेच्या िेळी 

खरेदी 

2 

 

िस्त ू खरेदी करताना उतपादनाची िैहशष््टये, िस्तचूी 

हकंमत, िस्तहूिषयी इतर ग्रािकांचे मत या सित बाबी 

हिचारात घेण े

ऑनलाइन खरेदीिर सिलत हमळत असल्यामळेु खरेदी 

करतात 

66.05 िस्त ूखरेदी 

करताना जागरूकता 

3 ऑनलाइन खरेदीिर सिलत हमळत असल्यामळेु खरेदी 

करतात. 

50.7% 

 

मित्त्िाचा लाभ हमळिण्यास 

प्राधान्य 

4 कॅश ऑन हडहलव्िरी प्राधान्य 70.8% धोका कमी करण े

5 िस्त ूघरपोिच झाल्यानंतर पॅहकंग िरील 

क्यआूर कोड नष्ट करतात 

59.3% सरुक्षा प्राधान्य 

6 वववेकशील वततनूक असणाऱ्या ग्राहकाांचे शेकडा 

प्रमाण 

57.05 ग्राहकाांची वततणूक 

वववेकशील आहे 

संदभत – अभ्यास क्षेत्र  सरे्वक्षण – सप्टेंबर २०२५ 

तक्ता क्र. 2 ग्राहकाांमधील राष्ट्रीयत्वाची भावना 

अ.क्र घटक ग्राहकाांचे 

शेकडा प्रमाण 

तथ्य वनवतचन 

 

1 भारतीय प्लॅटफॉमतिर िस्त ूखरेदी 79.4 राष्ट्रप्रेम 

2 भारताचे पंतप्रधान माननीय नरेंद्र मोदी यांनी स्िदेशीचा 

िापर करा या केलेल्या आिािनाला सकारातमक प्रहतसाद 

94.7 राष्ट्रहितास प्राधान्य 

3 ऑफलाईन खरेदीमळेु भारतातील िोट्या मोठ्या 

व्यािसाहयकांना फायदा िोणार असेल, भारताचा जीडीपी 

िाढणार असेल, रोजगार हनहमतती िोणार असेल तर 

ऑफलाईन खरेदी करण्याची तयारी 

89.50 राष्ट्रहितास प्राधान्य 

4 राष्ट्रीयतिाची भािना असणाऱ्या लोकांचे सरासरी प्रमाण 87.38 स्िहितापेक्षा 

राष्ट्रहिताला प्राधान्य 

दणेाऱ्या ग्रािकांचे 

प्रमाण अहधक 

संदभत – अभ्यास क्षेत्र सिेक्षण – सप्टेंबर 2025 

 

https://ijaar.co.in/


 

International Journal of Advance and Applied Research  
Peer Reviewed | International Open Access Journal 

ISSN: 2347-7075 | Impact Factor – 8.141 | Website: https://ijaar.co.in/ 
 Volume-13, Issue-3 | January – February 2026 

  

575 
 

निरीक्षणे: 

1) ऑनलाईन खरेदीमध्य े सिातहधक 43.3% खरेदी िी 

ग्रािकांकडून सन समारंभ  असेल तयाच िेळेस केली जाते. 

2) ऑनलाईन िस्त ू खरेदी करताना 66.05% ग्रािक 

उतपादनाची िैहशष््टये, िस्तचूी हकंमत, िस्तबूद्दलची इतर 

ग्रािकांची मते या सित बाबी हिचारात घेऊन खरेदी 

करतात. 

3) ऑनलाईन खरेदी करताना 50.7% ग्रािक खरेदीिर 

सिलत हमळत असल्यामळेु ऑनलाईन खरेदी करतात. 

4) ऑनलाईन खरेदीमध्य े सिातहधक 70.8% ग्रािक कॅश 

ऑन हडहलव्िरी करतात. म्िणजेच िस्त ू हमळाल्यानंतर 

पैस ेदणे्यास प्राधान्य दतेात. 

5) िस्त ू घरपोहच झाल्यानंतर तयाच्यािरील क्य ूआर कोड 

59.3% उपभोके्त नष्ट करत नािीत. 

6) 79.4% ग्रािक भारतीय प्लॅटफॉमतिर िस्त ू खरेदी 

करण्याचा प्रयतन करतात. 

7) भारताचे पंतप्रधान माननीय नरेंद्र मोदी यांनी स्िदशेीचा 

िापर करा या केलेल्या आिािनाला 94.7% ग्रािकांनी 

सकारातमक प्रहतसाद हदला आि.े 

8) ऑफलाईन खरेदीमळेु भारतातील िोट्या मोठ्या 

व्यािसाहयकांना फायदा िोणार असेल, भारताचा जीडीपी 

िाढणार असेल, रोजगार हनहमतती िोणार असेल तर 

89.5% उपभोके्त ऑफलाईन खरेदी करण्यास तयार 

आिते. 

 

 

 

गृवहतक तपासणी: 

1) सातारा शिरातील 57.5% ग्रािकांची िगतणकू हििेकशील 

आि.े (तक्ता ि. 1) 

2) सातारा शिरातील 87.38% ग्रािकांत राष्ट्रीयतिाची 

भािना आि.े (तक्ता ि. 2) 

 

उपाययोजना: 

1) सातारा शिरातील ग्रािकांची र्वर्तणकू हििेकशील 

िोण्यासाठी तसेच तयांच्यात राष्ट्रीयतिाची भािना 

िाढहिण्यासाठी एन. जी. ओ. माफत त जागरूकता हनमातण 

करण ेगरजेचे आि.े 

2) मिाराष्ट्र शासन माध्यहमक अभ्यासिमात अथतशास्त्र 

हिषय समाहिष्ट करािा. 

3) उच्च हशक्षण देणाऱ्या मिाहिद्यालयांनी हिनामलू्य उपिम 

अंतगतत स्थाहनक पातळीिर ग्रािकांची िगतणकू 

हििेकशील िोण्यासाठी तसेच तयांच्यात राष्ट्रीयतिाची 

भािना िाढहिण्यासाठी जागरूकता हनमातण करण ेगरजचे े

आि.े 
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